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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 7/2018

Synjun umséknar um undanpagu
fra banni vio 6umbednum fjarskiptum

L.
Erindid

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur borist erindi Reykjavikurborgar, dags. 27. april 2018,
sem unnid er i samstarfi vid Haskoéla [slands, par sem farid er fram 4 ad stofnunin veiti heimild
fyrir sendingu smaskilaboda til tiltekins héps kjosenda i tengslum  vid
sveitarstjornarkosningarnar sem fara fram sidar 1 pessum manudi (mdl nr. 2018050005).

Nanar tiltekid er sending smaskilabodanna hluti af rannsdknarverkefni sem lyst er 4 eftirfarandi
hatt:

»Reykjavikurborg hefur akvedid ad gripa til adgerda til ad auka kosningapatttoku
tiltekinna hépa sem hafa i undanférnum kosningum &tt undir hégg ad saekja med
tilliti til kjérséknar. Reykjavikurborg og rannsakendur vid Haskola fslands munu
samhlida atakinu framkvaema rannsokn til ad meta ahrifapeetti sem skipta mali fyrir
kjorsokn. I samstarfinu verdur sérstok ahersla 15gd 4 kosningapatttoku peirra sem
nu hafa kosningarétt { fyrsta sinn, par sem patttaka pessa aldurshops hefur farid
leekkandi og kjorsokn i aldurshopnum 18-19 ara var i sidustu kosningum ekki nema
45% og enn leegri 1 aldurshépnum 20-24 4ra, eda 42%.

I
Malsmedferd

Med tdlvupdsti PFS til Reykjavikurborgar, dags. 3. mai 2018, var borginni gerd grein fyrir pvi
ad stofnhunin teldi sig ekki hafa til pess lagaheimild ad veita undapagu fra banni vid umbednum

fjarskiptum samkvamt 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Stofnunin hygdist pvi synja umsékn Reykjavikurborgar, en um leid leidbeina borginni um ad
mogulegt vaeri ad saekja um slika undanpagu til Personuverndar.

I 1jési pess ad skammt er til sveitarstjornarkosninga var Reykjavikurborg veittur tiltélulega
skammur frestur til ad gera athugasemdir vi0 fyrirhugada dkvérdun PFS eda til 7. mai 2018.

Ekkert svar barst fra Reykjavikurborg.



I11.
Forsendur og nidurstada

3.1 Almennt um lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvaemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tSlul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun.

Akvadi 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er xtlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir
greinin ad mestu leyti 4 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um
vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs 4 svidi rafraenna fjarskipta.!

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram {
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga { tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirfeerdar i sérteekar reglur 4 svidi fjarskipta og eru akvadi
hennar vidbot og itarlegri umfjéllun um dkveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. P4 kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu perséonuupplysinga sem settur var 4 fot
4 grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er bar ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa 4n mannlegrar ihlutunar, simbréfatekja,
t8lvupOsts og rafreenna skilaboda. P4 er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. { 4kvaedinu segir:

., Notkun sjdlfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers
konar rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar dskrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

bratt fyrir dkvedi 1. mgr. er heimilt ad nota tolvupdstfang vio solu a vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu d eigin vorum eda pjonustu ef
vidskiptavinum er gefinn kostur d ad andmcela slikvi notkun télvupéstfanga peim ad
kostnadarlausu pegar skrdning d sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod
eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar { upphafi hafnad slikri notkun.

AJd 60ru leyti en meelt er fyrir [ 1. 0og 2. mgr. eru 6umbedin farskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra dskrifenda sem oska ekki eftir ad taka
d moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupést sem patt [ beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

beir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad viokomandi dskrifandi vilji
ekki slikar simhringingar i simantimer sitt. Askrifandi d rétt & ad fi vitneskju um
hvadan peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar. ©

! Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi ur gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
samberilegt dkvadi var ad finna { 12. gr. tilskipunarinnar.



[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er { 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er 6heimil
til peirra sem ekki 6ska ad taka 4 moti peim ad 60ru leyti en sem greinir 1 1. og 2. mgr.
greinarinnar. [ 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun 4 sjalfvirkum upphringikerfum 4n
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, tolupdsti og rafrenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi 4n fyrirfram sampykkis askrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupdstfang vidskiptavinar, sem vidkomandi far
upplysingar um { sambandi vid s6lu 4 afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. Po er sé fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa tekifzeri til
ad andmela pess hattar notkun tolvupdstfangsins med audveldum hetti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i utsendum tdlvupdstum. f4. mgr. er
ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum t6lvupdst verdi ad koma
fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. I 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmeli sem tekin hafa veri®
Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. { 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid 4
um skyldu adildarrikja til ad banna 6umbednar fjarskiptasendingar { beinum markadslegum
tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar, en adildarrikjum er falid ad dkveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi 16ggjafinn hér 4 landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
o6umbedin fjarskipti til askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum
sendingum likt og ad framan greinir.

3.2. Um heimild til a0 veita undanpagu fra banni vid 6umbednum fjarskiptum
Samkveemt 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er 6heimilt ad senda smaskilabod, i
pagu beinnar markadssetningar, nema a0 vidtakandi skilabodanna hafi sannanlega veitt
fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi. Umraett akveaedi er 6undanpaegt.

Samberilegt akvadi er ad finna { 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, par sem segir ad abyrgdaradilar, sem starfa i beinni markadssokn og peir
sem nota skrd med néfnum, heimilisfongum, netfongum, simantimerum og bess hattar eda
midla peim til pridja adila i tengslum vid slika starfsemi skulu, 4dur en slik skra er notud i
slikum tilgangi, bera hana saman vid bannskra bjodskrar Islands til ad koma i veg fyrir ad
markpoéstur verdi sendur eda hringt verdi til einstaklinga sem hafa andmeelt sliku.

Personuvernd er pé heimilt ad veita veita undanpagu fra framangreindu banni vegna
visindarannsokna og hlidstedra rannsokna, enda pyki ljost ad slikt geti skert til muna
areidanleika nidurst6du rannsdknarinnar, sbr. 7. mgr. 28. gr. nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd personuupplysinga

Hugtokin bein markadssetning og bein markadssékn eru ekki skilgreind i 16gum en eru talin
vera efnislega pau sému. Hefur pessum hugtékum verid markad rumt gildissvid, pannig ad pau
taka til ymiskonar adila sem undir venjulegum skilningi veru ekki taldir markadsadilar, t.d.
stjornmalaflokka, godgerdar- og liknarfélég o.s.frv. Enn fremur er lagdur vidtaekur skilningur
hvad vardar efni skilaboda sem teljast til beinnar markadssetningar. Pannig er pad ekki
eingdngu kynning 4 vorum- og pjonustu i vidskiptalegum tilgangi sem fellur par undir, heldur
tekur bein markadssetning til allra skilaboda par sem tilgangur peirra er fa vidtakanda peirra til



alhafast eitthvad, t.d. taka patt { einhverju, stydja eitthvad o.s.frv. Nanari umfjollun um
afmorkun 4 gildissvidi 6umbedinna fjarskipta er ad finna { akvérdun PFS nr. 22/2009.2

Munurinn 4 akvadi fjarskiptalaga og personuverndarlaga felst adallega i pvi ad fyrrnefndu
16gunum gildir dkvaedid 6undanpegt og gerd er krafa um fyrirfram sampykki vidtakanda 4
medan akvadi personuverndarlaga er mogulega undanpaegt og gerir 1dd fyrir pvi ad
einstaklingar frabidji sig beinni markadssetningu med skraningu { bannskra bjodskrar.

3.3. Nidurstada

PFS hefur litid svo 4 a0 sending t6lvupdsta eda smaskilaboda i bagu visindarannsokna sem
Personuvernd hefur heimilad ad veita undanpagu fyrir, & grundvelli 7. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga, feli ekki { sér brot gegn 46. gr. laga
um fjarskipti nr. 81/2003, enda ekkert { 16gskyringargégnum sem fylgdu 16gfestingu dkvaedisins
i fjarskiptalogum sem gefur pad til kynna ad atlunin hafi verid ad afnema pessa heimild
Persénuverndar til ad veita undanpagu vid banni gegn éumbednum fjarskiptum i tilefni af
visindarannsoknum, ad nanari skilyrdum uppfylltum.

Pannig telur PFS ad i gildi sé sérregla sem varda fjarskipti rannsakenda vid patttakendur {
rannsOknarpyOum 1 tengslum vid visindarannsdknir og hlidstedar rannsdknir sem
Persénuvernd getur heimilad, ad uppfylltum tilteknum skilyrdum, sem ganga framar almennu
banni vid 6umbednum fjarskiptum samkvemt 46. gr. laga um fjarskipti nr. §1/2003.

Samkvaemt framangreindu hefur PFS ekki heimild ad 16gum til ad veita undanpagu & akvadi
46. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um 6umbedin fjarskipti. Umsokn Reykjavikurborgar par ad
lutandi er pvi hafnad.

PFS bendir hins vegar 4 ad Personuvernd hefur til pess heimild ad 16gum, ad tilteknum
skilyrdum uppfylltum, ad veita undanpagu fra samberilegu dkvedi i 16gum nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. S¢ slik heimild veitt er pad alit PFS ad sending
smaskilabodanna eigi sér 1ogmeeta stod samkvemt 60rum 16gum og brjéti pannig ekki 1 baga
vid 46. gr. fjarskiptalaga.

Akvérdunaord

Umsékn Reykjavikurborgar, i samstarfi vid Haskoéla islands, um ad fi undanpigu fra
banni vi0 6umbednum fjarskiptum samkvaemt 46. gr. laga um fjarskipti 81/2003 er
hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kzeran
berast iirskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi varé kunnugt um akvérdun
Pést- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og S.
gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Um kostnad vegna

2 Sja akvordun 4 vef PFS: https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/Akv. 22-
2009_Oumbedin%?20fjarskipti 2.des09.pdf




malskots fer samkvamt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um irskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala. Neytendum ber pé ekki ad greida umrzett malskotsgjald.

Pést- og fjarskiptastofnun, 8. mai 2018
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