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Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

« Var fyrst sett a laggirnar seinnipart ars 2019

« Fyrstu gagnasérfraedingar radnir inn i byrjun ars 2020

* Vard formlega skrifstofa sumaridé 2021

« Teymi Gagnapjonustu: 4 Gagnasérfraeedingar, 1 Gagnaverkfraedingur og
Gagnastyra

Fannar Hlynur
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Hlutverk
Gagnapjonustu
er a0 stydja vio

gagnadrifna
akvardanatoku

og skapa virdi ur
gognum til ad

audga
bjonustuupplifun
borgarbua
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Mikilvaegi gagna i stafraenni umbreytingu
brju helstu hlutverk sérhaefdra gagnateyma i stafreenni vegfero:
Stydja vid og gera

kleift ad taka
gagnadrifnar

A0 tryggja
gagnageOi,

areidanleika og
adgang al
gognum

akvardanir og
gagnadrifinn
rekstur
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Mikilvaegi gagna i
stafraenni umbreytingu

Gagnapipur = lagnapipur

Paer eru grunn element pess ad
husnaedid/lausnin pjoni tilgangi sinum

Vid viljum byggja lausnirnar okkar rétt
fra upphafi

Og pvi er honnun gagnafleedis og
gagnauppbygging stor partur af
honnunarferli pjonusta og eda ferla
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Pjonustu-
hringurinn

Allar pjonustur borgarinnar nyta sér
eda framleida gogn

Mjog mikilvaegt ad vid spyrjum okkur i
upphafi honnunarferilsins, hvada
spurningum viljum vid geta svarad
vardandi pjonustuna/reksturinn?

Vié honnum gagnaoflun og
gagnauppbyggingu og gagnaflaedi ut
fra peim spurningum svo svidin geti
fylgst med rekstri og heilbrigdi
skipulagseininga sinna

Verdum ad hugsa gagnauppbyggingu
borgarinnar sem eina heild
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Gagnapyramidinn

Uppbygging gagnateyma

Gagnaundirstoour
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Uppbygging gagnastrukturs
med VEL og SFS

« Best og odyrast er ad hreinsa

Gagnaundirstoour
upp gogn sem naest upptokum

. . g )\
peirra, en pad er ekki alltaf B Y
h%gt Gaogn lei

« Hvert svid borgarinnar a ad
eiga gagnavidmot (e: data API)
fyrir pau gogn sem porfer a i
gagnagreiningu og ferlum
annara svioa.

Grunngognh i)

o ) . e Svona uUtfeerdum vid gagnaviomot fyrir innritun barna i
« Pbau eru utgafustyrd og fylgja grunnskéla
akvednum reglum, par med
notkun a business glossary
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Hvernig gengur okkur? 50 verkefni i

heildina

Hlutfall lokinna, hafinna og nyrra verkefna Gagnapjonustunnar

Radhus bvert & svid

m Lokin ®™{vinnslu m Ny
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verkefnum
lokio

Yfirlit yfir lokin verkefni

Voéruhas gagna (PON)

Préun og utgafa kosningameelabords (SBB)

Grenndarst6dvameelabord (USK)

Meelabordi fyrir lykiltdlur Velferdarsvids (VEL)

Sorphirdudagatal 2021 og 2022 (USK) 1

Spalikan um fjélda sundlaugagesta (ITR)

Borgarvaktin sem er samvinnuverkefni pvert a svid 143 1 >

borgarinnar, um greiningu, tulkun og framsetningu a pvi fja rfeStI nga r

hvernig COVID-19 hefur haft ahrif a félagslega og 1

efnahaglega st6du borgarbua (pvert a svid) ve rkEfn I

Kostnadargreining SFS og VEL (pvert & svid)

Covid 19 maelabord (pvert a svid)

0.Kort fyrir sorphirdu til pess ad stadsetja nyjar
grenndarstodvar (til ad minnka gongufjarlaegd innan
hverfa) (USK)

11.Maelabord atvinnu og virknimidlunar (MOS)

12.Kort & Reykjavik.is (Stadsetningar og upplysingar um

starfsstadi borgarinnar) (USK)

13.Maelabord pjénustuvers (PON)

14 .Maelabord yfir notkun fristundarstyrks (iTR)

15.Urvinnsla Pjénustu- og vidhorfskannana (MOS)

16.Maelabord fyrir rekstrargégn sundlauganna (iTR)

17 .Mzelabord fyrir rafraenar undirritanir (PON)

18.Frum-utgafa Meelabord Borgarbua (pvert & svid)

19.Malabord verkefnarads (PON)

20.Gagnavidmét fyrir innritun i grunnskéla (SFS)

NoOaRwWwN =
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Yfirlit yfir ny- eda verkefni
I vinnslu

SoPRNoOO kW~

Véruhus gagna v.2.0 (PON)

Gagnavinnslustdd (PON)

Rekstur a QlikSense (PON)

Innleiding PowerBI (PON)

Meelabord Borgarbua (bPvert & svid)

Meelabord eignasjéds (USK)

Meelabord fyrir rafreenar jafnréttisskimanir (MAR)
Spalikan fyrir VEL

Likan fyrir fjarhagsadstod VEL

. Likan fyrir atskiptingu sorptunna (USK)

. Husnaedisuppbygging borgarinnar a korti (USK)

. Hugtakasafn borgarinnar (Business Glossary) (Pvert a svid)
. Gagnalandslag VEL

. Kortlagning gagnastrukturs borgarinnar eins og pad er i dag

(PON)

. Gagnaarkitektur borgarinnar (PON)
. Radgjof vardandi gagnagaedi, uppbyggingu- og nytingu gagna

(PON)

. Utleiding QlikSense (pvert a svid)

. Gagnalandslag SFS

. Gagnalandslag FAS

. 1SO37120 Stadlafjdlskyldan (FAS)

. Sjalfbaerni Reykjavikurborgar (FAS)

. Gagnastefna (PON)

. Oryggisflokkun gagna (PON)

. Birting gagna & vef (PON)

. bréun innra maelabords fyrir rekstur gagnavara (PON)
. Nytt meelabord pjonustuvers (PON)

. Maelaboré fyrir mannaudsteymi (PON)

. Maelabord yfir lykiltdlur og nyting bilasteeda hja bilastaedasjédi

(USK)

. Birting bidlistagagna leikskoéla (SFS)
. Gagnavidmat fyrir innritun i leikskdla (SFS)

3
fjarfestingar-
verkefni

16 verkefni i
vinnslu
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Kostnadargreining
SFS og VEL

Umfangsmikid greiningarverkefni par
sem sértaek pjonusta SFS og VEL vid
einstaka born var skodud

Verkefnid fol i sér snunar samkeyrslu
gagna SFS, VEL og Pjodskrar par sem
personuverndarsjonarmid voru sett i
fyrsta seeti.

Sérfraeedipekking gagnapjonustunnar
skipti par miklu mali i pvi ad leida
verkefnid til lykta.

Leiddi af sér mjog ahugaverdar
nidurstodur og er pessi greining
kveikjan ad BBB verkefninu

(k)
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Medalkostnadur

Medalkostnadur 4 nemanda eftir kyni
Hér er tekid tillit til mismunandi fjélda milli kynjanna

Strakar

Kyn

sssssss

Medalkostnadur a nemanda, eftir hverfi pjonustumidstodvar og kyni

Hér er tekid tillit til mismunar i fjolda milli baedi kynja og hverfa. Namundad er i naestu 10 pus.kr.

_

300.000

1. Vesturbeer, Midborg, Hlidar .
2. Laugardalur og Haaleiti -
5 o -
%
e
£
]
S
%
4. Arbzer og Ulfarsérdalur -
5. Grafarvogur og Kjalarnes -
Utan Reykjavikur eda dtilgreindir
""" 0
anemanda (kr.)
e kyn | orengir [ stikur
o
- V S -
eSS ===
= g \ yrs—
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Maelaboréd borgarbua

- Bjéda upp a gagnavegferd

* Einn midlaegur, adgengilegur
stadur fyrir opin gogn
borgarinnar

« Studlar ad betri og stodugri
upplysingagjof og gagnseei

« Gagnvirk meelabord

« Sjalfvirkar uppfaerslur

ReykjaVI'k Vaxandi borg Graen borg Borg fyrir folk

-
-3}

Grzaena planid

Graena planid er soknarazetlun Reykjavikurborgar og leggur
linurnar i fjarmalum, fjarfestingum og greenum lykilverkefnum til
10 &ra. Graena planid byggir 4 sjalfbaerni og skyrri framtidarsyn
um kolefnishlutlaust borgarsamfélag.

Oflug fjarfesting i greenum samgéngum, graenum innvidum,
graenum hverfum, graenni nysképun og greenum stérfum mun
gegna lykilhlutverki og pannig auka lifsgzedi félks i borginni og
gera Reykjavik ad enn betri stad til ad bla og starfa.

Nanar um Graena planid

Pjonustuver - Dagsyfirlit: pri.- 2.2.2621

Fjoldi abendinga

11

Fjéldi mioda

g

Fjoldi a svid Vikuyfirlit
Fjoldi abendinga [2.2.... Fidldierinda[2.2.2021] Fjoldimida[2.2.2621]
280
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Erindagreining - Dagsyfirlit: pri. - 2.2.2021

P— Fjéldi erinda eftir Grvinnslu
468 FAST -Fiarmélaskrifstofa
Byggingarfulltriii
Svid/erindi Bamavernd
Fjoldi erinda
Svid Q [2.2.2021] kipulagssvid
v
Totals 468 eilbrigdiseftirlit
USK - Umhve g skipulagssvio 206 Sorphirda
97
Annad
96
SFS - Skéla- og fristundasvid 23
Ytriadili 22
10
8 Pjoni
2
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Fioldi abendinga
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Q| Leita i verkefnum

Fjoldi erinda

468

Fioldi mida

55

Timabil

Lykilmarkmid Efnisflokkar v

Fioldiverkefna  Fifesting

63 298,4 m.a. kr.

Tolfrzedi

‘ Dreifing fjarfestingar yfirtima

50ma k.

45ma k.

.-

2Bma k.

20ma k.
5 m.a. k.
oma. k.
Sma. k.

om k.
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Borg fyrir folk [ Vaxandi borg Bl Graen borg

Fjoldi simtala

Fjoldi erinda Fioldi simtala
@ =
s 2 2
65.-2. 28 mid. - 27.
69 SiMI-
upplysingaveita
N SIMI - sent ti
fagadila
SVARBOX-
sa

upplysingaveita
SVARBOX - sent til
fagadila
TOLVUPOSTUR
upplysingaveita
TOLVUPOSTUR
sent til fagadila
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Grd og briin tunna naest taemd: 15. - 17. feb.
Bla og graen tunna nzest taamd: 1. - 3. mar.

Szkja prentvaent sorphirdudagatal

Gré og briin tunna temd Blé og green tunna temd Allar tunnur temdar
Sorphirdudagatal 2022
Grafarhalt og Ulfarsardalur
u u Janiar Febrdar Mars
Su Ma br Mi ] Fa La Su Ma br Mi ] Fa Su Ma br Mi ]
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1 : o o B E 7 g 13 7 8 9 10 1 12 6 7 8 9 w0
9 10 11 12 13 pry 15 ° 1
2 , 13 14 15 16 17 18 19 N 13 14 15 16 17
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Gott adgengi starfsfolks og Lo Lo o7
, , ” April Mai Jani
ibua ad réttum og S -
L, IiIl TUNNUVAKTIN
r [ LY 14
areidanlegum gognum skapar e
, . . . . v ow Hvada tunnur eru losadar naest i pinu hverfi?
ym I S ta klf& rl 1w ® ® Sorphirda Reykjavikurborgar
Smelltu 4 pitt hverfi til a8 opna sprettiglugga fyrir fleiri losunardaga.
[ [l [l V 4 LL r LI 4 _ ﬁg;‘;r Hefst eftir Timabil Tunnur
Teekifeeri til nyskopunar uti |
Arbar - Artinsholt, Arbeer, Selas og v’ ) 1 i
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Sorphirda hafin Gra Bran
. Grafarholt og Ulfarsardalur » n s (;a : i 15 feb - 17 feb i i
orphirda hafin Gra Bran
Sorphirdudagatal
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Reykjavikurborgar = Tunnur.is
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Sorphirda hafin Gra Bran
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Gagnavorur

Sorphirtutagesl 2021
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Covid-19 mzlabord
Kosningamaelabord
Grenndargamasida
Soprhidrdudagatal

... 0g margt fleira
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Ga gn avorur = i Véruhds gagna

Pjénustuver - Dagsyfirlit: pri.- 2.2.2021

Fioidi dbendinga Fjoldi mioa Fji;ldi e:inda" ‘ "' I:jéldi simtala p ré U n
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Fjldi & svio Vikuyfirlit
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: bjonustuvers

Aksturspjénusta eldri borgara: Fjoldi ferda Aksturspjénusta eldri borgara: Fjoldi ferda (framhald)

Breyting a plottinu

Fjoldi ferda
Arbeer og Grafarholt
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Presentation Notes
Vöruhús gagna
Þróun �gagnavinnslustöðvar
Vefþjónustulag fyrir gögn
Mælaborð borgarvaktar
Mælaborð velferðarsviðs
Streymandi fjöldatölur �sundlaugagesta
Spálíkan fyrir fjölda kúnna�þjónustuvers
Við væntum þess að þessar vörur fari í loftið á næstu misserum ásam mörgu fleira
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https://reykjavik.shinyapps.io/borgarvaktin-dev/
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