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Medfylgjandi eru nidurstodur ur kénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur 4 astandi skjalavorslu hja
Reykjavikurborg og fyrirtekjum/byggdasamlégum { meirihlutaeigu hennar fyrir 4rid 2021 sendar pér

til kynningar. Skyrslan verdur sidar kynnt i mannréttinda-nysképunar-og 1y8radisradi og borgarradi.

Reglulegar kannanir 4 4standi skjalavorslu og skjalastjornar hja Reykjavikurborg eru mikilvaegar til pess
ad fa yfirsyn yfir st60u mala hja borginni { heild sinni og til ad f4 samanburd vid st6du skjalamaéla hja
rikisstofnunum. Slikar kannanir eru hluti af eftirliti Borgarskjalasafns Reykjavikur med

afhendingarskyldum adilum samkvemt 16gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.

Borgarskjalasafn hefur lagt aherslu 4 ad vinna ad bettri skjalavérslu hja borginni. Til ad svo megi verda
barf samstillt atak Borgarskjalasafns, skjalastyringar, yfirstjornar og starfseininga Reykjavikurborgar.
Setja parf fram heilstedar og raunhaefar urbétadzetlanir, med markvissri framkveemd, stodugri eftirfylgni
og reglulegum mealingum 4 arangri. Pad er von min ad par nidurstédur sem hér birtast geti ordid
grundvollur samstarfs allra sem ad pessum malum koma og ad pessi skyrsla megi verda peim gott
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Skjalastjorn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg 2021

Formali

Reglulegar kannanir & astandi skjalavorslu og skjalastjornar hja Reykjavikurborg eru mikilvaegar til
bess ad fa yfirsyn yfir st6du madla hja borginni i heild sinni og til ad fa samanburd vid stodu skjalamala
hja rikisstofnunum. Slikar kannanir eru hluti af eftirliti Borgarskjalasafns Reykjavikur med
afhendingarskyldum adilum samkvaemt [6gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.

SU kénnun sem er kynnt i pessari skyrslu for fram sumarid 2021. Tilgangur hennar var medal
annars ad kanna hvort breytingar hafi ordid a astandi skjalavorslu og skjalastjornar fra sidustu
kénnun sem gerd var arid 2017 en safnid vann einnig slikar kannanir arin 1998, 2006 og 2013. bessi
kénnun veitir yfirstjorn Reykjavikurborgar/svidum og skrifstofum upplysingar um astand skjalamala
og paer Urbaetur sem parf ad gera. ba mun hdn nytast Borgarskjalasafni vid ad skipuleggja porf a
fraedslu, rddgjof og eftirliti & naestu arum.

Stofnunum borgarinnar er skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn
hatt og vardveita malsgdgn pannig ad pau séu rekjanleg og adgengileg. Log og reglur um skjalastjérn
eru hluti af vinnuumhverfi opinberra adila og peim ber ad fylgja. b4 gera 16g um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 mun rikari kr6fur um medhondlun upplysinga og ad settum
reglum sé fylgt i skjalastjorn og skjalavorslu. Vondud skjalastjorn studlar ad ad gagnsaerri stjérnsyslu
og tryggir orugga vorslu og medferd opinberra skjala med réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar
og vardveislu sogu islensku pjodarinnar ad leidarljdsi.

Nidurstodur koénnunarinnar syna ad enn er skjalastjéorn stofnana og starfseininga
Reykjavikurborgar dbdtavant og litlar breytingar hafa ordid til batnadar fra sidustu kdnnun arid
2017. NU pegar stafraen vegferd Reykjavikur er hafin, skiptir gridarlegu miklu mali ad 6ll skilaskyld
malsgdgn sem verda til vid starfsemi borgarinnar séu tryggilega medhondlud og vardveitt. Slikt er
ekki haegt nema allir adilar séu med sampykkta skjalavistunarazetlun, malalykla og métada ferla vid
skjalastjérn. Nidurstodur pessarar kénnunar syna ad faerri adilar séu med slikt nd en 2017.

Upplysingakerfid Hladan hefur verid innleidd & skrifstofur svida borgarinnar og i midleega
stjérnsyslu. Ekki sidur er mikilvaegt er ad hun verdi einnig sem fyrst innleidd fyrir minni einingar og
beer fai itarlega fraeedslu og handleidslu um skyldur sinar i skjalamalum og verklag. Akall er um slikt
ad halfu peirra i kdnnuninni.

Rafreen afhending gagna i vorsluutgafu er hluti af stafreenni umbreytingu borgarinnar og
mikilvaegt er ad endurnyja og uppfeera skjalastefnu Reykjavikurborgar i samraemi vid pad. Opinber
skjalaséfn & Islandi bua vid nyjan veruleika med préun stafraennar stjérnsyslu og eru mikilvaegur
hluti af henni. Gaeta parf pess ad pau fylgi préouninni med naudsynlegu fjarmagni og adféongum. Med
bvi er tryggt ad stafraen gogn vardveitist i framtidinni og séu adgengileg komandi kynslédum.

Borgarskjalasafn hefur lagt dherslu a ad vinna ad baettri skjalavorslu hja borginni. Til ad svo megi
verGa parf samstillt atak Borgarskjalasafns, skjalastyringar, vyfirstjérnar og starfseininga
Reykjavikurborgar. Setja parf fram heilsteedar og raunhafar Urboétadaetlanir, med markvissri
framkvaemd, st6dugri eftirfylgni og reglulegum maelingum a darangri. bad er von min ad peer
nidurstodur sem hér birtast geti ordid grundvollur samstarfs allra sem ad pessum malum koma og
ad pessi skyrsla megi verda peim gott veganesti.

Svanhlldur Bogadottir, borg rskjalavordur






Skjalastjorn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg 2021

1 Samantekt

Su eftirlitskdbnnun sem gerd er grein fyrir i pessari skyrslu fér fram a8 vegum Borgarskjalasafns
Reykjavikur sumarid 2021. Kénnunin var send til 336 afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg
og svorudu 246 peirra, eda 73,21%. Skéla- og fristundasvid (SFS) og stofnanir pess eru med mestan
fiolda patttakenda, 118 adila af 246, eda 47,97%. Naest kemur velferdarsvid med 75 patttakendur,
eda 30,4%. Adrir afhendingarskyldir adilar hja borginni sem svara voru pvi samtals 53, efa 21,5%.
Meginmarkmid koénnunarinnar var eins og da6ur ad meta stédu og skipulag skjalastjornar og
skjalavorslu hja afhendingarskyldum adilum Reykjavikurborgar.

Meginnidurstada konnunar er ad almennt dastand skjalastjérnar og skjalavorslu
Reykjavikurborgar hefur versnad fra sidustu konnun arid 2017. Grundvallarpattum skjalastjornar er
verulega afatt med tilliti til gildandi laga og reglna bjédskjalasafns islands.

Kénnunin synir ad 38,5% svarenda skrair mal i malaskra en malaskra tryggir pad ad skjol finnist
begar a peim parf ad halda og er stadfesting 4 ad skjol hafi borist eda ad pau hafi verid send. 68,1%
svarenda notar ekki malalykill eda veit ekki hvort hann er notadur. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi
sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga svo ad skjol, er varda sams konar mal og lysa
sams konar mali, liggi og finnist 4 sama stad. 67,0% svarenda svarar neitandi eda veit ekki pegar
spurt er um skjalavistunarazsetlun.

Pegar spurt er um vistun tolvupdsta er varda mal eda erindi i skjalasafni afhendingarskyldra
adila, baedi i rafreenni og pappirsskjalavorslu eru nidurstédur slaandi. Samtals 70,2% svarenda segja
ad peir visti ekki allan télvupdst i skjalasafni eda ad peir viti ekki hvort pad sé gert. Adeins 29,8%
adila segja ad peir visti allan télvupdst er vardar mal eda erindi i skjalasafni. 50,2% svarenda geyma
télvupdsta sem varda mal eda erindi i tolvupdsthélfi sinu eda a tolvudrifum, sem er Sheimill
vistunarstadur fyrir opinber skjol.

| umhverfi par sem samskipti fara einna helst fram med tdlvupéstsamskiptum og 68rum
rafrenum samskiptum, er sérstaklega mikilvaegt ad allir afhendingarskyldir adilar geti skrdd
télvupdsta og onnur skjol sem varda einstok mal eda erindi i rafreent gagnasafn. Gripa parf til
ataksadgerda vardandi vistun télvupodsts er vardar mal eda erindi i skjalasafni afhendingarskyldra
adila. Heetta er @ ad mikilvaegar upplysingar er varda mal einstaklinga, I6gadila og starfsemi
afhendingarskyldra adila borgarinnar glatist og hafi jafnvel glatast.

58,6% svarenda segist skorta mikilvaeg eda oll adfong svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og
skjalastjérn. 74,8% telja sig vanta betri lei6beiningar um skjalavorslu og skjalastjorn.

A undanférnum tveimur drum hefur verid unnid ad innleidingu Hl6dunnar hja skrifstofum svida
og midlaegri stjérnsyslu med skipuldgdum haetti. Brynt er ad innleidingu HI6dunnar verdi flytt fyrir
smaerri adila og ad peir fai einnig 6fluga freedslu og studning vid ad baeta skjalavorslu sina. ba parf
ad tryggja ad Hladan verdi innleidd hja 6llum afhendingarskyldum adilum til ad efla frekar
skjalastjérn innan borgarinnar.

Pessi eftirlitskénnun er send borgarradi, borgarstjorn, borgarstjora, til fagsvida borgarinnar, til
bjédskjalasafns fslands og til fleiri hagadila. Mikilveegt er ad unnid verdi med nidurstodur
konnunarinnar med pad ad markmidi ad baeta an tafa skjalastjorn og skjalavorslu hja borginni.


https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=3afa4886-f07c-4bf0-aa9a-e1fe7ade5b9a

Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur

1.1 Samanburdur a milli ara. Malalyklar og skjalavistunarazetlanir.

Ar

2021

2017

2013

2006

Svor

Ja% | Nei%

1a %

Nei %

1a %

Nei %

Ja %

Nei %

Er skjélum radad eftir
malalykli? / Notar
afhendingarskyldur adili
malalykil vid flokkun
malasafns? (* Nei eda
Veit ekki)

31,84 | 68,16*

29,89

70,11

41,89

58,11

23,30

76,70

Er til skjalavistunar-
daetlun? / Er starfad
eftir skjalavistunar-
aaetlun? (* Nei eda Veit
ekki)

32,93 | 67.07*

21,84

78,16*

43,57

56,43

45,10

54,90

1.2 Skrair afhendingarskyldur adili upplysingar um mal og malsgogn i sérstaka

malaskra?

Spurning 3.5

Veit ekki;
16,60%

Nei; 44,81%

J3; 38,59%
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1.3 Notar afhendingarskyldur adili malalykil vid flokkun malasafns?

Spurning 3.1

Veit ekki;
17,14%

J3; 31,84%

Nei; 51,02%

1.4 Er til skjalavistunaraztiun?

Spurning 2.1

Veit ekki; 18,70%

J3;32,93%

Nei; 48,37%
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1.5 Er allur télvupostur er vardar mal eda erindi vistadur i skjalasafni?

Spurning 3.2

Veit ekki;
20,00%

Ja; 29,80%

Nei; 50,20%
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1.6 Hvar er tolvupostur er vardar mal eda erindi vistadur?

Spurning 3.4

Prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni

Hann er geymdur rafraent i malasafni

A sameiginlegu drifi

i posthdlfi starfsmanna

Illl

i 68ru kerfi .23 %

Hann er ekki vistadur

E

Veit ekki %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %

1.7 Finnst pér vanta adfong svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og skjalastjorn?

Spurning 7.4
Hofum oll
naudsynleg adfong; Vantar o6ll adfong;
3,45% 23,28 %
Hofum flest
naudsynle

adfong; 19,40 %

Vantar litillega
frekari adfong;
18,53 %

Vantar mikilvaeg
adfong; 35,34 %
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1.8 Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn?

Spurning 7.3

Veit ekki; 12,76 %

Nei; 12,35 %

J3; 74,89 %
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2 Adgerdir og urbaetur

Eftir ad Borgarskjalasafn gaf Ut nidurstodur eftirlitskdnnunar safnsins fra 2017 um skjalastjérn og
skjalavorslu hja Reykjavikurborg voru sett af stad verkefni sem lutu ad pvi ad funda sérstaklega med
einstaka svidum og skrifstofum par sem farid var yfir stodu skjalamala hvers adila fyrir sig. |
framhaldinu var kallad eftir umbdtadaetiun par sem tekid veeri heilstaett 4 peim atridum sem baeta
byrfti vid skjalastjorn vidkomandi adila. Horft var sérstaklega 4 fimm meginpaetti sem leggja pyrfti
aherslu 3, p.e.:

o Skjalavistunarazetlanir
Senda Borgarskjalasafni skjalavistunaraaetlun vidkomandi svids eda skrifstofu til
yfirferdar og sampykktar. Endurnyja parf sampykki fyrir skjalvistunaraesetlun a
fimm ara fresti.

o Malalyklar
Senda Borgarskjalasafni malalykil viokomandi svids eda skrifstofu til yfirferdar
og sampykktar. Endurnyja parf sampykki fyrir malalykil 4 fimm ara fresti.

e Grisjunarbeidnir
Oheimilt er ad dnyta eda farga nokkru skjali i skjalaséfnum sinum nema pad sé
gert & grundvelli sampykktar pjédskjalavardar, reglna sem settar eru a grundvelli
laga um opinber skjalas6fn eda a grundvelli sérstaks lagadkvaedis. Vardveita skal
skjol & pappir og afhenda a pvi formi pegar pau eru komin a skilaskyldu nema
adili hafi i samradi og fengid sampykki Borgarskjalasafns a rafraent gagnakerfi.

¢ Kortlagning rafranna gagnasafna
Ef adilar vilja taka upp rafraena skjalavorslu og skila gognum a rafraenu formi i
stad pappirs pa purfa peir ad kortleggja pau rafreenu gagnaséfn sem eru i notkun
og senda tilkynningu um hvert peirra til Borgarskjalasafns. Fram ad pvi ad
tilkynning um rafrent gagnasafn hefur verid formlega sampykkt af
Borgarskjalasafni ber ad halda d4fram ad prenta Gt goégn ur
kerfunum/gagnaséfnunum og vista i malasafni vidkomandi. Um leid og
tilkynning hefur verid sampykkt af Borgarskjalasafni getur adili skilad rafraenu
vorslueintaki af sinum skjolum samkvaemt settum reglum og fyrirmaslum.

Sett voru timamork a skilum umbdtaaeetlana og gefin frestur til 1. mars 2019. Sex svid dsamt
einni skrifstofu utan svidanna skiladi inn umbdtadatlunum og skilgreindu pau verkefni sem attu ad
fara af stad til ad beaeta ur skjalastjérn viokomandi adila. peim var svo @tlad ad framfylgja sinni
aeetlun og framkvaema pa verkpaetti sem settir voru fram og Borgarskjalasafn baud fram radgjof og
leidbeiningar ef purfa pétti. Naudsynlegt er ad endurvekja pessi verkefni, taka stoduna 4 peim og
ljuka pvi sem eftir stendur.

[ framhaldi af pessum verkefnum hefur m.a. verid stofnud skrifstofa upplysinga- og
skjalastyringar sem hefur umsjén med skjalamalum midlaegrar stjérnsyslu og skrifstofum svida sem
hafa adsetur i Borgartuni 12-14. bar er jafnframt abyrgd 4 faglegri préun mala- og
skjalavistunarkerfisins GoPro og einnig upplysingastyringakerfisins HI6dunnar hja Reykjavikurborg.
Borgarskjalasafn og skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar halda reglulega samradsfundi par sem
safnid veitir radgjof og adstod vid verkefni skrifstofunnar par sem vid a.
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2.1 Innleiding HIGAunnar

Hladan er nytt midlaegt upplysingastjérnunarkerfi Reykjavikurborgar sem er xtlad ad vardveita oll
gbgn sem starfsfdlk borgarinnar méttekur, dtbyr og medhoéndlar i starfi sinu. bad er tlad ad leida
til aukinnar samvinnu, yfirsyn og adgengi gagna, samreema verklag og gera Reykjavikurborg ad
einum heildstaedum vinnustad, ,sem ein stjérnsyslal”.

Hladan var innleidd & skrifstofum fagsvida borgarinnar og hja midlaegri stjérnsyslu @ arunum
2020 til 2022. Aframhaldandi innleiding HI6dunnar er & dagskra fyrir undirstofnanir og adrar peer
starfseiningar sem teljast til afhendingarskyldra adila. Markmidid er ad hefja innleidingu sidar &
bessu ari og er parfagreining ad hefjast. Stefnt er 4 ad gefa Ut innleidingardaetlun med drogum ad
timasetningum og utfaerslum, p.e. hvernig innleidingunni verdur hattad fyrir smaerri adila. Eru pad
afar jakvaedar fréttir. Eins og bent hefur verid & i fyrri skyrslum pa er hluti dstaedna pess ad smaerri
afhendingarskyldir adilar hafa ekki getad uppfyllt lagadakvaedi um skraningu mala su ad peir hafa
ekki haft adgang ad videigandi rafraeenu skjalavistunarkerfi, auk annarra adfanga. Hafa parf i huga
ad afhendingarskyldir adilar hjad Reykjavikurborg eru ad stéorum hluta smaar og vidkvaemar
starfseiningar eda 108 (p.e. leikskdlar og ymis pjonustuheimili) af 246, eda 43,90%, i pessari
eftirlitskénnun. Med pvi ad innleida HI66una hja peim myndi nast afar mikilvaegur afangi i ad beeta
skjalavorslu peirra.

2.2 Skjalastefna Reykjavikurborgar

Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015-2020 var sampykkt i borgarrddi pann 10. september 2015 og
birt & vef borgarinnar. Leidarljés stefnunnar var: ,Ad skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg,
adgengileg og vardveitt a8 oruggan hatt”. Skjalastefnan hafdi an efa jakvaed ahrif. 73,95%.
pbatttakenda segjast hafa kynnt sér Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020. NU pegar 2 ar eru
lidin fra pvi ad stefnan rann Ut er forgangsmal ad hun verdi endurskodud og uppfaerd.

2.3 Skjalaleidbeiningar innan svida

[ kjdlfar sidustu skyrslu héfu mérg svid og skrifstofur vinnu i starfshépum i pvi skyni ad baeta
skjalavorslu og gefa ut leidbeiningar. Sem deemi md nefna Velferdarsvid sem birtir upplysingar um
skjalamal @ heimasidu sinni, @ innri vef borgarinnar undir Gégn og gedamadl, hlekk i verklag og
leidbeiningar? er vardar skjalavérslu hja Reykjavikurborg og tilgang hennar (Skjalastefna
Reykjavikurborgar 2015-2020) og er pad til fyrirmyndar. Umbdtateymi i skjalamdlum & skrifstofu
svidsstjora velferdarsvids gaf einnig Ut baeklinginn Skjél og gdgn i husneedi fyrir fatlad folk -
Leidbeiningar til stidrnenda og starfsfélks i oktéber 20193 sem hrésa ber fyrir. ba hefur skéla- og
fristundasvid lengi verid med itarlegar upplysingar um skjalamal & heimasidu* sinni fyrir stofnanir
SFS sem er til mikillar fyrirmyndar, en siduna parf p6 ad uppfeera.

! Reykjavikurborg. HI6duverkefnid — markmid. Sott 15.desember 2021 af https://innri.reykjavik.is/system/files/2021-
12/hlodukennsla.pdf og Reykjavikurborg. Hladan. Sétt 15. desember 2021 af https://innri.reykjavik.is/is/hladan
2Skjalamal velferdarsvids. Sétt 28.juni 2021 af https://innri.reykjavik.is/is/gogn-og-gaedamal/skjalamal-velferdarsvids
3 Skjol og gégn i husnaedi fyrir fatlad félk Leidbeiningar til stiérnenda og starfsfolks. Oktéber 2019. Umbétateymi i
skjalamalum Skrifstofa svidsstjora velferdarsvids.Sott 28.juni 2021 af
https://innri.reykjavik.is/system/files/departments/files/skjalaleidbeiningar_-_uppfaert_11.11.19.pdf

4 Skola- og fristundasvid. Skjalavarsla. Sétt 28.juni 2021 af https://innri.reykjavik.is/is/um-skola-og-
fristundasvid/skjalavarsla
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2.4 Tilkynningar um rafreen gagnasofn

Borgarskjalasafn Reykjavikur gegnir mikilvaegu hlutverki vid proun stafraennar umbreytingar hja
Reykjavikurborg. pad felst m.a. i pvi ad safnid parf ad meta vardveislugildi peirra rafreenu
gagnakerfa sem eru og verda tekin i notkun innan starfsemi Reykjavikurborgar og fyrirteekja hennar
og sampykkja ad pau falli undir reglur bjédskjalasafns um tilkynningu, sampykkt og skil & rafreenum
gagnasofnum afhendingarskyldra adila nr. 877/2020. Formleg méttaka Borgarskjalasafns &
tilkynningum um rafreen gagnasofn hoéfst i dgust 2020 og er tekid & moti peim i gegnum vefgatt
island.is & par til gert eydublad. Urvinnsla tilkynninga felst i ad meta hvort gégn vidkomandi
gagnakerfis séu vardveisluskyld eda ekki. Gefnar eru Ut formleg akvérdunar- og svarbréf par sem
afhendingarskyldum adila er kynnt akvérdun safnsins. Ef gagnasafn er metid vardveisluskylt skal
gognum pess skilad fyrst tveimur arum eftir notkun pess hefst og a fimm ara fresti eftir pad i
svokalladri vorsluskra. Ef safnid telur ad ekki sé asteeda til ad skila gognum ar gagnasafni, parf
afhendingarskyldur adili ad senda inn grisjunarbeidni til bjédskjalasafns islands og dska eftir ad fa
ad grisja gognin pegar ad hagnytu gildi er lokid. NU pegar hafa 45 tilkynningar verid sendar inn til
safnsins og hafa 15 verid afgreiddar, 18 eru i vinnslu og 12 bida urvinnslu. 380 kerfi hafa verid
kortl6gd i notkun hja afhendingarskyldum adilum og afram verdur kallad eftir upplysingum um fleiri
kerfi. Verdur pad gert med pvi ad senda Ut kynningar & verkefninu, skipa tengilidi hja
afhendingarskyldum adilum og fa inn lista yfir pau kerfi sem eru i notkun.

Stadan i dag er su ad adeins er buid ad tilkynna innan vid 12% peirra kerfa sem vitad er um ad
séu i notkun hja Reykjavikurborg og skyldum adilum. bvi er mikilveegt ad halda afram pessari vinnu
og kalla eftir ad kerfi séu tilkynnt. Gaeta parf pess ad préun stafraennar langtimavoérslu gagna fylgi
naudsynlegt fjdrmagn og adfong til Borgarkjalasafns. Med pvi er tryggt ad stafreen gégn vardveitist
i framtidinni og séu adgengileg komandi kynslédum.
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3 Um Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er héradsskjalasafn i eigu Reykjavikurborgar sem hefur eftirlit med
skjalavorslu peirra adila sem eru afhendingarskyldir um skjol sin og 6nnur gogn til pess i samraemi
vid 9. gr. og 13. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn. Auk pess ad starfa eftir adurnefndum
I6gum um opinber skjalasofn pa er i gildi reglugerd um héradsskjalaséfn nr. 283/1994 og Sampykkt
fyrir Borgarskjalasafn 2006. Borgarskjalasafn hefur eftirlits-, leidbeiningar- og radgjafaskyldu
gagnvart borgarstofnunum sbr. 3 og 4. gr. sampykktar fyrir safnid. Hlutverk safnsins og skyldur eru
skilgreindar i ofangreindum I6gum, reglugerd og sampykkt.

Reykjavikurborg setti sér sérstaka skjalastefnu fyrir arin 2015-2020 sem sampykkt var i
borgarradi 10. september 2015. Skjalastefnu Reykjavikur er atlad ad tryggja 6rugga medferd og
vorslu opinberra skjala med réttindi borgaranna, hag stjornsyslu borgarinnar og vardveislu ségu
Reykjavikurborgar ad leidarljési. Stefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda,
stofnana, starfseininga, fyrirteekja og byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. HUn naer
til allra skjala sem méttekin eru, utbuin eda vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i
meirihluta eigu hennar. begar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att vid hvers konar
gogn, jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid
vidhaldid vid starfsemi a vegum stofnunar eda einstaklings sbr. 2. tol. 1 mgr. 1 gr. laganna.

3.1 Abyrgd a skjalavérslu

Forstodumenn stofnana/svidsstjorar/forstjorar fyrirtaekja i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar bera
abyrgd & skjalavistun peirrar stofnana/svida/fyrirtaekja sem peir veita forst6du. Samkvamt 22. gr.
laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn og 7. gr. reglugerdar um héradsskjalas6fn nr. 283/1994 og
6. gr. sampykktar fyrir Borgarskjalasafn, sem var sampykkt i borgarrddi 23. febrdar 2006, er
forstodumadur dbyrgdaradili & skjalavorslu stofnunar sem hann veitir forstodu. Hié sama gildir um
formann stjérnsyslunefndar og framkveemdastjora sveitarfélags, svo og forstodumenn
sjalfseignarstofnana, sjoda og annarra adila sem 16g pessi gilda um skv. 14. gr. laganna. b3 geta
skjaladeildir og skjalastjérar einstaka starfseininga haft yfirumsjéon med skjalamdlum i umbodi
forstodumanna p.m.t. ad framfylgja 16gum, reglum og sampykktum, stefnumétun, daetlanagerd,
radgjof, fraedslu og eftirliti.

Afhendingarskyldum adilum er skylt ad haga skjalastjorn og skjalavorslu med peim haetti sem
segir i peim reglum sem settar eru a grundvelli 23. gr. laganna og vardveita malsgégn pannig ad pau
séu adgengileg i samraemi vid paer. Sa sem ber abyrgd 4 skjalastjérn og skjalavorslu skal gripa til
videigandi radstafana til pess ad vernda skjol afhendingarskylds adila fyrir 6l6glegri eydileggingu,
breytingu og dleyfilegum adgangi.

3.2 Eftirlit med skjalavorslu

Opinber skjalaséfn sinna einnig I6gbundnu eftirlitshlutverki med afhendingarskyldum adilum. Er
bad tilgreint sérstaklega i 9. gr. og lid 4. i 13. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
Borgarskjalasafn Reykjavikur telur rétt og naudsynlegt ad efla og styrkja I6gbundid hlutverk sitt med
sama haetti og bjodskjalasafn islands gerir. Zskilegt er ad geta heimsétt hvern og einn
afhendingarskyldan adila a.m.k. einu sinni @ fimm dra fresti. Formlegt eftirlit & starfsst6d parf ad
vera i samraemi vid krofur laga. Borgarskjalasafn gerir frumkvaedisathuganir pegar tilefni pykir til
auk reglulegra eftirlitskannana og skipuleggur eftirlitsheimséknir &  starfsstodvar
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afhendingarskyldra adila. Ut fra peim upplysingum sem safnast hafa i eftirlitskdnnunum er haegt ad
forgangsrada afhendingarskyldum adilum og sja hvar porfin er mest fyrir eftirlit og radgjof.

Framkveemd eftirlits

Motun dzetlunar um eftirlit & starfsstdd til fidgurra dra i senn i kjolfar eftirlitskdnnunar. A grundvelli
nidurstédu hennar eru aherslur naesta timabils dkvednar. beir adilar sem maelast lagt, a hverju
timabili, i peim pattum sem ahersla er 16gd a geta pa att von 4 ad lenda i urtaki fyrir skipulagt eftirlit.

Frumkvaedisathuganir

Frumkveaedisathuganir eru gerdar 4 grundvelli eigin mats safnsins eda i kjolfar dbendinga eda
tilkynninga um brot eda vanraekslu a 16gum og skjalastjérn. baer IUta ad almennri framkvaemd, t.d.
ad éheimilli grisjun, dstandi skjala eda skjolun vegna mala innan borgarinnar.

Eftirlitsheimsdknir

Skipulagt eftirlit felst i eftirlitsheimsdkn & starfsst6d afhendingarskylds adila. Ferill heimsdkna er &
bann veg ad afhendingarskyldur adili faer bréf par sem honum er tilkynnt um fyrirhugad eftirlit og
kallad er eftir peim upplysingum sem Borgarskjalasafn telur naudsynlegt ad liggi fyrir 4dur en
heimsdkn fer fram.

Pad er mikilveegt er ad eftirlitsstofnanir séu i reglulegum og vel skilgreindum samskiptum vid
afhendingarskylda adila og veiti leidbeiningar og rddgjof um drbaetur. Med beinum samskiptum vid
afhendingaskylda adila, notkun gatlista vid eftirlit og skyrslugerd eftir heimsdknir fa adilar gédar
leidbeiningar, tilségn og yfirlit yfir drbaetur sem gera parf.

Eftirliti 8 starfsstod par sem studst er vid verkfaeri eins og verklagsreglur, eydubl6d og/eda
gatlista fylgir yfirfaersla pekkingar, leidbeiningar og studningur. Gagnseei, triverdugleiki og 6haedi
er naudsynlegt til ad byggja upp traust 4 sliku eftirliti. P4 parf safnid einnig ad hafa getu til ad geta
brugdist vid atvikum sem upp kunna ad koma og hafid frumkvaedisathugun

Borgarskjalasafn parf ad halda 6hadi sinu vid framkveemd eftirlits med afhendingarskyldum
adilum. | dag er safnid sett sem skrifstofa innan svids i skipuriti. Mikilvaegt er ad safnid sem opinber
eftirlitsadili hafi fjarhagslegt bolmagn til efla og styrkja frekar [6gbundid eftirlitshlutverk sitt.
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4 Nidurstodur vid einstokum spurningum konnunarinnar

Vid framkvaemd koénnunar var byggt & spurningalista sem sendur var forstdodumonnum svida,
skrifstofa, stofnana, starfseininga, fyrirteekja og byggdasamlaga borgarinnar, p.e. adila sem eru
skilaskyldir til Borgarskjalasafns Reykjavikur.

Pessi kénnun er hlidstad peirri sem Borgarskjalasafn gerdi arid 2017°, utgefin i oktdber 2018. b3
var einnig hofd til hlidsjénar kdnnun Pjédskjalasafns islands vegna drsins 20208, dtgefin i juni 2020.
Notad var vefforritid Outcome Survey System (Rafraenar kannanir og kosningar) sem er i eigu
fyrirtaekisins Konnudur ehf. sem Borgarskjalasafn er askrifandi ad. Afla purfti netfangalista fra steerri
fagsvidum borgarinnar. Utsending héfst 13. juli 2021 og henni lauk pann 8. oktéber 2021. bar sem
konnunin var send Ut um sumar purfti ad itreka hana sex sinnum i télvupdsti og i lokin var sidan
hringt til filmargra adila sem enn attu eftir ad svara. Toluvert var um leidréttingar & netféngum
vegna forstédumanna sem hofdu heett storfum eda voru i leyfi fra storfum svo haegt veeri ad senda
kdénnunina a rétta adila.

Flestar spurningar voru settar fram med skilgreindum valmoguleikum, adrar voru einnig eda
eingdngu efnislegar. Frekari skyringar voru vid margar spurningar, p.e. skyringar a8 hugtokum og
krofum tilgreindum i reglum pjédskjalasafns islands. Eftirlitskdnnunin var send i télvupdsti til 336
afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg og svorudu 246 peirra, eda 73,21%. betta er nokkud
lakara svarhlutfall en i sambaerilegri kdnnun arié 2017.

Meginmarkmid kénnunarinnar var eins og adur ad freista pess meta st6du og fyrirkomulag
skjalastjérnar og skjalavorslu hja afhendingarskyldum adilum Reykjavikurborgar (p.e. svidum,
starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirteekjum Reykjavikurborgar) m.t.t. gildandi laga,
reglugerdar og reglna bjédskjalasafns Islands.

Hér er gerd grein fyrir nidurstédum vid einstékum spurningum kdnnunarinnar en haegt er ad sja
spurningarlistann i heild i vidauka.

5> Skjalastjorn og skjalavarsla hjd Reykjavikurborg 2017 Eftirlitskénnun Borgarskjalasafns Reykjavikur (2018).
6 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2020 Nidurstodur eftirlitskénnunar bjédskjalasafns islands, (2020).
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4.1 Upplysingar um stofnun, vinnureglur og adgangur ad skjolum

[1.1] Undir hvada svidi starfar afhendingarskyldur adili, eda er um byggdasamlag eda fyrirtzeki i
meirihlutaeigu Reykjavikurborgar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 1.1

Svar Fjoldi Présenta

Midlaeg stjérnsysla og END Innri endurskodun- Skrifstofa borgarstjérnar,
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara, BLO- Borgarlégmadur, MAR- 5 2,03 %
Mannréttinda-og lydraedisskrifstofa

FAST - Fjarmala- og ahaettustyringasvid 7 2,85 %
SFS (Skéla- og fristundasvid) - skrifstofa 2 0,81%
SFS - grunnskadlar 34 13,82 %
SFS - leikskolar 41 16,67 %
SFS - fristundamidstédvar 30 12,20%
Sjalfstaett starfandi skélar 11 4,47 %
VEL (Velferdarsvid)- skrifstofa 1 0,41 %
VEL - Barnavernd Reykjavikur 1 0,41%
VEL - bjénustumidstodvar 6 2,44 %
VEL - Hjakrunar-og dvalarheimili, pjonustuibudir, sambyli, bidsetukjarni, 67 2791 %
félagsmidstod, heimapjonusta, afangastadur og adrir alika skilaskyldir adilar e
USK - (Umhverfis- og skipulagssvid) - skrifstofa 9 3,66 %
USK - Adrar starfsstodvar svidsins sem teljast vera afhendingarskyldur adili;
s.s Landupplysingar, Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur, Byggingafulltrui, 7 2,85 %
Skipulagsfulltrai
(TR (iprétta- og tdmstundasvid) - skrifstofa 1 0,41 %
[TR - Adrar starfsstodvar skilaskyldra adila; s.s sundlaugar, Hitt hisid, 7 2 85 %
Fjolskyldu- og husdyragardur, Skidasvaedi hofudborgarsvaedisins 5270
MOF (Menningar- og ferdamalasvid) - skrifstofa 2 0,81 %
MOF - Borgarbodkasafn Reykjavikur, Listasafn Reykjavikur, Borgarségusafn

o 3 1,22 %
Reykjavikur
PON (Pjonustu- og nyskopunarsvid) - skrifstofa 0 0,00 %
PON - Gagnapjénusta Reykjavikurborgar, Skrifstofa pjénustuhénnunar,

- . L . . 2 0,81 %
Upplysingateeknipjonusta, Stafreen Reykjavik, Borgarskjalasafn, Skjalaver
Byggdasamlag 3 1,22 %
Fyrirteeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar 7 2,85%
Samtals 246 100%
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Graf, spurning 1.1

[1.1] Undir hvada svidi starfar athendingarskyldur adili, eda er um
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Fyrirteeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar
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Nidurst6dur: Skola- og fristundasvid (SFS) og stofnanir pess eru med mestan fj6lda patttakenda,
eda 118 adila af 246, eda 47,97%. Naest kemur velferdarsvid med 75 patttakendur, eda 30,49%.
Adrir afhendingarskyldir adilar hja borginni sem svara voru pvi samtals 53, eda 21,54%.
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Nidurstodur flokkadar eftir fagsvioum

Til ad fa gleggri yfirsyn eftir fagsvidum eru samandregnar nidurstédur syndar hér:

Tafla, spurning 1.1, samandregnar upplysingar

Svar Fjoldi Présenta
Midlzeg stjérnsysla, END og FAST 12 4,88%
SFS - Skdla- og fristundasvid 118 47,97%
VEL - Velferdarsvid 75 30,49%
USK - Umhverfis- og skipulagssvid 16 6,50%
(TR - [prétta- og tdmstundasvid 8 3,25%
MOF - Menningar- og ferdamalasvid 5 2,03%
PON - bjonustu- og nysképunarsvio 2 0,81%
Byggdasamlog og fyrirteeki 10 4,07%
Alls 246 100%

Graf, spurning 1.1, samandregnar upplysingar

[1.1] Undir hvada svidi starfar athendingarskyldur adili, eda er um
byggdasamlag eda fyrirteeki { meirihlutaeigu Reykjavikurborgar?
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Spurningar 1.2 til 1.5

Spurningar 1.2 til 1.5 voru almenns edlis p.e. um heiti afhendingarskylds adila, nafn forst6dumanns,
nafn pess sem svarar konnuninni og starfsheiti pess sem svarar kénnuninni.

[1.6] Hver er stzerd starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 1.6

Svar Fjoldi Présenta
1-25 starfsmenn 129 53,53%
26-50 starfsmenn 58 24,07%
51 starfsmenn eda fleiri 54 22,41%
Samtals 241 100%

Graf, spurning 1.6

[1.6] Hver er steerd starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?
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1- 25 starfsmenn 26 - 50 starfsmenn 51 starfsmenn eda fleiri

Nidurstodur: 241 patttakandi svaradi pessari spurningu af 246, p.e. 97,97%. Hér kemur i ljos ad
ramur helmingur starfaeininga eda 129 adilar, p.e. 53,53%, eru smaar eda med 1 — 25 starfsmenn.
pa eru 58 starfseininga med 26 — 50 starfsmenn, eda 24,07%. Ad lokum eru 54 staerri starfseiningar
med fleiri en 50 starfsmann, eda 22,41%.
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[1.7] Hefur starfseiningin/afhendingarskyldur adili kynnt sér ,Skjalastefnu Reykjavikurborgar
2015 — 2020“ sem birt er & vef Reykjavikurborgar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 1.7

Svar Fjoldi Présenta
Ja 176 73,95 %
Nei 42 17,65 %
Veit ekki 20 8,40 %
Samtals 238 100%

Graf, spurning 1.7

[1.7] Hefur starfseining/athendingarskyldur adili kynnt sér
»Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020" sem birt er a vef
Reykjavikurborgar?

Veit ekki; 8,40%

Nei; 17,65%

13; 73,95%

Nidurst6dur: Alls svara 238 patttakendur af 246, p.e. 96,75% . 176 adilar segja ad peir hafi kynnt
sér sér ,Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020“, eda 73,95%. A hinn béginn segja 42 adilar ad
beir hafi ekki kynnt sér stefnuna, eda 17,65% og 20 patttakendur segjast ekki vita pad, eda 8,40%.
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[1.8] Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

[ Handbdk un skjalavérslu sveitarfélaga segir: ,Vinnuleidbeiningar vid skjalasafn. Til pess ad tryggja
ad skjol sveitarstjornarskrifstofu og stofnana sveitarfélags séu vardveitt og adgengileg, pegar a parf
ad halda, er mikilvaegt ad akvedinn starfsmadur hafi umsjon med skjalasafninu og starfsmenn
tileinki sér akvednar vinnureglur i umgengni vid skjolin.

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Tafla, spurning 1.8

Svar Fjoldi Présenta
Forstodumadur/yfirmadur starfseiningar 103 31,40 %
Skjalastjori/skjalavordur 29 8,84 %
Skrifstofustjori/ritari 59 17,99 %
Stjornendur 96 29,27 %
Allir starfsmenn 21 6,40 %
Veit ekki 20 6,10 %
Samtals 328 100%

Graf, spurning 1.8

[1.8] Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

Forst6dumadur/yfirmadur

Skjalastjori/skjalavordur

Skrifstofustjori/ritari +

Stjéornendur +

Allir starfsmenn

Veit ekki

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %

Nidurst6dur: batttakendur voru bednir ad merkja vid allt sem aetti vid. 328 svor barust. bannig sést
ad forstodumadur og stjornendur eru oftast nefndir eda samtals 199 sinnum, pad gerir 60,67%.
Merkt er 41 sinni samanlagt vid flokkana Allir starfsmenn og Veit ekki, pad eru 12,20%.

[1.9] Eru til akvednar vinnureglur i umgengi vid skjolin, s.s hverjir hafa adgang ad skjalasafninu?
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Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 1.9

Svar Fjoldi Présenta
Ja 177 73,75 %
Nei 42 17,5%
Veit ekki 21 8,75 %
Samtals 240 100 %

Graf, spurning 1.9

Nei; 17,50%

[1.9] Eru til &kvednar vinnureglur { umgengi vio skjolin, s.s hverjir
hafa adgang ad skjalasafninu?

Veit ekki; 8,75%

Ja; 73,75%

Nidurst6dur: 240 patttakendur svérudu pessari spurningu af 246, p.e. 97,56%. Hafa parf i huga
adekki er spurt um skriflegar vinnureglur hér. | kdnnun safnsins 2017 var spurt um skriflegar reglur
um medferd tranadarskjala. Hér segja 177 adilar ad akvednar vinnureglur gildi i umgengi vid skjolin
s.s hverjir hafa adgang, eda 73,75%. P4 segja 63 adilar ad vinnureglur séu ekki til stadar eda ad peir

viti pad ekki, eda 26,25%.
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i Handbok um skjalavorslu sveitarfélaga fra 2010, leidbeiningarriti bjodskjalasafns islands, segir &
bls. 65 og 66 um vinnureglur um medferd trunadarskjala:

Sveitarfélog og stofnanir peirra skulu setja sér vinnureglur um medferd trunadarskjala sem
eiga ad tryggja ad medferd og vardveisla peirra sé samkvaemt lagadkveedum par um.

Vinnureglur um trdnadarskjol settu ad vera hluti af vinnureglum vid skjalasafn sveitarfélags

eda stofnunar sveitarfélags [...].

[ vinnureglunum skal skilgreina hvada mal eda skjél eru trinadarmal med visan til peirra
lagadkvaeda, sem kveda @ um ad mal falli undir adgangstakmarkanir.

ba segir i 22. gr. laga um opinber skjalaséfn:
Sa sem ber abyrgd a skjalastjorn og skjalavorslu skal gripa til videigandi radstafana til pess

ad vernda skjol afhendingarskylds adila fyrir 6loglegri eydileggingu, breytingu og
Oleyfilegum adgangi.

bjédskjalasafn [slands setti sérstakar reglur um medferd, vardveislu og eydingu & télvupdstum

afhendingarskyldra adila nr. 331/2020. [ 3. og 5. gr. segir:
Tolvupdsta, og fylgiskjol peirra, sem varda mal med efnislegum heetti skal skrd og vardveita

i skjalasafni afhendingarskylds adila.

Afhendingarskyldir adilar skulu setja sér skradar notkunarreglur um medferd, vardveislu

og eydingu télvupdsta a grundvelli pessara reglna.

[1.10] Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?
Vinsamlegast veldu allt sem vid &:

Tafla, spurning 1.10

Svar Fjoldi Présenta
zz;jngjlér:;\iggjgngur starfseiningarinnar, 123 30,38 %
Skrifstofustjori/ritari 64 15,80 %
Stjérnendur 145 35,80 %
Allir starfsmenn 55 13,58 %
Veit ekki 18 4,44 %

Samtals 405 100%
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Graf, spurning 1.10

[1.10] Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?

Forstédumadur/yfirmadur,
skjalastjori/skjalavordur

Skrifstofustjéri/ritari

Stjérnendur

Allir starfsmenn

Veit ekki

0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0% 40,0 %

Nidurstédur: patttakendur voru bednir ad merkja vid allt sem zetti vid. 405 svor barust. Flestir
batttakenda eda 268 nefndu ad Forstddumadur/yfirmadur starfseiningarinnar, skjalastjori/
skjalavordur og Stjornendur hefdu beinan adgang ad skjalasafninu, p.e. 66,17%. ba var merkt 73
sinnum ad Allir starfsmenn og Veit ekki hefdu beinan adgang ad skjalasafninu, eda 18,02%.

[ Handbdk un skjalavorslu sveitarfélaga segir 4 bls. 58 og 59: ,Vinnuleidbeiningar vid skjalasafn.
Til pess ad tryggja ad skjol sveitarstjérnarskrifstofu og stofnana sveitarfélags séu vardveitt og
adgengileg, pbegar @ parf ad halda, er mikilveegt ad akvedinn starfsmadur hafi umsjon med
skjalasafninu og starfsmenn tileinki sér akvednar vinnureglur i umgengni vid skjolin“ [...] ,,Mikilvaegt
er ad sveitarfélog komi sér upp vinnureglum eda leidbeiningum um hvernig skuli ganga um
skjalasafn sveitarstjornarskrifstofu eda stofnana sveitarfélags.”
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4.2 Skjalavistunarazetiun

[2.1] Er til skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?
Skjalavistunaraaetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. | henni eru
upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad 6llum skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 2.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 81 32,93 %
Nei 119 48,37 %
Veit ekki 46 18,70 %
Samtals 246 100%

Graf, spurning 2.1

[2.1] Er til skjalavistunardaetlun fyrir skjalasafn
starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?

Veit ekki; 18,70%

J3; 32,93%

Nei; 48,37%

Nidurstodur: Alls svorudu allir 246 patttakendur pessari spurningu. Hér var spurt um
skjalavistunarasetlun sem er grundvallarstjérnteeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. Meirihluti
adila, eda 165, sagdist ekki vera med skjalavistunardaetlun eda vissi pad ekki, p.e. 67,07%.
Minnihluti svarenda, eda 81, sagdi ad til veeri skjalavistunardaetlun fyrir skjalasafn vidkomandi adila,
b.e.32,93%.

Um skjalavistunarazetlanir afhendingarskyldra adila gilda nu reglur bjédskjalasafns islands nr.
571/2015. par segir m.a.: ,Reglurnar gilda um skjalavistunarazetlanir sem afhendingarskyldum
adilum ber ad vidhalda til pess ad halda reidu og hafa yfirsyn yfir skjalasafn vidkomandi adila.[...],

29



Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur

»Skjalavistunaraaetlanir skulu sampykktar af opinberu skjalasafni sem vidkomandi adili er
afhendingarskyldur til vid upphaf hvers nys skjalavorslutimabils. Skjalavistunaraeetlanir skulu vera a
sérstoku eydubladi.[...], ,Skjalavistunaraaetlanir skulu gilda skjalavorslutimabil sem eru u.p.b. fimm
ar ad lengd“.

[2.1.1] Ef j&. Vinnur starfseining/afhendingarskyldur adili eftir skjalavistunarazetluninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 2.1.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 69 86,25 %
Nei 5 6,25 %
Veit ekki 6 7,50 %
Samtals 80 100 %

Graf, spurning 2.1.1

[2.1.1] Efja. Vinnur starfseining/afhendingarskyldur aaili eftir
skjalavistunardsetluninni?

Veit ekki; 7,50%

Nei; 6,25%

13; 86,25%

Nidurst6dur: Af peim 81 patttakendum sem svérudu spurningu 2.1 jatandi pa svorudu 80 adilar
bessari spurningu. Alls svérudu 69 adilar spurningunni jatandi, eda 86,25%. ba svaradi minnihluti,
eda 11 adilar, ekki vinna eftir sinni skjalavistunarasetluninni eda vissi ekki hvort svo veeri, p.e.
13,75%.
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[2.1.2] Ef jA. Hefur skjalavistunaraaetlun verid sampykkt af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 2.1.2

Svar Fjoldi Présenta
Ja 20 25,00 %
Nei 16 20,00 %
Veit ekki 44 55,00 %
Samtals 80 100%

Graf, spurning 2.1.2

[2.1.2] Ef ja. Hefur skjalavistunaraeetlun verid sampykkt af
Borgarskjalasafni Reykjavikur?

Ja; 25,00%

Veit ekki;
55,00%
Nei; 20,00%

Nidurst6dur: Af peim 81 patttakendum sem svérudu spurningu 2.1 jatandi pd svorudu 80 adilar
bessari spurningu. Alls svérudu 20 patttakendur spurningunni jatandi, eda 25,00%. ba svaradi
meirihlutinn eda 60 adilar, ad skjalavistunaraasetlunin vaeri ekki sampykkt eda ad pad vaeri ekki vitad,
b.e. 75%.

31



Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur

4.3 Malasafn, malalykill, malaskra og vistun télvuposta

[3.1] Notar afhendingarskyldur adili malalykil vid flokkun malasafns?

Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni afhendingarskyldra adila par sem vistud eru skjol um
samskipti og malsatvik. Med malasafni er t.d. att vid innkomin og Utsend bréf (an tillits til forms),
minnisbl6d og ordsendingar innanhuss og t.d. fundargerdir, samninga, greinargerdir, skrdd simtol
og skyrslur sem oft eru hluti mals og varpa ljési a pad. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad
til ad tryggja rétt samhengi upplysinga svo ad skjol, er varda sams konar mal og lysa sams konar
mali, liggi og finnist & sama stad. Malalykill naer eingdngu yfir skjol sem vistud eru i malasafni.
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 78 31,84 %
Nei 125 51,02 %
Veit ekki 42 17,14 %
Samtals 245 100 %

Graf, spurning 3.1

[3.1] Notar afthendingarskyldur adili malalykil vio flokkun
malasafns?

Veit ekki;
17,14%

J3; 31,84%

Nei; 51,02%

Nidurstodur: Alls svorudu 245 patttakendur pessari spurningu af af 246. Hér var spurt um malalykil
vid flokkun malasafns en hann er grundvallarstjorntaeki vid skjalastjérn og skjalavorslu. Einungis 78
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patttakendur svoérudu spurningunni jatandi, eda 31,84%. Aftur & méti svorudu 167 adilar
spurningunni neitandi eda ad pad veeri ekki vitad, p.e. 68,16%.

Forstodumadur afhendingarskylds adila ber dbyrgd & skjalastjorn og skjalavorslu viokomandi
adila samkvaemt 22. gr. laga um opinber skjalaséfn. Samkvaemt 23. gr. pa er afhendingarskyldum
adilum skylt ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt og vardveita
malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid reglur, (sja einnig 47. gr. laganna).

| reglum pjédskjalasafn islands nr. 572/2015 um malalykla afhendingarskyldra adila segir m.a.:
»Reglurnar gilda um malalykla sem afhendingarskyldir adilar skulu nota til pess ad rada og halda
utan um skjalaflokkinn malasafn i skjalasafni”.

[3.1.1] Ef ja. Hefur malalykillinn verié sampykktur af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.1.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 24 31,58 %
Nei 12 15,79 %
Veit ekki 40 52,63 %
Samtals 76 100%
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Graf, spurning 3.1.1

[3.1.1] Ef j&. Hefur malalykillinn verid sampykktur af
Borgarskjalasafni Reykjavikur?

J3; 31,58%

Veit ekki;
52,63%

Nei; 15,79%

Nidurstodur: Af peim 78 sem svoérudu spurningu 3.1 jatandi svara 76 adilar. Hér segja 24
pbatttakendur ad peir hafi sampykki Borgarskjalasafns, eda 31,58%. b4 segja 52 adilar ad malalykill
sé ekki sampykktur eda ad peir viti pad ekki, p.e. 22,00%.

[3.1.1.1] Ef ja vid spurningu 3.1.1. Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

Hér svorudu 18 adilar af peim 78 sem svorudu spurningu 3.1 jatandi, eda 23,07%. Svorin voru i senn
almenn textasvor i bland vid dagsetningar.
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[3.2] Er allur tolvupdstur er vardar mal eda erindi vistadur i skjalasafni?

i reglum bjodskjalasafns Islands um medferd, vardveislu og eydingu & tolvupdstum
afhendingarskyldra adila nr. 331/2020 segir i 3. gr.: Télvuposta, og fylgiskjol peirra, sem varda mal
med efnislegum haetti skal skra og vardveita i skjalasafni afhendingarskylds adila. Sja einnig

Skjalastefnu Reykjavikurborgar 4 innri vef borgarinnar.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.2

Svar Fjoldi Présenta
Ja 73 29,80 %
Nei 123 50,20 %
Veit ekki 49 20,00 %
Samtals 245 100 %

Graf, spurning 3.2

[3.2] Er allur télvupéstur er vardoar mal eda erindi vistadur {
skjalasafni?

Ja; 29,80%

Veit ekki;
20,00%

Nei; 50,20%

Nidurst6dur: Alls svorudu 245 patttakendur pessari spurningu af 246. Hér svarar minnihluti
svarenda, eda 73 adilar, ad allur télvupdstur er vardar mal eda erindi sé vistadur i malasafni, p.e.
29,80%. Flestir patttakendur, eda 172 adilar, svorudu ad allur télvupdstur er vardar mal eda erindi
veeri ekki vistadur i malasafni eda ad peir viti pad ekki, p.e. 70,20%.

i reglum bjédskjalasafn islands nr. 331/2020 um medferd, vardveislu og eydingu & tdlvupdstum
afhendingarskyldra adila segir i 3. gr., 4. gr. og 5. gr.:
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Tolvupodsta, og fylgiskjol peirra, sem varda mal med efnislegum heetti skal skrd og vardveita
i skjalasafni afhendingarskylds adila.

Heimilt er ad eyda tolvupdstum og fylgiskjolum peirra dr tolvupdsthélfum sem hafa verid
skradir og vistadir i skjalasafni afhendingarskylds adila.

Heimilt er ad eyda 60rum tolvupdstum og fylgiskjolum peirra.

Forstodumadur afhendingarskylds adila skal tryggja vid starfslok starfsmanns ad allir télvu-
postar og fylgiskjol peirra i tolvupdsthélfi sem starfsmadur hafdi til umrada a starfstima
sinum hafi verid skradir, vardveittir eda peim eytt i samraemi vid akvaedi 3. gr.

Afhendingarskyldir adilar skulu setja sér skradar notkunarreglur um medferd, vardveislu
og eydingu télvupdsta a grundvelli pessara reglna.

[ Handbok um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 segir & bls. 71 um tdlvupdst:

Mikilveegt er ad allur toélvupdstur sem berst og er sendur og vardar einstok mal
sveitarfélagsins sé vardveittur med vidkomandi malum. Noti sveitarfélagid rafrent
skjalavorslukerfi par sem vardveisla skjala er a rafraenu formi er télvupdsturinn vistadur
undir viokomandi mali i kerfinu. Hafi sveitarfélagid ekki heimild til vardveislu rafraenna
gagna skal prenta télvupdstinn Ut a pappir.

[ Alitsgerd fyrir bjédskjalasafn islands Hvada skjél teljast hiuti af skjalasafni afhendingarskylds
adila i skilningi laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn? fra 25. april 2016, eftir Kristinu
Benediktsddttur, désent vid lagadeild Hi, og Trausta Fannar Valsson, désent vid lagadeild Hi
segir um tolvupost:

Svar vid spurningunni um pad hvort tolvupdstar i télvupdsthdélfum starfsmanna
afhendingarskyldra adila og onnur skjol sem ekki hafa verid sérstaklega skrad inn i
malaskra teljast hluti af skjalasafni afhendingarskylds adila er pvi pad ad tolvupodstar i
télvupdsthélfum starfsmanna afhendingarskyldra adila og 6nnur skjol, sem hafa ordid
til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi a vegum afhendingarskylds adila, sem ekki
hafa verid sérstaklega skrad inn i malaskra stofnunar eru hluti af skjalasafni hans.

Brynt er ad flyta innleidingu HI6dunnar hja undirstofnunum borgarinnar pannig ad allir

afhendingarskyldir adilar hja borginni eigi pess kost ad skra tolvupdsta sem varda einstok mal
eda erindi i rafraent gagnasafn.
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[3.3] Eru til skradar notkunarreglur hja starfseiningunni, sem afhendingarskyldum adila, um
medferd, vardveislu og eydingu tolvupdsta, a grundvelli reglna Pjédskjalasafns islands um
medferd, vardveislu og eydingu a télvupéstum nr. 331/2020?

i reglum bjodskjalasafns fislands um medferd, vardveislu og eydingu a tdlvupdstum
afhendingarskyldra adila nr. 331/2020 segir i 5. gr.: Afhendingarskyldir adilar skulu setja sér skradar
notkunarreglur um medferd, vardveislu og eydingu tolvupdsta a grundvelli pessara reglna.
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.3

Svar Fjoldi Présenta
Ja 56 23,05 %
Nei 125 51,44 %
Veit ekki 62 25,51 %
Samtals 243 100%

Graf, spurning 3.3

[3.3] Eru til skrddar notkunarreglur hja starfseiningunni, sem
afhendingarskyldum adila, um medferd, vardveislu og eydingu
tolvuposta, a grundvelli reglna Pjédskjalasafns Islands [...]

Ja; 23,05%

Veit ekki;
25,51%

Nei; 51,44%

Nidurstodur: Alls svorudu 245 patttakendur pessari spurningu af 246. Hér svarar minnihluti
svarenda, eda 56 adilar, ad til séu skradar notkunarreglur um medferd, vardveislu og eydingu
tolvupdsta & grundvelli reglna bjédskjalasafns islands, p.e.: 23,05%. Flestir patttakendur, eda 187
adilar, segja ad ekki séu til skrddar notkunarreglur um medferd, vardveislu og eydingu tolvuposta 4
grundvelli reglna eda ad peir viti pad ekki, p.e. 76,95%.
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[3.4] Hvar er tolvupdstur er vardar mal eda erindi vistadur?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Tafla, spurning 3.4

Svar Fjoldi Présenta
Hann er prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni 85 21,09 %
Hann er geymdur rafraent i malasafni 78 19,35 %
A sameiginlegu drifi 64 15,88 %
[ péstholfi starfsmanna 131 32,52 %
[ 68ru kerfi 9 2,23%
Hann er ekki vistadur 19 4,71 %
Veit ekki 17 4,22 %
Samtals 403 100%

Graf, spurning 3.4

[3.4] Hvar er tolvupoéstur er vardar mal eda erindi vistadur?

Prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni
Hann er geymdur rafreent i malasafni

A sameiginlegu drifi

[ péstholfi starfsmanna

i 68ru kerfi

Hann er ekki vistadur

Veit ekki

0,0% 10,0 % 20,0% 30,0 % 40,0 %

Nidurst6dur: Heildarfjoldi svara var 403. Ad tolvupdstur er vardar mal eda erindi veeri; ,Hann er
prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni“, ,Hann er geymdur rafraent i mélasafni“ eda ,,i 68ru
kerfi“ var merkt vid 172 sinnum, p.e. 42,67%. Ad tdlvupdstur veeri; , A sameiginlegu drifi“, eda |
posthdlfi starfsmanna“, eda ,Hann er ekki vistadur” eda ,Veit ekki“ var samtals merkt vid 231
sinnum, p.e. 57,32%.

Um medferd, vardveislu og eydingu & tolvupdstum afhendingarskyldra adila gilda nu reglur
bjédskjalasafns islands nr. 331/2020. bessar reglur gilda um medferd, vardveislu og eydingu &
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tolvupdstum og fylgiskjolum peirra sem hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid
vidhaldid vid starfsemi a vegum afhendingarskylds adila.

pad telst ekki skipuleg vardveisla skjala ad vardveita télvupodsta i télvupdsthédlfum starfsmanna, ad
hann sé vistadur varanlega a8 sameiginlegu drifi eda pd ad tolvupdstur sé jafnvel ekki vistadur
(honum eytt?). ba getur slik framkvaemd ord6id til pess ad mikilveegar upplysingar um erindi,
akvardanir og/eda afgreidslu mala hja Reykjavikurborg séu ekki fyrir hendi pegar a parf ad halda.
Afhendingarskyldir adilar verda ad tyggja vardveislu og adgengi ad télvupdstum og er skylt ad haga
skjalastjorn og skjalavorslu med peim heaetti sem segir i peim reglum sem settar eru a grundvelli laga
og vardveita malsgégn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid peer.

[3.5] Skrdir afhendingarskyldur adili upplysingar um mal og malsgdégn sem koma til medferdar i
sérstaka malaskra?

{ malaskra eru upplysingar um skjal skradar um leid og pad berst afhendingarskyldum adila, einnig
begar skjal er sent fra starfseiningunni eda pad verdur til i malsmedferd. Um er ad raeeda pau mal
eda erindi, sem koma til medferdar og einnig pau er varda mal eda erindi sem eru send fra
afhendingarskyldum adila.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.5

Svar Fjoldi Présenta
Ja 93 38,59 %
Nei 108 44,81 %
Veit ekki 40 16,60 %
Samtals 241 100%
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Graf, spurning 3.5

[3.5] Skrair afhendingarskyldur adili upplysingar um mal og
malsgdgn sem koma til medferdar { sérstaka malaskra?

Veit ekki;

J3; 38,59%
16,60%

Nei; 44,81%

Nidurstédur: Alls svorudu 241 patttakendur pessari spurningu af af 246 eda 97,97%. Meirihluti
svarenda, eda 148 adilar, segir ad upplysingar um mal og malsgdogn sem koma til medferdar i
sérstaka malaskra séu ekki skradar eda ad peir viti pad ekki, p.e. 61,41%. Minnihlutinn, eda 93 adilar,
segist skrda upplysingar um mal og malsgdogn sem koma til medferdar i sérstaka malaskra, p.e.
38,59%.

Hugtakid malaskra er hér notad med visani2. mgr. 23. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn
pbar sem segir: ,,Afhendingarskyldum adilum skv. 14. gr. er skylt ad skra mal sem koma til medferdar
hja peim & kerfisbundinn hatt og vardveita malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid
reglur sem settar eru skv. 1. mgr.” Afhendingarskyldum adilum er pannig skylt ad skrd mal sem
koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt samkvaemt reglum um skraningu mala og
malsgagna afhendingarskyldra adila nr. 85/2018. [ malaskra skal skra upplysingar um skjal um leid
og pad berst afhendingarskyldum adila, pegar pad er sent eda verdur til i malsmedferd. Skjdlunum
er sidan radad eftir malalykli og pau vistud i malasafni. Malaskra tryggir pad ad skjol finnist pegar &
beim parf ad halda og er stadfesting & ad skjol hafi borist eda ad pau hafi verid send. | malaskra
getur einnig falist stjérnunar- og eftirlitsmoéguleiki par sem malaskrd par veitir yfirsyn yfir 6ll mal
afhendingarskylds adila. Rafraen gagnasofn med skjolum (rafraen skjalavorslukerfi) hafa oft rafreenar
malaskrar.
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[3.6] Eru skjol eda upplysingar sem varda mal og malsgogn sem koma til medferdar eda verda til i
malsmedferd hja afhendingarskyldum adila vistud i MS Teams, Workplace og/eda & 6drum
samskiptaforritum, en eru ekki skrad og vistud i malaskra?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 3.6

Svar Fjoldi Présenta
Ja 27 11,02 %
Nei 176 71,84 %
Veit ekki 42 17,14 %
Samtals 245 100%

Graf, spurning 3.6

[3.6] Eru skjol eda upplysingar sem varda mal og malsgogn [...]
vistud { MS Teams, Workplace og/eda 4 60rum samskiptaforritum,
en eru ekki skrad og vistuo i malaskra?

Veit ekki; 17,14% i
13;11,02%

Nei; 71,84%

Nidurstodur: Alls svorudu 245 patttakendur pessari spurningu af 246. Meirihluti svarenda, eda 176
adilar, segir ad skjol eda upplysingar, sem varda mal og malsgdgn sem koma til medferdar eda verda
til i malsmedferd hja afhendingarskyldum adila, séu ekki vistud i MS Teams, Workplace og/eda 4
6drum samskiptaforritum, en eru ekki skrad og vistud i malaskra, p.e.: 71,84%. Samt sem adur segja
69 adilar vista i MS Teams, Workplace og/eda 4 68rum samskiptaforritum, eda ad peir viti pad ekki,
b.e. 28,16%.

Um skraningu méla og malsgagna afhendingarskyldra adila gilda nu reglur bjédskjalasafn islands
nr.85/2018 eins og adur sagdi. Athygli vekur hversu margir segja ad skj6l eda upplysingar sem varda
mal og malsgdgn sem koma til medferdar eda verda til i malsmedferd hja afhendingarskyldum adila
vistud i MS Teams, Workplace og/efa & 68rum samskiptaforritum, en eru ekki skrad og vistud i
malaskra, p.e. 11,02 % svarenda.
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4.4 Rafraen gagnasofn

{ reglum bjédskjalasafns islands nr. 877/2020 segir m.a.: Med rafreenu gagnasafni er att vid hvers
konar rafreen kerfi fyrir skipulega myndun og vardveislu gagna, p.m.t. rafreenna skjala, hja
afhendingarskyldum adilum. Notkun rafraens gagnasafns skal vera skipulagslega eda efnislega
afmarkad. Rafreent gagnasafn afhendingarskylds adila skal sampykkt af pvi opinbera skjalasafni sem
vidkomandi adili er afhendingarskyldur til. Utbua skal notendahandbék fyrir rafraent gagnasafn med
skjolum, med upplysingum sem studla ad godri og oOruggri skjalavorslu og skjalastjorn.
Afhendingarskyldir adilar hafa eftirlit med skraningu samkvaemt reglum um skraningu mila og
malsgagna afhendingarskyldra adila. Opinbert skjalasafn hefur eftirlit med notkun rafraens
gagnasafns med skjolum og 66rum gégnum sem & ad vardveita hja afhendingarskyldum adila.
Eftirlitid felst i ad skoda hvort gagnasafnid sé notad eins og lyst er i notendahandbdk, par & medal
hvort afhendingarskyldir adilar hafi framkvaemt eftirlit & réttan hatt, Reglur pessar eru settar a
grundvelli 23. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalas6fn og voru stadfestar af radherra 25. dgust
2020.

[4.1] Notar afhendingarskyldi adilinn rafreent gagnasafn, med rafranni skraningu @ malum og

skjélum og vardveislu malasafns 4 pappir og rafrant eda eingdngu rafreent?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 4.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 70 28,69 %
Nei 118 48,36 %
Veit ekki 56 22,95 %
Samtals 244 100%
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Graf, spurning 4.1

[4.1] Notar afhendingarskyldi adilinn rafreent gagnasafn [...] og
varoveislu malasafns 4 pappir og rafreent eda eingéngu rafreent?

Veit ekki;
22,95%

J3; 28,69%

Nei; 48,36%

Nidurstédur: Alls svorudu 244 patttakendur pessari spurningu af 246. Spurt er um hvort
afhendingarskyldi adilinn noti rafreent gagnasafn. Rafrant gagnasafn skilgreinir bjodskjalasafn
fslands i reglum nr. 877/2020 um tilkynningu, sampykkt og skil & rafreenum gagnaséfnum
afhendingarskyldra adila. Meirihluti svarenda, eda 174 adilar, segist ekki nota rafraent gagnasafn
eda ad vidkomandi viti pad ekki, p.e. 71,31%. Minnihluti, eda 70 adilar, segist nota rafreent
gagnasafn, p.e. 28,69%.

Noti afhendingarskyldir adilar rafraent gagnasafn eda séfn eru skil dr slikum s6fnum annad hvort
a pappir (prentud ut) eda med rafreenum vorslutdtgafum, ad uppfylltum skilyrdum og sampykki.

[4.1.1] Ef ja. Hvada rafreent gagnasafn (rafraent skjalavorslukerfi) er notad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 4.1.1

Svar Fjoldi Présenta
GoPro - Lotus Notes 29 42,02 %
GoPro Foris - Hladan 3 4,35 %
Erindreki 2 2,90 %
Core Data 4 5,80 %
Focal 1 1,45 %
OneSystems 3 4,35 %
Annad kerfi 27 39,13 %
Samtals 69 100%
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Graf, spurning 4.1.1

[4.1.1] Ef ja. Hvada rafreent gagnasafn (rafraent skjalavorslukerfi) er
notad?

GoPro - Lotus Notes

GoPro Foris - Hladan

Erindreki

Core Data

Focal

OneSystems

Annad kerfi

0,0 % 10,0 % 20,0 %

30,0 % 40,0 %

50,0 %

Nidurstédur: Af peim 70 patttakendum sem svérudu spurningu 4.1 jatandi pa svorudu 69 pessari
spurningu. Flestir svarenda, eda 29 nefna GoPro - Lotus Notes, p.e. 42,02%. Naest nefna 27 adilar
»Annad kerfi“, p.e. 39,13 %. b4 tiltaka 13 patttakendur dnnur kerfi, p.e. 18,84%. Hér vekur athygli

ad 27 adilar nefna Annad kerfi.

[4.1.2] Ef ja. Hefur niverandi rafraent gagnasafn/gagnaséfn (par @ medal er rafraent
skjalavorslukerfi) verid tilkynnt til Borgarskjalasafns Reykjavikur?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 4.1.2

Svar Fjoldi Présenta
Ja 29 41,43 %
Nei 13 18,57 %
Veit ekki 28 40,00 %
Samtals 70 100%
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Graf, spurning 4.1.2

[4.1.2] Ef ja. Hefur ntiverandi rafreent gagnasafn/gagnasofn [...]
verid tilkynnt til Borgarskjalasafns Reykjavikur?

J3; 41,43%

Veit ekki;
40,00%

Nei; 18,57%

Nidurst6dur: Af peim 70 patttakendum sem svérudu spurningu 4.1 jatandi pa svérudu einnig 70
bessari spurningu. Meirihluti svarenda, eda 41, segjast ekki hafa tilkynnt rafreent gagnasafn til
safnsins eda vita pad ekki, p.e. 58,57%. Minnihluti, eda 29 adilar, segjast hafa tilkynnt rafraent
gagnasafn til Borgarskjalasafns, p.e. 41,43%.

[4.1.3] Ef ja pa er spurt: Ef rafraent gagnasafn (par @8 medal er rafraent skjalavorslukerfi) hefur
ekki verid sampykkt, eru pa oll videigandi skjol reglulega prentud ut ar skjalavorslukerfinu og
vardveitt i skjalasafni starfseiningar?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 4.1.3

Svar Fjoldi Présenta
Ja 24 36,36 %
Nei 29 43,94 %
Veit ekki 13 19,70 %
Samtals 66 100%
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Graf, spurning 4.1.3

[4.1.3] Ef ja: Ef rafreent gagnasafn [...] hefur ekki verid sampykkt,
eru pa o6ll videigandi skjol reglulega prentud ut ur
skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafhni [...] ?

Veit ekki;

. 0
19,70% Ja; 36,36%

Nei; 43,94%

Nidurst6dur: Af peim 70 patttakendum sem svérudu spurningu 4.1 jatandi pa svérudu 66 adilar
bessari spurningu. Meirihluti svarenda, eda 42, segjast ekki prenta Gt ur désampykktu
skjalavorslukerfi 6ll videigandi skjol og vardveitt i skjalasafni eda vita pad ekki, p.e. 63,64%.
Minnihluti, eda 24 adilar, segjast prenta Ut Ur ésampykktu skjalavorslukerfi 61l videigandi skjol og
vardveita pau i skjalasafni.

[4.2] Notar stofnunin rafraen gagnasofnun sem flokka ma sem rafraena gagnagrunna eda
rafraenar skrar i starfsemi sinni?

Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafraenu formi. Gégnum
er skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna ur peim og heimta pau ad hluta eda i heild.
Rafraen skra er skrd sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafraen skrd er
oOlik rafreenum gagnagrunni ad pvi leyti ad i henni er ekki um gagnat6flur ad reeda og pvi engin
vensl &8 milli élikra upplysinga sem feerd eru inn i skrana.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 4.2

Svar Fjoldi Présenta
Ja 98 40,00 %
Nei 94 38,37 %
Veit ekki 53 21,63 %
Samtals 245 100%
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Graf, spurning 4.2

[4.2] Notar stofnunin rafreen gagnaséfnun sem flokka ma sem
rafreena gagnagrunna eda rafraenar skrar { starfsemi sinni?

Veit ekki;
21,63%

Ja; 40,00%

Nei; 38,37%

Nidurstédur: Alls svara 245 patttakendur af 246. Meirihluti svarenda, eda 147, segjast ekki nota
rafreen gagnaséfnun sem flokka md sem rafraena gagnagrunna eda rafraenar skrar i starfsemi sinni
eda vita pad ekki, p.e. 60,00%. Minnihluti, eda 98 adilar, segjast nota rafreen gagnaséfnun sem
flokka md sem rafraena gagnagrunna eda rafraenar skrar i starfsemi sinni, p.e. 40,00%.

4.5 Vardveisla og og grisjun skjala

[5.1] Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?
Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala er varda starfsemina ur skjalasofnum.Vinsamlegast

veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 5.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 63 25,82 %
Nei 135 55,33 %
Veit ekki 46 18,85 %
Samtals 244 100%
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Graf, spurning 5.1

[5.1] Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?

Veit ekki;
18,85%

J3; 25,82%

Nei; 55,33%

Nidurstédur: Alls svara 244 patttakendur pessari spurningu af 246. Hér svara 63 adilar pvi ad peir
hafi grisjad pappirsskjol, eda 25,82%. Flestir, eda 135 adili, segja ad peir hafi ekki grisjad
pappirsskjol, p.e. 55,33%. ba segir 41 adilar ad peir viti pad ekki, eda 18,85%.

Um grisjun pappirsskjala gilda reglur Pjédskjalasafns islands nr. 627/2010 um grisjun i
skjalas6fnum sveitarfélaga og stofnana peirra. bessar reglur gilda um eydingu skjala a pappir.
Grisjunarheimildir eru tilgreindar i 3. gr.. P4 skal skra skal pau skjol sem grisjud eru skv. heimild i 3.
gr. & sérstok eydublod.

[5.1.1] Ef jA. Voru skjolin grisjud samkvamt heimild pjédskjalavardar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 5.1.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 18 28,57 %
Nei 15 23,81 %
Veit ekki 30 47,62 %
Samtals 63 100%
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Graf, spurning 5.1.1

[5.1.1] Ef ja. Voru skjolin grisjud samkvaemt heimild
pjodskjalavardar?

Ja; 28,57%

Veit ekki;
47,62%

Nei; 23,81%

Nidurst6dur: Af peim 244 patttakendum sem svérudu spurningu 5.1 jatandi pa svorudu 63 adilar
bessari spurningu. Hér segja 18 adilar hafa grisjad pappirsskjol samkveemt heimild pjédskjalavardar,
b.e. 28,57%. b4 segja 15 adilar ekki hafa grisjad samkvaemt heimild pjédskjalavardar, p.e. 23,81%.
Ad loku segja 30 patttakendur ad peir viti pad ekki, p.e. 47,62%.

[5.2] Er vitad til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent
fyrir slysni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 5.2

Svar Fjoldi Présenta
Ja 23 9,47 %
Nei 158 65,02 %
Veit ekki 62 25,51 %
Samtals 243 100%
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Graf, spurning 5.2

[5.2] Er vitao til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst, oroio fyrir
skemmdum eda verid hent fyrir slysni?

13; 9,47%

Veit ekki; 25,51%

J————

Nei; 65,02%

Nidurstodur: Alls svara 243 patttakendur pessari spurningu af 246. Hér svara 23 adilar pvi ad skjol
er varda starfsemina hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni, p.e. 9,47%. ba
segja 158 patttakendur ad pad hafi ekki gerst, p.e. 65,02%. AS lokum segja 62 adilar ad peir viti pad
ekki, p.e. 25,51%.

[5.3] Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar ur rafreenum gagnasé6fnum?

[ reglum bjodskjalasafns islands nr. 877/2020 um tilkynningu, sampykkt og skil & rafreenum
gagnasoéfnum segir m.a.: Oheimilt er ad 6nyta eda farga nokkru skjali i rafraenu gagnasafni nema
bad sé gert & grundvelli sampykktar pjédskjalavardar, reglna pess efnis samkveemt I6gum um
opinber skjalasofn eda sérstaks lagaakvaedis.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 5.3

Svar Fjoldi Présenta
Ja 5 2,04 %
Nei 181 73,88 %
Veit ekki 59 24,08 %
Samtals 245 100%
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Graf, spurning 5.3

[5.3] Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar
ur rafreenum gagnaséfnum?

J3; 2,04%
Veit ekki; 24,08%

Nei; 73,88%

Nidurstédur: Alls svara 245 patttakendur pessari spurningu af 246. En i spurningu [4.2] ,Notar
stofnunin rafreen gagnaséfnun sem flokka ma sem rafreena gagnagrunna eda rafraenar skrar i
starfsemi sinni?“ sogdu 98 adilar ad svo veeri. Pannig hafa pa vaentanlega 5 adilar af 98 grisjad skjol
eda upplysingar ur rafreenum gagnasofnum, eda 5,1%, ef marka ma fyrri svor.

[5.3.1] Ef ja. Voru pa rafraenu skjoélin eda upplysingarnar grisjud samkvamt heimild fra
pbjédskjalaverdi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 5.3.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 2 40,00 %
Nei 1 20,00 %
Veit ekki 2 40,00 %
Samtals 5 100%
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Graf, spurning 5.3.1

[5.3.1] Efja. Voru pa rafreenu skjolin eda upplysingarnar grisjud
samkvaemt heimild fra pjodskjalaveroi?

Ja; 40,00%

Veit ekki;/

40,00%

Nei; 20,00%

Nidurstodur: Af peim 5 patttakendum sem svérudu spurningu 5.3 jatandi pa svérudu allir 5 pessari
spurningu. Hér segja 2 adilar ad rafraenu skjolin eda upplysingarnar hafi verid grisjud samkvaemt
heimild fra pjédskjalaverdi, p.e. 40,00 %. P4 segir 1 adili ad ekki hafi verid grisjad samkvaemt heimild
fra pjédskjalaverdi, p.e. 20,00 %. Ad lokum segja 2 adilar ad peir viti pad ekki.

[ reglum bjédskjalasafns islands nr. 877/2020 um tilkynningu, sampykkt og skil & rafraeenum
gagnas6fnum afhendingarskyldra adila er fjallad um grisjun gagna i 9. gr.

4.6 Fragangur pappirsskjala til geymslu og afhending peirra til Borgarskjalasafns

[6.1] Er gengid fra eldri skjélum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkvaemt gildandi
reglum bjédskjalasafns islands nr. 1065/2010 um fragang, skraningu og afhendingu
pappirsskjala afhendingarskyldra adila?

Pappirsskjol eru feerd i skjalageymslu stofnunar pegar ekki er lengur porf fyrir pau i daglegri
starfsemi. Hverju skjalasafni skal haldid ut af fyrir sig vid skraningu pess og gerd geymsluskrar, sem
er skra yfir innihald skjalasafns. Eftir tiltekin tima, p.e. 20 ar hja Reykjavikurborg, skal afhenda
pappirsskjolin til Borgarskjalasafns Reykjavikur. Vid geymslu og afhendingu skal taka mid af reglum
bjédskjalasafns [slands nr. 1065/2010 um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
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Tafla, spurning 6.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 131 53,91 %
Nei 52 21,40 %
Veit ekki 60 24,69 %
Samtals 243 100%

Graf, spurning 6.1

[6.1] Er gengid fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau
skrad samkveaemt gildandi reglum [...] nr. 1065/2010 um fragang,
skraningu og afthendingu pappirsskjala [...] 7

Veit ekki; 24,69%
J3; 53,91%

Nei; 21,40%

Nidurst6dur: Alls svara 243 patttakendur pessari spurningu af 246. Meirihluti svarenda, eda 131,
segja a0 gengid sé fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkveemt gildandi
reglum bjédskjalasafns Islands nr. 1065/2010, p.e. 53,91%. Alls segja 112 adilar ad ekki sé gengid sé
fra eldri skjolum i skjaladskjur til geymslu, og pau skrad samkvaemt gildandi reglum eda ad peir viti

bad ekki, p.e. 46,09%.
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[6.2] Hefur afhendingarskyldi adilinn i forum sinum skjol annars afhendingarskylds adila, annad
hvort fyrirrennara hans eda ad skjol hafi verid faerd 4 milli afhendingarskyldra adila vid feerslu
verkefna?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 6.2

Svar Fjoldi | Présenta
Ja. Erum med skjol fyrirrennara okkar 105 43,03 %
J4. Erum med skjoél sem myndudust vid drlausn verkefnis og voru

flutt 4 milli afhendingarskyldra adila 6 2,46 %

Nei 90 36,89 %
Veit ekki 43 17,62 %
Samtals 244 100%

Graf, spurning 6.2

[6.2] Hefur afthendingarskyldi adilinn { forum sinum skjol annars
afhendingarskylds adila, annad hvort fyrirrennara hans eda ad skjol
hafi verid feerd a milli athendingarskyldra adila vio feerslu verkefna?

J4. Erum med
skjol
fyrirrennara
okkar; 43,03 %

Veit ekki; 17,62 %
A

J4. Erum med
skjol sem
myndudust vid
urlausn verkefnis
og voru flutt;
2,46 %

Nei; 36,89 %

Nidurst6dur: Alls svara 244 patttakendur pessari spurningu af 246. Flestir, eda 105 adilar, segja ad
beir séu med ,skjol fyrirrennara okkar”, p.e. 43,03%. ba segja 6 svarendur ad peir séu med skjol sem
myndudust vid Urlausn verkefnis og voru flutt & milli afhendingarskyldra adila, p.e. 2,46%. Alls segja
90 adilar pvi neitandi ad hafa i forum sinum skjél annars afhendingarskylds adila, p.e. 36,89%. Ad
beir viti pad ekki segja 43 adilar, p.e. 17,62%.
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[6.3] Er starfseiningin/afhendingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 20 ara
og eiga ad vera komin i vorslu Borgarskjalasafns Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 6.3

Svar Fjoldi Prdosenta
Ja 31 12,76 %
Nei 159 65,43 %
Veit ekki 53 21,81 %
Samtals 243 100%

Graf, spurning 6.3

[6.3] Er starfseiningin/afhendingarskyldi adilinn med pappirssk;jol
sem eru ordin eldri en 20 ara og eiga ad vera komin { vorslu
Borgarskjalasafns Reykjavikur?

13; 12,76 %
Veit ekki; 21,81 %

Nei; 65,43 %

Nidurstédur: Alls svara 243 patttakendur pessari spurningu af 246. Jatandi svarar 31 adili, p.e.
12,76%. Neitandi eda ad pad sé ekki vitad svara 212 adilar, p.e. 87,24%. [ sidustu kénnun 2017

svaradi 41 adili pessari spurningu jatandi.

55



Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur

[6.3.1] Ef ja. Er aaetlad ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara aldri 4 naestu tveimur arum til

Borgarskjalasafn Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 6.3.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 26 83,87 %
Nei 4 12,90 %
Veit ekki 1 3,23 %
Samtals 31 100%

Graf, spurning 6.3.1

[6.3.1] Ef ja. Er azetlad ao skila skjolum sem ndd hafa 20 ara aldri
4 naestu tveimur arum til Borgarskjalasafn Reykjavikur?

Veit ekki; 3,23 %

Nei; 12,90 %

J3; 83,87 %

Nidurst6dur: Af peim 31 sem svorudu spurningu 6.3 jatandi pa svara peir allir pessari spurningu.
Alls segja 26 adilar dzetla ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara aldri & naestu tveimur arum til
Borgarskjalasafn Reykjavikur, p.e. 83,87%. b4a segja 5 svarendur ekki aetla ad skila skjolum eda ad

beir viti pad ekki, p.e. 16,13%.
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[6.3.2] Ef ja. Hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 20 ara aldri i hillumetrum?
Hillumetri er maelieining yfir skjalamagn, p.e. metri @ breidd i hillu.

Vinsamlegast skrifadu tolustafi yfir umfangid hér (p.e. metrar 4 breidd):

Nidurst6dur: Af peim 31 sem svorudu spurningu 6.3 jatandi pa svara 27 adilar, p.e. 87,10%.
Deifingin var eftirfarandi:

e Fjoldi peirra sem vissi ekki umfangid voru samtals 10 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 0,001 — 5 hillumetra voru 12 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 6 — 10 hillumetra voru 0 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 10 — 20 hillumetra voru 3 starfseiningar.

e Fjoldi peirra sem voru med 4 bilinu 30 — 40 hillumetra var 1 starfseining.

e Fjoldi peirra sem voru med meira en 40 hillumetra var var 1 starfseining.

4.7 Reglur og leidbeiningar

[7.1] Hefur afhendingarskyldi adilinn studst vid reglur bjédskjalasafns islands og leidbeiningarrit
bjédskjalasafns um skjalavorslu sveitarfélaga?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 7.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 118 48,56 %
Nei 46 18,93 %
Veit ekki 79 32,51 %
Samtals 243 100%
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Graf, spurning 7.1

[7.1] Hefur a}fhendingarskyldi adilinn studst vio reglur
Pjodskjalasafns Islands og leidbeiningarrit Pjédskjalasafns um
skjalavorslu sveitarfélaga?

Veit ekki; 32,51 %
J3; 48,56 %

Nei; 18,93 %

Nidurstédur: Alls svérudu 243 adilar af 246. Hér sogdu 118 patttakendur ad peir hafi studst vid
reglur bjédskjalasafns islands og leidbeiningarrit bjédskjalasafns um skjalavorslu sveitarfélaga, p.e.
48,56%. Aftur 4 méti ségdu 125 adilar ad peir hafi ekki studst vid reglur bjédskjalasafns islands og
leidbeiningarrit eda ad peir viti pad ekki, pb.e. samtals 68,16%.

[7.2] Hvernig gengur afhendingarskyldum adila ad uppfylla krofur skv. gildandi I6gum og reglum
um skjalavorslu og skjalastjorn?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 7.2

Svar Fjoldi Présenta
Mijog illa 13 5,44 %
llla 45 18,83 %
Hvorki vel né illa 130 54,39 %
Vel 46 19,25 %
Mjog vel 5 2,09 %
Samtals 239 100%

58



Skjalastjorn og skjalavarsla hja Reykjavikurborg 2021

Graf, spurning 7.2

[7.2] Hvernig gengur afhendingarskyldum adila ad uppfylla krofur
skv. gildandi l6gum og reglum um skjalavorslu og skjalastjérn?

Mjbg vel; 2,09 % Mjbg illa; 5,44 %

Vel; 19,25 % llla; 18,83 %

Hvorki vel né illa; 54,39 %

Nidurstodur: Alls svorudu 239 adilar af 246 eda 97,15%. Hér sagdi 51 patttakandi (ad sér gengi vel
eda mjog vel ad uppfylla krofur skv. gildandi [6gum og reglum um skjalavorslu og skjalastjérn, p.e.
21,34%. ba sogdu flestir, eda 130 adilar ad sér gengi hvorki vel néiilla, p.e. 54,39 %. Ad lokum s6gdu
58 svarendur ad peim gengi illa eda mjog illa ad uppfylla krofur, b.e. 24,27%.

[7.3] Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavérslu og skjalastjorn afhendingarskyldra

adila hja Reykjavikurborg?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 7.3

Svar Fjoldi Présenta
Ja 182 74,89 %
Nei 30 12,35%
Veit ekki 31 12,76 %
Samtals 243 100%
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Graf, spurning 7.3

[7.3] Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og
skjalastjorn afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg?

Veit ekki; 12,76 %

Nei; 12,35 %

13; 74,89 %

Nidurstédur: Alls svorudu 243 adilar af 246. Hér s6gdu samtals 182 patttakendur ad pad vanti betri
leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg, p.e.
74,89 %. ba sdgdu 30 patttakendur ad ekki vanti betri leidbeiningar, p.e. 12,35%. Ad lokum segja 31
adilar ekki vita hvort svo veeri, p.e. 12,76%.

[7.4] Finnst pér vanta adfong (s.s. bunad, rafraent skjalavorslukerfi, geymslu fyrir eldri skjol,
starfsfélk o.s.frv. ) svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og skjalastjorn i samraemi vid 16g og reglur
afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 7.4

Svar Fjoldi Présenta
Vantar 6ll adféng 54 23,28 %
Vantar mikilveeg adféng 82 35,34 %
Vantar litillega frekari adfong 43 18,53 %
Hofum flest naudsynleg adfong 45 19,40%
Hofum 6ll naudsynleg adfong 8 3,45%

Samtals 232 100%
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Graf, spurning 7.4

[7.4] Finnst pér vanta adfong [...] svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og
skjalastjorn, i samraemi vid 16g og reglur athendingarskyldra adila hja
Reykjavikurborg?

Hofum oll
naudsynle
adfong; 3,45 %

Vantar o6ll adfong;
23,28 %

Hofum flest
naudsynleg
adfong; 19,40 %

Vantar Iitillega/

frekari adfong;
18,53 %

Vantar mikilvaeg
adfong; 35,34 %

Nidurstodur: Alls svorudu 232 adilar af 246 eda 94,31%. Hér svara samtals 136 patttakendur ad sér
vanti mikilveeg eda 61l adfong svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og skjalastjorn i samrami vidlog og
reglur, p.e. 58,63%. ba sogdu 43 svarendur ad peim vanti litillega frekari adféng, p.e. 18,53%. Ad
lokum segja samtals 53 adilar ad peir hafi flest eda 6ll naudsynleg adfong, p.e. 22,84%.

4.8 bekking a Iogum og reglum, abyrgd og skyldur

[8.1] bekkir framkvaemdastjori/forstédumadur starfseiningar/afhendingarskylds adila til helstu
laga, reglna og fyrirmala sem snuia ad skjalavérslu og skjalastjorn?

Nefna ma t.d. eftirfarandi; 16g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, reglur bjédskjalasafns islands er
varda skjalavorslu og skjalastjornun og birtar eru i Stjérnartidindum, Handbodk (leidbeiningarrit)
bjédskjalasafns {slands um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010 og Skjalastefnu Reykjavikurborgar
sem birt er 4 innri vef borgarinnar.
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Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Tafla, spurning 8.1

Svar Fjoldi Présenta
Ja 62 25,51 %
Nei 41 16,87 %
Ad hluta til 140 57,62 %
Samtals 243 100%

Graf, spurning 8.1

[8.1] Pekkir framkveemdastjéri/forstodumadur
starfseiningar/afthendingarskylds adila til helstu laga, reglna og
fyrirmaela sem snua ad skjalavorslu og skjalastjorn?

13; 25,51 %

Ad hluta til;
57,62 %

Nei;16,87 %

Nidurstédur: Alls svorudu 243 adilar af 246. Hér svara samtals 62 patttakendur ad
framkvaemdastjori/ forst6dumadur afhendingarskylds adila pekki til helstu laga, reglna og fyrirmaela
sem snlUa ad skjalavorslu og skjalastjorn, p.e. 25,51%. ba sagdi 41 adili ad
framkvaemdastjéri/forstodumadur pekki ekki til helstu laga, reglna og fyrirmala vardandi
skjalavorslu og skjalastjérn. Flestir eda 140 afhendingarskyldir adilar segja ad peir pekki til helstu
laga, reglna og fyrirmeela ad hluta til, p.e. 57,62%.

Par sem veruleg abyrgd hvilir 8 forstodumanni afhendingarskylds adila samkveemt 22. gr. laga
um opinber skjalas6fn nr. 77/2014 er mikilvaegt allir forstddumenn pekki vel til helstu laga, reglna
og fyrirmaela vardandi skjalavérslu og skjalastjérn. [ 22. gr. segir m.a.:

Forstodumadur afhendingarskylds adila ber abyrgd a skjalastjérn og skjalavorslu vidkomandi
adila, p.m.t. ad unnid sé i samraemi vid fyrirmaeli laga og reglna par ad latandi.

pa geta vidurlog verid pung sbr. 47. gr. um refsingar og skadabeetur.
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4.9 Abendingar

[9.1] Er eitthvad sem pu vilt koma a framfzeri vardandi Borgarskjalasafn eda skjalamal
Reykjavikurborgar?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér

Nidurstodur: Samtals komu 117 adilar af 246 med dbendingar pessari spurningu, p.e. 47,56%.
Abendingar sem pessar eru afar mikilvaegar par sem paer eru upplysandi um pa paetti sem parf ad
laga i skjalastjérn og skjalavorslu. Greinilegt er ad vida er pottur brotinn og i svorunum kristallast
enn og aftur ad atak parf til ad koma skjalastjérn og skjalavorslu i vidunandi horf hja
afhendingarskyldum adilum. Borgarskjalasafn vill pakka 6llum peim sem |6gdu vinnu vid ad koma
abendingum til safnsins.

Pau efnisatridi sem patttakendur vildu koma a framfaeri var6andi Borgarskjalasafn eda skjalamal
Reykjavikurborgar voru m.a.:

,Er efins um ad formleg skjalavarsla eigi vid um minar starfseiningar. skjélum safnad saman i 6skjur og geymdar
a visum stad”,

"betta er porf kénnun sem ég er pakklat fyrir. Eg er nyr forstddumadur sem er ad koma hlutunum i betra stand
og petta stydur minn malstad innanhuss. Af hdlfu borgarinnar vantar eftirfylgni med pvi ad eftir pessum reglum
sé farid. Geri mér grein fyrir ad pad er yfirgripsmikid verk. Veri haegt ad bjoda upp a namskeid fyrir
abyrgdaradila og skrifstofustjora?”,

,mjog mikil endurnyjun skolastjéra i borginni & undanfornum 2-3 arum. Eins er regluverk um skjalavistun i
grunnskolum borgarinnar runnin ut fyrir nokkrum arum. Maetti uppfeera hana, bendi 4 skjalavistunaraaetlun®,

,mikil porf & ad fa inn rafraent kerfi. Kem ar grunnskélahlutanum®,

,hef adur starfad i haskola par sem One CRM var. Mér finnst ég hafa farid 20 ar aftur i timann ad vinna med
pappir. bad er einfaldara t.d. ad fylgja pvi eftir ad tolvupdstar séu vistadir rafraent en Utprentadir”,

"pad tekur allt of langan tima ad fa greitt Ur malum hja Borgarskjalasafni. Hofum verid med beidni um grisjun
bodkhaldsgagna i gangi i taep tvo ar og enn ekki fengid svor pratt fyrir télvupdsta og fundi”,

,vinna igangi um skraningar/kortlagningar télvukerfa vegna rafraenna skila par sem buid var ad senda skrar inn
en pvi hefur enn ekki verid svarad fra desember 2020.Pad er mjog mikilvaegt ef standa skal vel ad pessum malum
ad gott samstarf riki a milli adila, p.e stofnana og Borgarskjalasafns®,

,Vid purfum fjadrmagn til ad borga adila sem getur farid milli starfsstada og adstodad vid ad koma pessum malum
i réttan farveg”,.

,Vi0 i leikskdlunum héfum ekki mannskap sem getur sinnt pessu svo somi sé ad. Eins er ekkert plass i leikskdlum
borgarinnar til ad geyma 6ll skjol til 20 ara. pad parf ad finna adra lausn & pvi. bad hljéta ad vera til husnaedi 4
vegum borgarinnar sem geta hyst skjolin pangad til pau fara til Borgarskjalasafns®,

,Um er ad raeda ibtdakjarna fyrir fatlad folk. | samanburdi vid margar adrar stofnanir innan Reykjavikurborgar
byggir starfsemin litid & notkun skjala eda rafreenna gagna. Vid vardveitum gogn um pjénustupegana, s.s.
pjénustusamninga, husaleigusamninga, einstaklingsaaetlanir og greiningar, ymist fra félagsradgjofum og
leeknum. Rafraen skjol eru dagbakur, tolvupéstar forstédumanns og deildarstjora. Einnig skjol med
vaktadaetlunum og verkdzetlunum o.fl. Mest allt snyr ad samskiptum milli starfsmanna, samskiptum vid
pjénustumidstdd og pa adila @ velferdarsvidi sem tengjast okkar starfsemi, s.s. launadeild, mannaudsskrifstofu
og skrifstofu um malefni fatlads folks”,

,Pakkir fyrir g60a adstod pegar til safnsins er leitad. Mjog stydjandi og styrkjandi pjénusta“,
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e ,barsem geymslur skélans eru fullar af gdmlum pappirum pa pyrfti ad koma hingad adili til ad fara yfir pad sem
hér er i hillunum. parf mikla yfirferd gagna hér & naestu arum og parf ad gefa sér gédan tima til ad komast i
gegnum pa pappira. Verdur mikid verk ad fara i gegnum petta“,

e [..] ernyroglitid hefur safnast af skjélum*,

e ,betta er vonandi allt i attina en rafraeni patturinn hefur ekki négu mikid vaegi, vid erum komin pad langt i
taeknimalum ad pad er ad minu mati I6ngu timabaert ad efla stofnanir med peim tilgangi ad skila rafreent til
geymslu og minnka pappir. Allstadar er unnid ad einhverju leyti eftir hefdum og pyrfti mannaudurinn ad
uppfaera sig i takt vid tidarandann og finnst mér ad Borgarskjalasafn og fleiri tengdir adilar eigi ad vera par
fremst i flokki og reyna ad na fram meira samraemi. bad er vitad mal ad vida er gifurlegt magn skjala sem liggja

a glambekk og 6ryggis ekki geett, ""af pvi ad pannig hafa Jon og Gunna alltaf unnié sina vinnu*,

e, bad er ekki plass til ad geyma skjol allt upp i 10 ar i leikskélum Reykjavikurborgar. bau skjol sem eru pad gémul
eru ekki i leestum skdpum eda hirslum og oft verid ad klifa med pau upp a haaloft par sem pau eru adeins i
késsum og pa gédur eldmatur. Eg hef ekki fengid fraedslu um rafraena geymslu gagna adeins ad pad eigi ad
prenta allt Gt og par telst seint umhverfisvaent. Eg tel ad engin leikskéli hja Reykjavikurborg sé med eldvarin
skjalskap par sem mér hefur verid sagt ad peir séu morg kild, jafnvel morg hundrud kild og kosti mérg hundrud
pudsund krénur og pvi eru engin skjol eldvarin i leikskolum®,

e, Skjalavistunarazetlun er reglulega kynnt starfsménnum, en ég er hraeedd um ad stundum sé einhverju hent eda
ekki tekid til hlidar sem & ad vardveita [...] fiolmennur skéli og préf hafa breyst mjog a sidustu arum pa er mjog
Omarkvisst (finnst mér) ad vardveita 6ll préf sem tekin eru & ari sem endar 4 0. Mér finnst tilgangslaust ad
vardveita Urlausnir nemenda. bad ma vardveita éutfyllt eintok af préofum pegar pad eru Utprentud prof, en oft
4 tidum eru verkefni/prof i t.d. Google Classroom og bé eru pau ekki prentud Ut og vardveitt.",

e, Meér pykir vinna vid skjalamal flokin, hvad & ad fara og hvad ekki. Hvernig @ ad merkja og hvar vié eigum ad
geyma. Vid héfum lagt dherslu a ad 6ll skjol sem eru vidkomandi bérnunum og starfsfélki fari i skjalavorslu og
er sa pattur nokkud skyr hja okkur. Aftur 8 moti er ekki négu skyrt t.d. vardandi télvupost, myndir og télvutaek
gbgn hvad ber ad geyma. Ef ég skil petta rétt pa attum vid t.d. ad prenta ut télvupdsta og geyma. bad tel ég
vera égjorningur sokum timaskorts og geymsluplass. Vid erum litill ungur leikskéli og erum med gogn sl. 10 ara.
Vid hofum ekki husnaedi til ad geyma pessi gogn, en geymslurymi er af afar skornum skammti. Einnig er mjog
timafrekt ad flokka og baeta inn i malaflokka og hofum vid i leikskélanum engan adila sem hefur faerni og reynslu
i pvi adra en deildastjora, sérkennslustjora, adstodarleikskdlastjéra og leikskdlastjéra. par faeri af mikill timi sem
2tladur er bornunum. Mun nzer veeri ad geyma tolvutengd skjol i rafraenni skjalavorsiu®,

e Eger nyr stjornandi [...] og fee i fangid petta stéra verkefni ad fara yfir skjol siustu 20 &ra, flokka og skila.En
vid erum & byrjunarreit. Verkefnid er risastért og pad vantar virkilega studning og/eda fjarmagn til ad vinna
petta stéra verkefni“,

e ,Vid myndum vilja geta sent pau gégn/skj6l sem verda til i skélanum strax. Nina erum vid med 5 - 6 ara gémul
gogn. Skrifstofustjéri hefur spurst fyrir um hvort hann megi senda pau en hefur ekki fengid greent ljés 4 pad*,

o Sl [..] fer eftir peim leidbeiningum og verklagi sem skjaladeild Ra4dhus leggur til. Unnid er i Go Pro par sem
gbgn eru vistud. Skrifstofan & greidan adgang ad skjaladeild ef vantar adgang ad skjolum, leita skjala, fa

n

upplysingar, leidbeiningar o.fl.. Spurning ykkar um ""Beinan adgang"" starfsfolks er dalitid 6ljés - En svo pad sé
ljést er adgangur ad gagnasofnum i gegnum skjaladeild. Eins zetti skjaladeildin ad svara pessum spurningum um
sampykkt skjalavistunardaetlana, malalykla o.s.frv. Skjalamal Reykjavikurborgar aettu ad vera 4 betri stad. ba
vardandi bunad, Hladan er ekki innleidd enn t.d. Eins ef hver eining 4 ad uppfylla sinar skyldur vardandi skjélun

pa parf buinadur, freedsla, og imynd skjalavorslu ad batna til muna“,

e ,bad ervinna og timi sem fer i petta starf og Reykjavikurborg sinnir ekki peim paetti i leikskélum. bessu er skellt
4 stjornendur eins og 6llu 6dru og vid eigum bara ad leysa petta”,
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,Vid hofum att prydilegt samstarf vid Borgarskjalsafn undanfarin ar en pad eru ymis taekifaeri til ad stydja betur
vid skilaskylda adila. - Afgreidslutimi erinda er oft langur. - Stundum vantar betri upplysingar og skyringar a
" , t.d. ymislegt sem vardar tilkynningar og rafraen skil. betta hefur p6 farid batnandi bid erud oft

mannamali
med finan og skemmtilegan frédleik @ Facebook sidunni ykkar.- pid attud e.t.v. ad standa fyrir upplysinga- og
spjallfundum fyrir skilaskylda adila. Vid erum flest ad sysla med svipud mal og pad geeti verid gott fyrir okkur ad
hittast og fa upplysingar um hvernig best er ad gera tilkynningar um rafraen kerfi, skjalavistunaraaetlanir og
undirbua rafraen skil“,

,borf er & lei6beiningum um fragang og vardveislu gagna. Einnig parf ad skapa taekifeeri, tima og adstodu til ad
vinna med og vardveita gogn“,

A erfitt med ad skilja petta. Skélinn hefur ekkert rafraent skjalavistunarkerfi“,

,Vantar jafnvel meiri upplysingar um hvernig pessu er hattad, tel mig vera med petta nokkurn vegin a hreinu.
Veit ekki alveg hvad er att vid med rafreena gagnagrunni t.d tolvupdsti og annad. Er moguleiki ad fa
leidbeiningar eda hvar er best ad kynna sér petta betur”,

,Hef i mérg ar haft mikla dhyggjur af pvi ad geta ekki vistad gogn i malaskra. Eg er blin margoft ad benda 4 ad
vid erum med mal sem parf ad faera i malaskra en ekkert gerist. Einnig hofum vid ekki mannafla i ad vinna eftir
I6gunum. Vi hofum fengid mjog gddar kynningar fra borgarskjalaverdi og pekkjum reglurnar dgeetlega. Skéla —
og fristundasvid hefur gefid Gt fina malalykla til ad vinna eftir en pad er gridarleg vinna sem myndi fara i ad
vinna alveg eftir pvi og hver 4 ad taka pad ad sér? Einnig parf ad koma skikki @ gamlar sameignir og rada upp 4
nytt. Vid erum samviskulega buin ad prenta Ut og vinna eftir malalykli og skila inn en fengum svo haa rukkun
fyrir ad skila inn gégnum. Vid erum ekki med fjarmagn fyrir pvi i ramma. bad parf virkilega ad fara i atak vid ad
koma skéla- og fristundastarfi & rétt rél hvad vardar skjalastjérnun og pad er ekki haegt ad demba pvi eins og
00ru ofan a storf sem félk er nd pegar ad vinna. bad parf adstod vid pad fra sérfraeding sem kemur inn og vinnur
i pessum malum og kemur i lag”,

,Starfseiningin okkar hefur ekki tileinkad sér skjalavorslu eins og zetlast er til og er pvi erfitt ad hefjast handa vid
ad taka fyrstu skrefin. Vid myndum gjarnan vilja koma pessum malum i lag en purfum a mikilli adstod ad halda.
Mikilveegt er ad taka litil skref og markviss svo haegt sé ad gera skjalavorslu ad edlilegum peetti i starfseminni.
Vid myndum fagna allri adstod”,

»,pad purfa ad vera skyrari reglur og einnig sma slaki. Mikid af skraningum sem vid notum eru til ad halda
starfsmonnum vid efnid, s.s. med prifalistum, lyfjagjéfum, vokvainntekt og pess hattar sem eru gogn sem parf
ekkert ad geyma og safnast bara upp i dparfa hragur!”,

,Vid erum ekki enn kominn med adgang ad malaskra til pess ad skra og vista gégn par”,
»Erum ad setja saman malasafn en vaeri gott ad hafa tilbdinn grunn til ad byggja skjalasafnid a“,

,Pad sem einu sinni atti ad gera og geyma var sett i skjalasafn Velferdarsvids [...]. pa voru reglur pannig ad sumt
atti ad farga annad ad geyma. Sjalfsagt hefur eitthvad farid i teetarann en varla nokkud sem skiptir mali hvernig
einhver bordadi pann daginn eda svaf. Allar grunnupplysingar eru geymdar rafraent hja Velferdarsvidi vid hér
adallega prentum Ut pad sem vinna a eftir hverju sinni og ja pad pyrfti miklu steerra hisnaedi ef engu ma henda
pannig er pad nu bara. Gerum okkar besta“,

,Eftir ad ég tok vid starfinu sem leikskdlastjori hef ég reynt ad sinna pessu vel en ég veit ad pad eru skjol fra
fyrirrennara minum reyndar flokkud i kassa og slikt & haalofti leikskdlans (ekkert af peim ordid 20 ara gomul).
Eg er med tvo skjalaskapa & skrifstofunni minni sem munu fyllast 4 endanum og pa veit ég ekki hvad ég geri vid
skjolin. bad er litid rymi i leikskdlanum fyrir skjalaséfnun og pess vegna hefur petta endad a hdaloftinu. Gallinn
vid haaloftid er ad par er ekki haegt ad koma fyrir skjalaskapum og ef leikskélinn brennur pa er petta mikill
eldsmatur. Mér finnst ad SFS purfi ad koma betur ad pessum malum og leidbeina okkur betur,
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e ,bPad meetti efla til muna samstarf Borgarskjalasafns og starfseininga borgarinnar. Lykillinn ad farsaelum
skjalamalum er gott samstarf parna a milli“,

e, Vid geymum almennt ekki skjol skjolstaedinga okkar. Pau eru eign peirra sjalfra. Flest dnnur gégn eru rafraen”,

e, Mér finnst pessi skjalavinnsla flékin og timafrek, pess vegna héfum vid ekki lyklad neitt, vid hofum tekid gogn
sem eiga ad fara i skjalavinnslu, 6flokkad (eru dvalar- og radningarsamningar asamt dagbokum) pessi gégn er i
kdssum uppi 4 lofti en pau eru yngri en 10 ara allt hitt er farid i skjalavinnslu Reykjavikurborgar og pau flokkudu
pau fyrir okkur sem betur fer”,

e ,bad veeri gott ad fa betri leidbeiningar um pad hvada mal og hvada skjol & ad skra og vardveita og hverju ma
eyda“,

e ,bad meetti bjoda upp a ndmskeid fyrir stjérnendur i pvi hvernig halda skal utan um rafraena vistun skjala og
notkun malalykla“,

e ,Vid erum sannarlega ad gera okkar besta en petta er svakalega mikil vinna og litid af auka plassi til ad geyma
gbgn svona lengi”,

o "Hef ekki gert mér grein fyrir ad pad purfi ad uppfylla pzer skyldur sem kdnnunin synir fram a. Greinilegt ad vid
purfum ad baeta um betur og koma malum hér i betra form. Vildi gjarnan fa handleidslu vid pad verkefni, eda
abendingar um hvernig best er ad standa ad verki. Hér hefur b6 avallt verid haldid vel utan um allt sem lytur ad
rekstri og umhirdu mikilveegra skjala en greinilega ekki alveg samkvaemt peim reglum sem eru i gildi. barf ad
koma i betra horf”,

e, Mér finnst 20 ar svolitid langur timi til ad geyma skjol & starfsstadnum par sem pad er mjog litid rymi til ad
geyma gomul skjol og pvi midur erum vid ekki med nég og mikid laest skdpaplass til pess”,

e ,Vantar adgengi ad rafreenu skjalakerfi og pekkingu hvad pad vardar®,
e, Leikskolastjorar hafa litinn sem engan tima til ad sinna pessu”,

e, Okkur vantar namskeid um praktiska hluti eins og malaskra skélans, hvernig @ ad merkja méppur og 6skjur,
hvernig ma rada i 6skjur o.s.frv.“,

e ,Skjol & pappir hafa verid geymd en rafraen skjol og tolvupdstar ekki og buid er ad skipta ut télvukerfum. betta
er mikil vinna pegar vinna parf aftur i timann og pad er ég buin ad gera og reyni ad flokka jafnédum en parf
frekari adstod vid ad vista rafraen skjol“,

e, Veerigott ad fa teekifeeri til ad senda fra sér skjol sem flokkud hafa verid i stad pess ad geyma i skimaskotum i
leikskdlanum®,

e A minum vinnustad verdur til mikid af gégnum og pa adallega ymiskonar verklistar sem settir eru i
geymslukassa pé ad minu mati aetti ekki ad vardveita pessi gégn enda spurning hvort vardveisla peirra rekist a
vid l6g um persénuvernd. bekking a skjalavorslu er sértaek og leidbeiningar maettu vera audskiljanlegar. Sé ollu

nwe

haldid til haga verdur fljott til mikid safn gangslausra "skjala"“,
e Hlokkum til ad fa HI6duna, bindum miklar vonir vid nytt skjalakerfi“,

e, Afgreidslutimi erinda er stundum of langur. T.d. var skjalavistunaraaetlun [...] send til sampykktar i juni 2016 en
formlegt sampykki hefur ekki borist ennpa.- Hlakka til ad eiga afram gott samstarf vid Borgarskjalasafn®,

o, Leikskolar hafa ekkert geymsluplass fyrir 6ll pessi skjol. bad parf ad byrja ad taka vid skjélum sem eru 5-10 ara
gomul. Verkefni leikskolans eru pannig ur gardi gerd, ad pau lenda langnedst i forgangsréduninni®,
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»Starfsfolk Borgarskjalasafnsins er sérstaklega almennilegt pegar leitad er eftir adstod hja peim*,
,Eg er frekar nyr skélastjéri og hef ekki fengid miklar upplysingar og leidbeiningar um skjalavérsiu®,

,Verd ad vidurkenna ad pad tok tima ad reyna ad lesa pessar spurningar. Hefdi matt vera skyrara ordalag og
einfalda. Veit til ad einhverjir sem fengu kénnunina skildu ekkert hvad var verid ad tala um*,

,,Pad hefur mikid breyst a sidustu arum, en pyrfti ad gera betur vardandi rafraen skjol”,

»Veeri til ad fara 4 namskeid eda kynningu a helstu pattum sem snua ad skjalavorslu hja opinberum
starfseiningum®,

»,Vantar naudsynlega geymslurymi fyrir vardveislu 20 ara skjala par sem geymslurymi er ekki til i leikskélanum*,
»Rafreen geymsla gagna svo sem mynda er pvi midur ad sliga télvur leikskdlanna og héfum vid verid ad kalla
eftir rafreenni geymslu. Allt sem viGkemur nemendum/ starfsménnum fer i merkta méppur peirra sem sidan eru

flokkadar i kassa merkta argongum. Lokadir skjalaskapar fyrir pessi gogn®“,

,Starfsemin hja okkur byggir 6ll a valfrjalsi patttoku, ekki eru skradir dagalar, og pessi kdnnun kannski ekki svo
videigandi fyrir okkur*,.

,Vid hofum sent reglulega skjol, myndir, dr starfseminni sem hefur verid til fra 1983 til Borgarskjalasafns, fyrst
og fremst til vardveislu hja peim. Vid faum reglulega skra fra borgarskjalasafninu um skjol okkar par“,

,Sendi inn beidni eftir ad skjalavordur kom hér fyrir ca. 1 til 2 arum um leyfi fyrir eydingu skjala. En hef aldrei
fengid svar hvorki ja eda nei. bad veaeri dgaett ad fa svar p.s. ég geeti pa haldid afram med verkid“,

,Eg 6ska eftir adstod vid ad koma skjalavérslu skdlans i vidunandi astand til samraemis vid reglur og l6g um
skjalavorsliu®,

,Adallega bara ad sumar pessara spurninga voru furdulega ordadur og atti ég erfitt med ad skilja hvad ég zetti
ad velja“,

,Pad vantar kerfi fyrir ljdsmyndir og myndbond. Fyrirspurnum til Borgarskjalasafns pyrfti ad vera haegt ad svara
sem fyrst, annars mjog géd pjonusta par”,

,Parf ad klara innleidingu HI6dunnar svo haegt sé ad hzaetta ad prenta Ut og safna skjolum og pappir”,
,Hefur Borgarskjalasafn moguleika 4 ad taka vid 74 hillumetrum af skjélum [...] innan tveggja ara ?*,
,skiludu til Borgarskjalasafns malalykli i upphafi ars 2020 en hafa ekki fengid stadfestingu 8 honum®,

»Sem grunnskdli fylgjum vid leidbeiningum um skjalavorslu fyrir grunnskdla Reykjavikurborgar. Vid purfum
namskeid og betri upplysingar um pessi mal, moérg vafamal eru uppi um vistun og fragang”,

»Gaman veeri ad taka umraedu um eftirlitskonnun Borgarskjalasafns. Pad eru ymsir paettir kdnnunarinnar sem

" un

erfitt er ad svara med ja eda nei, t.d getur skilningur & hugtakinu ""adgangur ad skjalasafni"" verid olikur hvort

svarandi er ad hugsa um skjalageymslur og adgang i rafreenu skjalavorslukerfi. Gagnlegt veeri ad endurskoda
koénnuna i samradi vid notendur med markmid hennar og tilgang i huga“,

,Skolarnir purfa skyrari leidbeiningar og handleidslu i pessum malum*,

,Skjalavistunaraatlunin verdur ad vera raunhaef og taka mid af starfseminni eins og huin raunverulega er i skola.
Einnig parf hin ad vera umhverfisvaen og midast vid rafraena hysingu eins og kostur er”,
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e, Eg er ekki rétta manneskjan ad spyrja af pessu, & minum vinnustad er ekki skjalageymsla og gogn 6rugglega
ekki geymd a réttan hatt”,

e "Vid hofum att gott samstarf vid Borgarskjalasafn undanfarin 4r en pad meetti gera betur vid ad stydja
skilaskylda adila. Malalykill fyrir [...] var sendur til sampykktar i mars 2021. Unnid er ad uppbyggingu og
innleidingu nys skjalakerfis um pessar mundir®,

e Erumadvinnail..] par sem vid erum med égrynni af pappir par sem kemur fram nafn og kt. skjolstaedings sem
parf ad geyma en starfsstod bidur ekki upp 4 ad petta sé geymt vid vidunnandi skilyrdi. Upplysingar af pessum
bl6dum eru allar handfaerdar inn i skjalakerfi og pvi 6parfi ad eiga pessi skraningarblod pegar ekki er haegt ad
geyma vid vidunnandi adsteedur. Mundi skipta miklu malid ad fa alla skraningu [...] inn i RAFRZENT FERLI til ad
vardveita slikar upplysingar og farga skraningarbl6dum skv. reglum pegar pad er buid ad taka allar upplysingar
af peim*,

e ,glimir vid vidvarandi husnaedisskort og hefur enga geymslu fyrir skjol. Ekki er gert radd fyrir skjalageymslurymi i
nyju starfsmannahusi sem verdur kannski byggt i framtidinni. Hér hefur rikt nokkur skjaladreida nokkurn veginn
fra stofnunl...]. Sidan 2019 hefur po ymislegt verid til bota. Einn starfsmadur (utfyllandi) hefur fengiéd GoPro
adgang og vistar sina t6lvupdsta par. Farid hefur verid i gegnum eldri gogn i skjalaskdapum og pau skrad og
skénnud i GoPro. Ny mal og skjol sem koma til Gtfyllanda eru skrad og sett i GoPro, einnig ymislegt fra
forstodumanni sem sendir gjarnan uUtfyllanda hluti til skjélunar. Unnid er ad koma skjalamalum stofnunarinnar
i betra horf. Annad starfsfolk geymir skjol i mismikilli dreidu. Télvupdstar eru geymdir i tolvuposthélfum. Rafraen
skjol eru geymd & ymsum télvusameignum og i sumum tilvikum ekki einu sinni @ opinberum sameignum
Reykjavikurborgar. Skjalahrigum hefur faekkad, pd peer eigi sér stad ennpa. Umbaetur sem eru i vinnslu: -
Starfsmadur fra Borgarskjalasafni hefur komid i heimsdkn. - Hafid er ad skra og pakka eldri skjélum i skjaladskjur
samkvaemt leidbeiningum Ur Handbok um skjalavorslu sveitarfélaga. - Til stendur ad skila skjolum til
Borgarskjalasafns. - Drog hafa verid gerd ad malalykli og er unnid eftir honum, til stendur ad reyna ad fa hann
sampykktan hja Borgarskjalasafni. - Starfsmenn reglulega minntir @ mikilvaegi skjalavorslu og ad halda hlutum
til haga og ad ekki megi henda. - Leidbeiningar gefnar Ut um hvernig ma vista télvupésta ur Outlook til ad losa
um plass i pdsthdlfum i stad ad eyda pdstum. bad sem stendur i vegi fyrir framforum i skjalamalum
stofnunarinnar: Ahugaleysi starfsmanna, sja ekki tilganginn i ad flokka og geyma télvupdsta og skjél. - Erfidlega
gengur ad fa starfsmenn til ad afhenda gogn til skjolunar hja utfyllanda, hvort sem pad eru a pappir eda rafraen
skjol. - Afgangs malaflokkur. - Vantar meira eftirlit. - AGeins einn starfsmadur med GoPro adgang. - Bidin eftir
HI6dunni. - Timaskortur - mjog timafrekt ad fara i gegnum skjalahragur. - Adeins einn starfmadur i
skjalaverkefninu®,

e, bad parf ad vera mun adgengilegra ad losna vid gomul gégn auk pess ad fa adstod vid ad skoda pau hvort eigi
heima a skjalasafni eda ekki, séu jafnvel pegar til par. Allt nyrra er vardar mal a ad vera til a rafreenu formi“,

e, Meirifraedslu sem veeri beint til allra stjérnenda - sérstaklega er vardar rafraena geymslu gagna og télvupodsta“,

e, bad er erfitt ad svara pessum spurningum par sem vid erum i midju ferli i ad feera skjalasafnid okkar i rafraent
form”,

e Eg er nyr stjérnandi & minum vinnustad og verd ad vidurkenna ad ég hef ekki négu géda innsyn inn i
skjalavorsluna sem ég ber abyrgd a. Skjalavarsla sem snyr ad notendum pjonustu er med 6drum hzetti en varsla
gagna um malefni starfsmanna. Mér paetti gott ad fara yfir starfsemi okkar med adila sem getur leidbeint mér
vardandi rétta ferla og geymslu gagna sem vid vinnum med i okkar starfsemi”,

o Mikilvaegt er ad koma HI6dunni i innleidingu til ad takast a vid skjalavorslu og upplysingastjornun. Sott hefur
verid um rafraena vorslu a gégnum fyrir helstu upplysingakerfi [...].. Ekki er ljost hvar paer umsoknir standa.
Mikilveegt er ad fa samreemdar leidbeiningar um medhondlun & télvupdstum, pad er ad minu mati eitt
floknasta vidfangsefnid sem vid stondum frammi fyrir. Vonir standa til ad nyja upplysingastjérnunarkerfid
Hladan hjalpi til vid ad nad utanum pa med einfaldari haetti en nter."
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,Eg er nylega tekinn vid og pad var ekkert raett vid mig um skjalavorslu pegar ég héf storf. Hef samt svona
almenna hugmynd um skjalavorslu®,

»Pad gengur vel ad halda utan um pappirsskjol en pad vantar adeins upp a pekkingu vardandi geymslu rafraenna
skjala og tolvupdsta“,

»Starfseiningin vinnur litid sem ekkert med personuupplysingar. Eingdngu er nafnalista patttakenda a
namskeidum og upplysingar um starfsfélk starfseiningarinnar ad raeda”,

»Innleiding HI6dunnar hefur tafist. Pad er 6ljést hvernig a ad fara med gamlar teikningar®,

,bessar reglur eru allt of ipyngjandi. Eg geimi gégn i svolitinn tima, flokka pau eftir bestu getu og sendi pad svo
4 Borgarskjalasafn. Eg hendi ekki télvupéstum. Eg geymi 61l bau gégn sem ég geri i tolvu eda fae send til min og
ég vinn med. Allar dagbaekur eru geymdar og svo sendar & Borgarskjalasafn. Eg flokka pessi rafraenu skjol eftir
arum. Meira get ég ekki gert. Eg hef ekki tima i meira og Reykjavikurborg skaffar mér ekki betri adfong en petta“,

»,Pad par ad einfalda petta. Vid sem erum ekki med ritara i vinnu eda stodugildi sem sér um pessi mal hofum
ekki tima til ad finna Gtdr pessu. Parf ad setja skjalakerfi upp sem er mjog einfalt i dagsdaglegri notkun. i dag
prentum vid allt Ut og setjum i moéppur i skjalaskap”,

,Skrifstofa [...] sinnir ekki malum sem purfa ad fara i sérstaka malaskra - vid erum ad greina ferla, draga fram
adhaettur og erum med [...Jkerfi sem heldur utanum pad. Eitthvad af pessum spurningum eiga pvi ekki vid um
okkur”,

,Pad vantar fraeedslu”,

,Vio fengum heimsodkn hingad fyrir um premur arum til ad fara yfir pessi mal. bad veeri gott ad fa heimsdkn aftur
til ad fara betur yfir pessi mal til ad fa skyrari syn 4 hvada gogn sem vardar [...] parf ad varveita”,

,Vid erum ekki ad vinna med persénuleg gogn nema pegar kemur ad [...] og er pad allt geymt inn 4 sameiginlegu
svaedi @ télvunum. Eru adeins radningarsamningar og pess hattar sem ég geymi i skap”,

,Ef @tlast er til ad skélar séu med og noti daglega rafraent skjalavistunarkerfi parf ad lata skélum pad i té. ba
pyrfti sérstakan starfsmann til ad sjd um skjalavorslu stofnunarinnar. b4 er ekki haegt ad aetlast til pess ad
nuverandi yfirmadur beri abyrgd a skjalavorslu og skilum fyrirrennara sins i starfi. Loks veeri seskilegt ad uppfaera
leidbeiningar um skjalavorslu fyrir grunnskéla par sem ymislegt par er Urelt og annad vantar inn i“,

,SU sem hér svarar kénnun er ekki forstodumadur viokomandi verkefnis. bad veeri parft mal ad taka skjalamal
[...] i gegn par sem pau hafa ekki verid i féstum farvegi“,

,Frekari fredslu vardandi pennan malaflokk vaeri gott ad fa. Vid erum med mikid af skjolum sem eru tilbuin til
geymslu sem vardveitt eru i laestum hirslum en parfnast frekari leidbeiningu um hvad purfi ad gera, hvert eigi
ad fara med vidkomandi gégn og hvernig 4 ad flokka og skila af sér vidkomandi gégnum. Sémuleidis pad sem
geymt er i sameign vidkomandi starfsstodvar”

,Er nytekin vid starfi og hef ekki fengid kynningu a skjalamalum Reykjavikurborgar”,

,Vid maettum Oll leggjast saman a eitt ad nota frjalsan og opin hugbunad sem kostar ekki krénu i stad
leyfisskyldadan hugbunadar sem hefur umtalsverd leyfisgjold. Vid aettum jafnframt ad skipta yfir i Open
Document format eda ODF. Med pvi méti myndum vid tryggja ad i framtidinni veeri haegt ad opna rafreenu
skjolin sem vid baum til i dag, og haegt ad opna skjolin @ hugbunadi sem er frjals og an kostnadar eins og
LibreOffice. https://en.wikipedia.org/wiki/OpenDocument. Annars er ég bara gédur”,
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e, Skrifstofan er hluti af [...] Reykjavikurborgar sem sér midlaegt um skjalamal svidsins. Skrifstofan fylgir eftir bestu
vitund tilmalum um hvernig skjalavorslu skuli hattad en er ekki kunnugt um innri starfsemi skjalasafns svidsins.
Vid bidum opreyjufull eftir innleidingu HI6Gdunnar sem mun vonandi audvelda skjalavorslu skrifstofunnar.”

e ,Reyndi itrekad ad losna vid gégn sem enginn vildi taka vid. Svaradi ekki négu vel, ekki viss hvort att er vid
starfstadinn sem sjalfsteeda stofnun eda tilheyrandi pjonustumidstod i hverfi par sem mest af gagna- og
uppl.s6fnun fer fram sem og vistun vid vinnum svo med pa grunna og baetum i upplysingum sem varda flest

un nn

einstaklingsmdl. Stundum atti best vid ad svara ""ekki viss"" og ""ad hluta"" svaradi pa ""veit ekki"". O6rugg

n [ nn o

med hugtokum sem eru ekki tom s.s. ""skjalasafn"" og ""gagnasafn"".”,

o [...] pekkir litid til efnis kdbnnunarinnar og a erfitt med ad svara til um med réttmaetum haetti”,.
e ,Vid viljum gjarnan fa gott namskeid og eftirfylgni vid ad koma skjalavorslu hja okkur i gott lag”,

e ,Mig vantar allar upplysingar um hvernig skjalaséfnun eigi ad fara fram. hvernig eigi ad snua sér i pessum
malum, hvar er upplysingar ad fa. Hvad er att vid med 6ll skjol stofnunar hve gomul.? Hef ekki sett neinar
skjalaupplysingar inn i Borgarskjalasafn, vantar utskyringar og leidbeiningar vid skipulagningu, umfang og allt
pad sem skiptir mali ég hef eflaust misskilid eitthvad af spurningunum, skjalasafn er ad sjalfsogdu til i skdlanum
en ekki samkvaemt I6gum og reglugerdum Borgarskjalasafns. Med von um samstarf og upplysingar”,

e Vid erum med okkar kerfi @ pessu, en viljum koma pessu i betri farveg og gera petta rétt”,
e, bessar reglur parf ad setja fram a skyran mata“,

e, Egveeritil i ad fa upprifjunarndmskeid eda fyrirlestur pad ma alveg hressa upp @ minnid og rifja upp*,

e ,A.m.k. ein spurning i pessari kdnnun innheldur ordid ""eda"" s.s. Gerir pu petta eda hitt? Svarmoguleikarnir

eru: Ja, nei, veit ekki”,

e ,Vid gerum okkar besta midad vid mannafla og tima sem vid hofum, pyrftum ad hafa skjalavérd i vinnu i
hverfinu/borgarhlutanum til ad sinna pessu verkefni vel. Nog annad er & okkar kénnu“,

e ,bad vantar alla freedslu og adgengi ad stad til ad vista skjol og télvupdsta og fleira sem a ad vista. Eins purftu
radningargdgn ad vera rafraen og vistast sjalfkrafa inn i skjalavorslu borgarinnar. Fristundaheimili eru med litid
sem ekkert geymslupldss og eiga erfitt med ad geyma fullt af gomlu skjélum & pappirsformi”,

e, Eghefekki hugmynd hvad ég & ad vista og hvar. Eg er til ad mynda ekki med adgang ad GoPro eins og skrifstofa SFS*,
e Erutil sérstakar reglur vardandi skjalamal fyrir leikskdla og hvernig er haegt ad nalgast paer?”,

e Efvid feerum Gt i malaskra er porf a sérstoku stodugildi til ad sinna pvi. Vantar naudsynlega rafraent kerfi sem
heldur utan um 6ll skjol”,

e Ritari Svidsstjora [...] hefur séd um pessi mal fyrir okkur og mér skilst ad vid séum ad bida eftir innleidingu a
einhverju kerfi tengt pessu®,

e ,bad er mikilveegt ad Reykjavikurborg, sem rekstraradili fjarmagni kerfi fyrir allar stofnanir sinar, vid hofum
t.a.m. purft ad nota hluta af okkar rekstrarkostnadi i ad kaupa skjalavasa, skjalakassa og skjalaskapa. bess vegna
eru pessi mal i miklum élestri hja mérgum starfsstodvum®,

e ,Egtdk vid bui par sem ekkert var buid ad vinna ad skjalavorslu og hef verid ad vinna nidur Gr pvi sem til er {
okkar skéla og missti sjalf af pvi ad fa inn adstod frd Borgarskjalasafni sem stéd vist til boda einhvern timann.
Vid gerum okkar besta til ad halda utan um og skrd i okkar drif hja borginni en erum ekki med neitt
skjalavistunarkerfi“,
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»einfaldar skyrar leidbeiningar. Annad, fagadili a pjonustumidstod [...] hefur med hondum malaskra - er ekki i
hondum forstodumanns og hef m.a. pvi a tilfinningunni ad svor min komi éparflega misvisandi ut”,

»Er 60rugg um verklag vid skil 8 gégnum til skjalasafns. Hvada leidir eru i bodi til pess. Einnig er bagalegt ad
skjalasafn taki ekki @ moéti gognum pegar leikskolinn parf ad losna vid pau. Hér er ekki plass til ad geyma mikid
magn af skjélum®,

,Fa nanari upplysingar og radgjof um hvernig best sé ad vardveita og flokka ljosmyndir ur starfinu®,
,Til pess ad petta geti virkad almennilega parf ad hafa sérstakan starfsmann til ad sinna pessu”,.

»[...]skoli byr vid pann veruleika vardandi alla skjalastjornun ad hafa ekki tilskilid rymi, bunad né mannafla. Svo
haegt verdi ad uppfylla paer krofur sem nugildandi skjalareglur krefjast. Um er ad reeda gbgn sem na allt ad aftur
um 50 ar og jafnvel lengra aftur sem okkur reynist erfitt ad vinna ur”,

,petta er allt of flokid og parfnast skyringar”,

»,Pad er mjog timafrekt ad sinna pessu mali vel. Vid hofum farid eftir leidbeiningum um uppsetningu malalykils
fra Borgarskjalasafni. Malalykilinn er uppsettur og vistadur i Office 365 og var pad gert med adstod
tolvufyrirteekisins [...] . Skjalasafnid er leest og adgangur takmarkadur eftir pvi hvad hver starfsmadur parf ad
nota og i samraemi vid personuverndarlég”,

,Skjol eru ekki skrad & annan stad adur en pau eru vistud skv. malalykli og vissum vid ekki ad pess gerdist porf.
Vid hofum heldur ekki vistad tolvupdst nema i mjog sérstokum tilvikum®,

»Allur tolvupdstur er vistadur i Outlook og enn hefur engu verid eytt”,
,Gogn eru ekki prentud”,
,Meér finnst 6ljost hvernig og hvenaer Borgarskjalasafn 4 ad fa adgang ad gognum®,

LAdur fyrr var lykill & rafreenum gagnarunni (Mentor) par sem haegt var ad prenta Ut arsskyrslu og var pad sidast
gert fyrir nokkrum arum. bad er ekki lengur haegt”,

»Frekar flokid ferli sem erfitt er ad fara eftir med 6llu pvi sem stjérnendur purfa ad hafa umsjon med og sja um
ad verdi unnid vel svo sémi sé af,

»,GoPro ekki adladandi kerfi og vonandi verdur mikilvaeg breyting 4 med nyju kerfi. pad er mikilvaegt ad allir
starfsmenn fai géda kennslu um mikilvaegi skjalakerfa, tilgang og ad fa leidbeiningar um flokkun eftir mikilvaegi
og hvad pad parf ad skjala og hvad ekki“,

LHAllt sem vidkemur starfsseminni er geymt a rafraenu formi 4 sameiginlegu drifi og er flokkad par eftir ari og
nafni pess sem hefur verid i pjonustu”,

"Radhus - midleg stjornsysla er einn afhendingarskyldur adili i GoPro gagnvart Borgarskjalasafni. par sem
margar spurningar i pessari eftirlitskonnun varéa adgang ad skjalasafni eda fyrirkomulag skjalavorsiu
afhendingarskylds adila en ekki einstakra starfseininga sem heyra undir hann er 6réugt fyrir stjornendur peirra
starfseininga ad svara peim spurningum. bvi zetti ef til vill ad baeta vid svarmoguleikanum A ekki um paer
spurningar”,

, Vi0 skjalavorslu fylgir [...] Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020 og reglum um skil 8 gognum til skjalasafns
ur handbdk starfsmanna Radhuss. Jafnframt fer [...] vid vardveislu og vistun skjala eftir akvaedum laga nr.
77/2014 um opinber skjalasofn og reglna settum med stod i |l6gunum®.
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Vidauki A - Spurningar i eftirlitskonnun Borgarskjalasafns Reykjavikur 2021

Hér er spurningalistinn dsamt skyringum sem fylgdu sumum spurningum i eftirlitskbnnun um
skjalavorslu og skjalastjérn afhendingarskyldra adila Reykjavikurborgar 2021.

Spurningalisti
Afhendingarskyldir adilar

1 Upplysingar um stofnun
Vidkomandi afhendingaskyldur adili, (p.e. skjalamyndari, s.s. skrifstofa /deild /starfseining / byggdasamlag
eda fyrirtaeki.

[1.1] Undir hvada svidi starfar afhendingaskyldur adili, p.m.t. byggdasamlag eda fyrirtzeki i meirihlutaeigu
Reykjavikurborgar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Midlaeg stjornsysla og END Innri endurskodun - Skrifstofa borgarstjérnar, Skrifstofa borgarstjéra og
borgarritara, BLO - Borgarldgmadur, MAR - Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa

FAST - Fjarmala- og dhaettustyringarsvid

SFS (Skdla- og fristundasvid) — skrifstofa

SFS — grunnskélar

SFS — leikskdlar

SFS — fristundamidstodvar

Sjalfsteett starfandi skdlar

VEL (Velferdarsvid) — skrifstofa
VEL — Barnavernd Reykjavikur
VEL — bjénustumidstddvar

VEL — Hjukrunar- og dvalarheimili, pjonustuibddir, sambyli, busetukjarni, félagsmidstod,
heimapjonusta, afangastadur og adrir alika skilaskyldir adilar

USK — (Umbhverfis- og skipulagssvid) — skrifstofa

USK - Adrar starfsstodvar svidsins sem teljast vera afhendingarskyldur adili; s.s. Landupplysingar,
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur, Byggingarfulltrdi, Skipulagsfulltrai

iTR (iprétta- og tdmstundasvid) — skrifstofa

fTR Adrar starfsstédvar skilaskyldra adila; s.s. sundlaugar, Hitt hisid, Fjélskyldu- og hisdyragardur,
Skidasvaedi hofudborgarsvaedisins

MOF (Menningar- og ferdamalasvid) — skrifstofa

MOF - Borgarbdkasafn Reykjavikur, Listasafn Reykjavikur, Borgarsdégusafn Reykjavikur

PON (Pjénustu- og nysképunarsvid) — skrifstofa

PON - Gagnapjonusta Reykjavikurborgar, Skrifstofa pjénustuhénnunar, Upplysingataeknipjonusta, Stafraen
Reykjavik, Borgarskjalasafn, Skjalaver

Byggdasamlag

Fyrirtaeki i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar

[1.2] Hvert er heiti starfsstodvarinnar/skrifstofunnar/afhendingarskylds adila?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.3] Hvert er nafn forstddumanns/yfirmanns vidkomandi starfseiningar/ afhendingarskylds adila?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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[1.4] Nafn pess sem svarar kénnuninni?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.5] Starfsheiti pess sem svarar kénnuninni?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.6] Hver er stzerd starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

1 - 25 starfsmenn
26-50 starfsmenn
51 starfsmenn eda fleiri

[1.7] Hefur starfseiningin/ afhendingarskyldur adili kynnt sér ,,Skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015 -
2020“ sem birt er a vef Reykjavikurborgar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[1.8] Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

i Handbok un skjalavorslu sveitarfélaga segir: ,Vinnuleidbeiningar vid skjalasafn. Til pess ad tryggja ad skjol
sveitarstjornarskrifstofu og stofnana sveitarfélags séu vardveitt og adgengileg, pegar a parf ad halda, er
mikilvaegt ad akvedinn starfsmadur hafi umsjon med skjalasafninu og starfsmenn tileinki sér akvednar
vinnureglur i umgengni vid skjolin

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Forstédumadur/yfirmadur vidkomandi starfseiningar
Skjalastjori/skjalavoréur

Skrifstofustjori/ritari

Stjornendur

Allir starfsmenn

Veit ekki

[1.9] Eru til akvednar vinnureglur i umgengni vid skjolin, s.s. hverjir hafa adgang ad skjalasafninu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[1.10] Hverjir hafa beinan adgang ad skjalasafninu?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a: B Forstédumadur/yfirmadur starfseiningarinnar, skjalastjori/skjalavordur
Skrifstofustjori/ritari

Stjérnendur

Allir starfsmenn

Veit ekki
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2 Skjalavistunarazetlun

[2.1]Er til skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn starfseiningarinnar/afhendingarskylds adila?
Skjalavistunaraaetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. i henni eru upplysingar
um myndun, vardveislu og adgengi ad ollum skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@Ja

Nei

Veit ekki

[2.1.1]Ef ja&, vinnur starfseiningin/afhendingarskyldur adili eftir skjalavistunarazetluninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[2.1.2]Ef ja, hefur skjalavistunarazetlunin verid sampykkt af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[2.1.3]Ef j4, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar Borgarskjalasafns Reykjavikur?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

3 Malasafn, malalykill og malaskra

[3.1] Notar afhendingarskyldur adili malalykil vid flokkun malasafns?

Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni afhendingarskyldra adila par sem vistud eru skjol um samskipti og
malsatvik.

Med malasafni er t.d. att vid innkomin og Utsend bréf (an tillits til forms), minnisbl6d og ordsendingar
innanhuss og t.d. fundargerdir, samninga, greinargerdir, skrad simtol og skyrslur sem oft eru hluti mals og
varpa ljési a pad.

Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga svo ad skjol, er varda
sams konar mal og lysa sams konar mali, liggi og finnist 8 sama stad. Malalykill naer eingéngu yfir skjol sem
vistud eru i malasafni.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@ Ja

Nei

Veit ekki

[3.1.1] Ef ja, hefur malalykillinn verid sampykktur af Borgarskjalasafni Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja

Nei
Veit ekki
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[3.1.1.1] Ef ja, vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[3.2] Er allur télvupostur er vardar mal eda erindi vistadur i skjalasafni?

{ reglum bjédskjalasafns islands um medferd, vardveislu og eydingu a télvupdstum afhendingarskyldra adila
nr. 331/2020 segir i 3. gr.: Tolvupdsta, og fylgiskjol peirra, sem varda mal med efnislegum haetti skal skra og
vardveita i skjalasafni afhendingarskylds adila.

Sja einnig Skjalastefnu Reykjavikurborgar a innri vef borgarinnar.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@Ja

Nei

Veit ekki

[3.3] Eru til skradar notkunarreglur hja starfseiningunni, sem afhendingarskyldum adila, um medferd,
vardveislu og eydingu télvupdsta, & grundvelli regina bjédskjalasafns islands um medferd, vardveislu og
eydingu a télvupdstum nr. 331/2020?

i reglum bjodskjalasafns islands um medferd, vardveislu og eydingu & télvupdstum afhendingarskyldra adila
nr.331/2020 segir i 5. gr.: Afhendingarskyldir adilar skulu setja sér skradar notkunarreglur um medferd,
vardveislu og eydingu tolvupodsta a grundvelli pessara reglna.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
BJa

Nei

Veit ekki

[3.4] Hvar er télvupostur er vardar mal eda erindi vistadur?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Hann er prentadur Ut og geymdur pannig i malasafni
Hann er geymdur rafreent i malasafni

A sameiginlegu drifi

i pdsthdlfi starfsmanna

o [ 68ru kerfi

Hann er ekki vistadur

Veit ekki

[3.5] Skrair afhendingarskyldur adili upplysingar um mal og malsgégn sem koma til medferdar i sérstaka
malaskra?

i malaskra eru upplysingar um skjal skradar um leid og pad berst afhendingarskyldum adila, einnig pegar
skjal er sent fra starfseiningunni eda pad verdur til i malsmedferd. Um er ad reeda pau mal eda erindi, sem
koma til medferdar og einnig pau er varda mal eda erindi sem eru send fra afhendingarskyldum adila.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@Ja

Nei

Veit ekki
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[3.6] Eru skjol eda upplysingar sem varda mal og malsgégn sem koma til medferdar eda verda til i
malsmedferd hja afhendingarskyldum adila vistud i MS Teams, Workplace og/eda a 6rum
samskiptaforritum, en eru ekki skrad og vistud i malaskra?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

*Ja
* Nei
¢ Veit ekki

4 Rafreaen gagnasofn (p.m.t. eru rafraen skjalavorslukerfi eda rafraen dagbokarkerfi)

[ reglum bjédskjalasafns islands nr. 877/2020 segir m.a.:

Med rafraenu gagnasafni er att vid hvers konar rafraen kerfi fyrir skipulega myndun og vardveislu gagna, pb.m.t.
rafreenna skjala, hja afhendingarskyldum adilum. Notkun rafreens gagnasafns skal vera skipulagslega eda
efnislega afmarkad. Rafraent gagnasafn afhendingarskylds adila skal sampykkt af pvi opinbera skjalasafni sem
vidkomandi adili er afhendingarskyldur til. Utbla skal notendahandbék fyrir rafrent gagnasafn med skjélum,
med upplysingum sem studla ad gdédri og 6ruggri skjalavorslu og skjalastjorn. Afhendingarskyldir adilar hafa
eftirlit med skraningu samkvaemt reglum um skraningu méla og malsgagna afhendingarskyldra adila. Opinbert
skjalasafn hefur eftirlit med notkun rafraens gagnasafns med skjélum og 66rum gégnum sem a ad vardveita
hja afhendingarskyldum adila. Eftirlitid felst i ad skoda hvort gagnasafnid sé notad eins og lyst er i
notendahandbdk, par 4 medal hvort afhendingarskyldir adilar hafi framkvaemt eftirlit a8 réttan hatt, Reglur
bessar eru settar a grundvelli 23. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn og voru stadfestar af radherra
25. agust 2020.

[4.1] Notar afhendingarskyldi adilinn rafreent gagnasafn med rafranni skraningu 48 malum og skjolum og
vardveislu malasafns a pappir og rafreent eda eingéngu rafrent?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[4.1.1] Ef ja, hvada rafreent gagnasafn (rafraent skjalavorslukerfi) er notad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

GoPro - Lotus Notes
GoPro Foris - Hladan
Erindreki

Core Data

Focal

OneSystems

Annad kerfi

[4.1.2] Ef ja, hefur naverandi rafreent gagnasafn/gagnasofn (pbar 4 medal er rafraent skjalavorslukerfi)
verid tilkynnt til Borgarskjalasafns Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

*Ja

* Nei
e Veit ekki
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[4.1.3] Ef ja, en rafreent gagnasafn (par @ medal er rafraent skjalavorslukerfi) hefur ekki verid sampykkt,
eru pa oll videigandi skjol reglulega prentud ut ur skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni
starfseiningar?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[4.2] Notar stofnunin rafraen gagnaséfn sem flokka ma sem rafraena gagnagrunna eda rafreenar skrar i
starfsemi sinni?

Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafraenu formi. Gégnum er skipad
nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna ur peim og heimta pau ad hluta eda i heild. Rafraen skra er skra
sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafraen skra er dlik rafreenum gagnagrunni ad
pvi leyti ad i henni er ekki um gagnatoflur ad raeda og pvi engin vensl & milli élikra upplysinga sem faerd eru
inn i skrana.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

5 Vardveisla og grisjun skjala
[5.1] Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?
Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala er varda starfsemina ur skjalaséfnum.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
BJa

Nei

Veit ekki

[5.1.1] Ef ja, voru skjolin grisjud samkvamt heimild pjédskjalavardar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

AJa
Nei
Veit ekki

[5.1.2] Ef ja, hvenaer var heimild veitt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[5.1.3] Var einhver 6nnur heimild fyrir grisjuninni fengin annars stadar fra? Vinsamlegast tilgreinid
hvadan heimildin er fengin, ( t.d. akvaedi i Iogum, reglugerd eda reglum).
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[5.1.4] Ef ja, hvada og hverskonar skjolum var eytt?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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[5.2] Er vitad til ad skjol er varda starfsemina hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[5.2.1] Ef ja, hvada og hverskonar skjél gl6tudust/skemmdust?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[5.3] Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar ur rafrenum gagnaséfnum?
i reglum bjodskjalasafns islands nr. 877/2020 segir m.a.:

Oheimilt er ad dnyta eda farga nokkru skjali i rafreenu gagnasafni nema pad sé gert & grundvelli sampykktar
pjédskjalavardar, reglna pess efnis samkvaemt l6gum um opinber skjalaséfn eda sérstaks lagadkvaedis.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
°Ja

e Nei

e Veit ekki

[5.3.1] Ef ja, voru rafraenu skjolin eda upplysingarnar grisjud samkvamt heimild fra pjédskjalaverdi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

e J3

e Nei

e Veit ekki

[5.3.1.1] Ef j4, hvenaer var heimild fyrir grisjun rafraenu skjalanna eda upplysinganna veitt?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[5.3.2] Ef ekki var um heimild fyrir grisjun rafraenu skjalanna fra bjédskjalasafni islands ad raeda, var
einhver 6nnur heimild fyrir grisjuninni fengin annars stadar fra? Vinsamlegast tilgreinid hvadan heimildin
var pa fengin.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

6 Fragangur pappirsskjala til geymslu og afhending peirra til Borgarskjalasafns Reykjavikur

[6.1] Er gengid fra eldri skjélum i skjala6skjur til geymslu, og pau skrad samkvaemt gildandi reglum
bjédskjalasafns islands nr. 1065/2010 um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila?

Pappirsskjol eru faerd i skjalageymslu stofnunar pegar ekki er lengur porf fyrir pau i daglegri starfsemi.

Hverju skjalasafni skal haldid at af fyrir sig vid skraningu pess og gerd geymsluskrar, sem er skra yfir innihald
skjalasafns. Eftir tiltekin tima, p.e. 20 ar hja Reykjavikurborg, skal afhenda pappirsskjolin til
Borgarskjalasafns Reykjavikur. Vid geymslu og afhendingu skal taka mid af reglum Pjédskjalasafns islands nr.
1065/2010 um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@ Ja

Nei

Veit ekki
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[6.2] Hefur afhendingarskyldi adilinn i forum sinum skjol annars afhendingarskylds adila, annad hvort
fyrirrennara hans eda ad skjol hafi verid faerd a milli afhendingarskyldra adila vid faerslu verkefna?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

e J4. Erum med skjol fyrirrennara okkar

¢ Ja. Erum med skjol sem myndudust vid Urlausn verkefnis og voru flutt 8 milli afhendingarskyldra adila
e Nei
* Veit ekki

[6.3] Er starfseiningin/afhendingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 20 ara og eiga ad
vera komin i vorslu Borgarskjalasafns Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[Ja
Nei
o Veit ekki

[6.3.1] Ef ja, er a=tlad ad skila skjolum sem nad hafa 20 ara aldri & naestu tveimur arum til
Borgarskjalasafn Reykjavikur?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[Ja
Nei
o Veit ekki

[6.3.2] Ef ja, hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 20 ara aldri i hillumetrum?
Hillumetri er maelieining yfir skjalamagn, p.e. metri a breidd i hillu. Vinsamlegast skrifadu tolustafi yfir
umfangid hér (p.e. metrar 4 breidd):

7 Reglur og leidbeiningar

[7.1] Hefur afhendingarskyldi adilinn studst vid reglur bjédskjalasafns islands og leidbeiningarrit
bjédskjalasafns um skjalavérslu sveitarfélaga?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

BJa
Nei
e Veit ekki

[7.2] Hvernig gengur afhendingarskyldum adila ad uppfylla kréfur skv. gildandi I6gum og reglum um
skjalavorslu og skjalastjorn?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

mjog illa

illa

hvorki vel né illa
vel

mjog vel
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[7.3] Finnst pér vanta betri leidbeiningar um skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila hja
Reykjavikurborg?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

@Ja
Nei
Veit ekki

[7.4] Finnst pér vanta adféng (s.s. bunad, rafraent skjalavorslukerfi, geymslu fyrir eldri skjol, starfsfélk
o.s.frv. ) svo haegt sé ad sinna skjalavorslu og skjalastjorn i samraemi vid 16g og reglur afhendingarskyldra
adila hja Reykjavikurborg?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

vantar 6ll adfong

vantar mikilvaeg a6fong

vantar litillega frekari adfong
hofum flest naudsynleg adfong
héfum 61l naudsynleg adfong

8 bekking & l6gum og reglum, abyrgd og skyldur

[8.1] bekkir framkvaemdastjori/forstodumadur starfseiningar/afhendingarskylds adila til helstu laga,
reglna og fyrirmala sem snua ad skjalavorslu og skjalastjorn?

Nefna ma t.d. eftirfarandi; 16g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, pinglystar reglur bjédskjalasafns islands er
varda skjalavérslu og skjalastjérnun, Handbdk (leidbeiningarrit) bjédskjalasafns islands um skjalavérslu
sveitarfélaga fra 2010 og Skjalastefnu Reykjavikurborgar sem birt er & innri vef borgarinnar.

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@ Ja

Nei

Ad hluta til

9 Abendingar

[9.1] Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi Borgarskjalasafn eda skjalamal Reykjavikurborgar?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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Vidauki B - Nokkur hugtok og skyringar

Til gloggvunar fyrir lesendur er hér listi yfir nokkur hugtok er tengjast skjalavorslu og skjalastjérn. Er
betta styttur texti fenginn Gr Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga fra 2010, ar 16gum um opinber
skjalaséfn nr. 177/1984 og reglum bjédskjalasafns islands.

Afhendingarskyldur adili

Afhendingarskyldir adilar eru peir sem skyldir eru ad afhenda skjol sin til opinberrar
skjalavorslustofnunar, p.e. bjddskjalasafns eda vidkomandi héradsskjalasafns.

Grisjun

Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ur skjalaséfnum sem fram fer samkvamt l6gum
asamt pvi ad dkvednum reglum og adferdafraedi er fylgt. Grisjun er bundin vid skjalas6fn sem
heildir og er pvi annad og meira en tiltekt eda hreinsun a einstokum malum eda skjélum, en
petta sidastnefnda felst m.a. i pvi ad rissblodum, aukaeintokum, plasti, umslégum o.p.h. er hent
pegar gengid er fra malsskjolum i skjalageymslu vid lok mals. Grisjun skjala i opinberum
stofnunum lytur [6gum og reglum.

Malalykill

Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga svo ad
skjol, er varda sams konar mal og lysa sams konar mali, liggi og finnist 4 sama stad. Malalykill
nzer eingdngu yfir skjol sem vistud eru i malasafni en ekki adra skjalaflokka i skjalasafni
skjalamyndara. Reglur um malalykla kveda 4 um ad afhendingarskyldir adilar noti
stigveldisskipadan malalykil sem byggist upp a efnissvidum (fyrsta stigid), adalflokkum (annad
stigid) og undirflokkum (pridja stigid og pau sem & eftir koma).

Malasafn

Malasafn er skjalaflokkur i skjalasafni skjalamyndara par sem vistud eru skjol um samskipti og
malsatvik. Med malasafni er t.d. att vid innkomin og Utsend bréf (an tillits til forms), minnisbl6d
og ordsendingar innanhuss og t.d. fundargerdir, samninga, greinargerdir, skrad simtol og
skyrslur sem oft eru hluti mals og varpa ljdsi a pad. Skjolum i malasafni er radad eftir malalykli
og eru pau skrad i malaskra. Malalykill asamt malaskra er pvi taeki sem notad er til pess ad fa
yfirsyn yfir, vinna vid og halda reidur @ malasafni stofnunar.

Eldra heiti yfir malasafn, sem notad hefur verid i leidbeiningarritum bjddskjalasafns fram ad
pessu, er bréfasafn.
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Malaskra

i malaskra eru upplysingar um skjal skrad um leid og pad berst stofnuninni, pegar pad er sent
eda verdur til i malsmedferd. Skjélunum er radad eftir malalykli og vistud i malasafni. Malaskra
tryggir ad skjol finnist pegar a peim parf ad halda og er stadfesting 8 ad skjol hafi borist eda ad
bau hafi verid send. | malaskra getur einnig falist stjdrnunar- og eftirlitsmoguleiki par sem hun
veitir yfirsyn yfir 6ll mal stofnunar. Opinberum stofnunum er skylt ad skrd mal sem koma til
medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt[...].

Rafraent dagbdkarkerfi

Rafraent dagbdkarkerfi er kerfi med rafraenni skraningu @ malum og skjélum og vardveislu allra
skjala & pappir. | rafreenu dagbdkarkerfi eru skjolin pvi hvorki Gtbuin né vardveitt rafraent heldur
adeins vardveitt 4 pappir, skraning mélanna er hins vegar vardveitt rafraent i kerfinu.

Rafraent gagnasafn

Med rafreenu gagnasafni er att vid hvers konar rafraen kerfi fyrir skipulega myndun og vardveislu
gagna, p.m.t. rafraenna skjala, hja afhendingarskyldum adilum. Rafraen gagnaséfn sem notud eru
til ad mynda, safna, skra og vardveita skjol og 6nnur gégn sem geyma upplysingar og hafa ordid
til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi afhendingarskyldra adila og skylt er ad tilkynna til
opinbers skjalasafns.

Rafraent mala- og skjalavorslukerfi

Rafraent mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafreenni skraningu @ malum og skjélum og
vardveislu malasafns & pappir og rafreent eda eingdngu rafraent. Skraning a skjolum er pa rafraen
og skjolin sjalf eru vardveitt ad hluta eda ad fullu rafren i kerfinu. Um rafreen mala- og
skjalavérslukerfi gilda reglur bjédskjalasafns islands um tilkynningu og sampykkt rafreenna
skjalavorslukerfa afhendingarskyldra adila, og verda afhendingarskyldir adilar ad tilkynna slik
kerfi og fa sampykki fyrir notkun peirra, ef aetlunin er ad vardveita gégn i kerfinu a rafraenu formi.
Rafraent mala- og skjalavorslukerfi er oftast notad til ad skrd og vardveita gogn i malasafni.

Rafraent skjalavorslukerfi

Rafraent skjalavorslukerfi er samheiti yfir rafreent dagbdkarkerfi og rafreent mala- og
skjalavorslukerfi.

Skjal

Samkvaemt 2. gr. i [6gum um opinber skjalaséfn nr. 177/2014 er skjal skilgreint sem: Hvers konar
gogn, jafnt ritud sem i 60ru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda
verid vidhaldid vid starfsemi a vegum stofnunar eda einstaklings.

Skjalaflokkunarkerfi
Hugtakid skjalaflokkunarkerfi er skraningaradferd sem notud eru i skjalasafni skjalamyndara til
ad tryggja rétt samhengi upplysinga. Notud eru 6lik skjalaflokkunarkerfi til ad halda utan um

oOlika skjalaflokka. Algeng skjalaflokkunarkerfi, sem notud eru i stofnunum, eru t.d. malalykill sem
heldur utan um malasafn og békhaldslykill sem heldur utan um bdékhald.
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Skjalamyndari

Skjalamyndari er hver sa adili er myndar sitt eigid skjalasafn. Skjalamyndari getur pvi verid
einstaklingur, fyrirtaeki, félag, samtdk eda opinber stofnun.

Skjalastjorn

Skilvirk og kerfisbundin styring & myndun skjala, mottoku, skjalahaldi, notkun og umradum, par
a medal ferlum og hlitingu reglna til ad fanga og vidhalda vitnisburdi og upplysingum um
starfsemi og vidskipti i formi skjala.

Skjalavarsla

Oll atridi er luta ad myndun, vardveislu og adgengi ad skjélum og 88rum upplysingum tiltekins
skjalasafns hvort heldur er hja afhendingarskyldum adila eda hja opinberu skjalasafni.

Skjalavistunaraatlun

Skjalavistunaraaetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. i henni eru
upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad oOllum skjalaflokkum sem verda til i
starfseminni. Skjalavistunaraaetlun veitir yfirlit yfir dkvardanir sem hafa verid teknar um hvern
skjalaflokk, pau skjol sem mynda hann og um medferd og fragang skjalanna.
Skjalavistunardzetlun er pvi vitnisburdur um myndun, adgengi og vardveislu allra skjalaflokka
sem verda til i starfsemi afhendingarskyldra adila.

Skjalavorslutimabil

Skjalavorslutimabil er fyrirfram akvedid og afmarkad timabil sem skjalavorslu hja afhendingar-
skyldum adilum er skipt nidur a. bessi skipting i timabil & vid malasafn, malalykil, malaskra,
skjalavistunaraaetlun og rafraen skjalavorslukerfi sem sampykkt hafa verid. Algengast er ad
skjalavorslutimabil sé fimm ar.

Upprunareglan

Upprunareglan er su regla sem hofd er til grundvallar og unnid er eftir vid medferd og fragang
skjalasafna. Hun felur i sér ad hverju skjalasafni er haldid adgreindu fra 6drum séfnum og
upprunalegrirédun skjalanna er haldid dbreyttri, en peim ekki radad ad nyju eftir einhverju 6dru
kerfi.

i tengslum vid upprunareglu er einnig talad um svokalladan seinni uppruna i skjalaséfnum.
ba er att vid ad pegar t.d. ein stofnun tekur vid af annarri (t.d. vegna nidurlagningar eda ad
verkefni faerast milli stofnana) renna stundum skjél sidustu ara inn i skjalasafn nyju
stofnunarinnar. bar 6dlast pau nyjan uppruna hja nyrri stofnun. Gaeta verdur pess ad halda peim
skjolum, sem feerast til nyrrar stofnunar, adskildum fra 6drum skjolum svo avallt sé ljost hver
uppruni peirra er.

Vorsluutgafa
Vorsluutgafa gagna kallast rafraen afhending gagna. Einungis verda vardveitt gégn ur rafreenum
skjalavorslukerfum og gagnagrunnum en ekki kerfin sjalf. bvi parf ad faera skjolin ur kerfunum
yfir a tiltekid form, sbr. reglur bjédskjalasafns islands um afhendingu & vérslutitgafum gagna ur
rafreenum gagnakerfum. Vid pad verdur til vorsluatgafa gagna.
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Borgarskjalasafn og eftirlitshlutverk

 Hlutverk Borgarskjalasafns er skilgreint i logum um opinber skjalas6fn
nr. 77/2014, reglugerd um héradsskjalas6fn og sampykkt um safnio.

« Safnid hefur I6gbundio eftirlitshlutverki med skjalastjorn og skjalavorsiu
afhendingarskyldra adila. Er pad tilgreint sérstaklega i 9. gr. og lid 4. i
13. gr. laga um opinber skjalasofn.

* Framkvaemd eftirlits einkum:
* Reglulegar eftirlitskannanir.
* Frumkveedisathuganir, pegar asteeda er til.
« Eftirlit & starfsstdo.

Ut fra peim upplysingum sem safnast hafa i eftirlitskdnnunum er haegt ad
forgangsrada afhendingarskyldum adilum og sja hvar porfin er mest fyrir
eftirlit og raogjof.

Svanhildur Bogadottir borgarskjalavorour
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Reglulegar kannanir a astandi skjalavorslu og skjalastjornar hja Reykjavikurborg eru
mikilvaegar til pess ad fa yfirsyn yfir stodu mala hja borginni i heild sinni og til ad fa
samanburd vid stédu skjalamala hja rikisstofnunum.

 Slikar kannanir eru hluti af eftirliti Borgarskjalasafns Reykjavikur med athendingarskyldum
adilum samkvaemt [6gum um opinber skjalas6fn nr. 77/2014.

e SU konnun sem er kynnt i pessari skyrslu for fram sumarid 2021. Tilgangur hennar var
medal annars ad kanna hvort breytingar hafi ordid a astandi skjalavorslu og skjalastjornar
fra sidustu konnun sem gerd var arid 2017 en safnid vann einnig slikar kannanir arin 1998,
2006 og 2013.

e Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad skjalastjorn stofnana og starfseininga
Reykjavikurborgar er enn dbdtavant og litlar breytingar hafa ordid fra sidustu konnun arid
2017.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Konnunin var send til 336 afhendingarskyldra adila hja Reykjavikurborg og
svorudu 246 peirra, eda 73,21%.

e Skéla- og fristundasvid (SFS) og stofnanir pess eru med mestan fjolda
batttakenda, 118 adila af 246, eda 47,97%.

* Naest kemur velferdarsvid med 75 patttakendur, eda 30,4%.

e Adrir afhendingarskyldir adilar hja borginni sem svara voru pvi samtals 53, eda
21,5%.

* Hér a eftir verda kynntar helstu nidurstodur einstakra spurninga

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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Malalyklar og skjalavistunaraaetlanir

& 2021 2017 2013 2006

Svor Ja% Nei% | Ja% Nei% | Ja% | Nei% | Ja% | Nei%
Er skjolum radad eftir

malalykli? / Notar

afhendingarskyldur adili .

e T 31,84 | 68,16 29,89 | 70,11 | 41,89 | 58,11 | 23,30 | 76,70
malasafns? (* Nei eda
Veit ekki)

Er til skjalavistunar-

asetlun? / Er starfad

eftir skjalavistunar- 32,93 | 67.07*% | 21,84 | 78,16* | 43,57 | 56,43 | 45,10 | 54,90
azetlun? (* Nei eda Veit

ekki)

Svanhildur Bogadottir borgarskjalavordur
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Skrair afhendingarskyldur adili
upplysingar um mal og
malsgogn i sérstaka malaskra?

« Adeins 38,6% svarenda
skrair mal i malaskra.

« 44 8% skra ekki upplysingar i
sérstaka malaskra.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour

Veit ekki;
16,60%

Nei; 44,81%

Ja; 38,59%
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Notar afhendingarskyldur adili

malalykil vid flokkun malasafns?

* 68,1% svarenda notar ekki Veit ek
malalykill eda veit ekki hvort 17
hann er notadur

J3; 31,84%

Nei; 51,02%

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Er til skjalavistunarazetlun?

* 67,0% svarenda svarar neitandi
eda veit ekki pegar spurt er um
skjalavistunaraaetlun

Veit ekki; 18,70%

Ja; 32,93%

Nei; 48,37%

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

* Er allur tolvupodstur er vardar mal
eda erindi vistadur i skjalasafni?

« Samtals 70,2% svarenda segja
ad peir visti ekki allan télvupost i
skjalasafni eda ad peir viti ekki
hvort pad sé gert

Svanhildur Bogadattir borgarskjalavorour

Veit ekki;
20,00%

Nei; 50,20%

Ja; 29,80%
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Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

Hvar er tolvupodstur er vardar mal
eda erindi vistadur?

Til fyrirmyndar ad 40% vardveita
poOsta Utprentada eda i malasafni.

Teep 16% vardveita tolvuposta a
sameiginlegum drifum.

Um 32,5% vardveita tolvuposta i
postholfum sinum.

Einunigs 4,7% segja ad hann sé
ekki vistadur.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour

Prentadur at og geymdur pannig i malasafni _

Hann er geymdur rafraent i malasafni

A sameiginlegu drifi

15,88 %

i 0dru kerfi I,ZE! %

Hann er ekki vistadur M/o
Veit ekki i%

0,0 %

10,0 %

20,0 %

30,0 %

40,0 %



;

-)>)
L 33!
->)

58,6% svarenda segist skorta
mikilvaeg eda 6ll adfong svo
haegt sé ad sinna
skjalavorslu og skjalastjorn.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour

Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

Hofum ol
naudsynleg adfong;
3,45%

Vantar 6ll adfong;
23,28 %

Hofum flest
naudsynle
adfong; 19,40 %

Vantar Iitillega/

frekari adfong;
18,53 %

Vantar mikilveeg
adfong; 35,34 %
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74,8% telja sig vanta betri
leidbeiningar um
skjalavorslu og skjalastjorn.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour

Eftirlitskonnun Borgarskjalasafns

Veit ekki; 12,76 %

Nei; 12,35 %

13; 74,89 %
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Adgeroir og urbaetur

Skjalavistunaraaetlanir — kalla eftir peim.
Malalyklar — kemur um leid og fleiri HI6Aur verda teknar upp.

Grisjunarbeidnir — parf ad baeta samstarf/upplysingafleedi med bl og er vinna vid pad pegar farin
af stad.

Kortlagning rafreenna gagnasafna — pegar farin af stad.
Tilkynningar um rafreen gagnasofn til BSR. barf ad hrada.
Hladan hefur verid innleidd a skrifstofur svida borgarinnar og i midlaega stjornsysilu.

Ekki siour mikilveegt er ad han verdi einnig sem fyrst innleidd fyrir minni einingar og peer fai
itarlega freedslu og handleidslu um skyldur sinar i skjalamalum og verklag.

| athugasemdum i konnun er mikid kallad eftir aukinni freedslu og radgjof. Purfum ad skipuleggja
i samstarfi vid skrifstofu upplysingar og skjalastyringar og svidin sjalf.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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A0 lokum

» Opinber skjalasotfn & Islandi baa vié nyjan veruleika med préun
stafreennar stjornsyslu og eru mikilvaegur hluti af henni.

« Borgarskjalasafn parf fjarmagn og adfong til ad vera tilbuid ad bregoast

vid stafreenni umbreytingu borgarinnar og hafa bolmagn til ad takast a
vid breytingarnar.

* Tryggja parf langtimavardveislu stafreenna upplysinga ur kerfum
borgarinnar, pvi paer varda réttindi borgaranna, hag stjornsyslu
borgarinnar og vardveislu sdgu borgarinnar.

Svanhildur Bogad®ttir borgarskjalavorour
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