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Reykjavik, 10. april 2026
PON26040037

Efni: Heimild til ad setja upp midlaegt meelabord fyrir pjonustuver Reykjavikurborgar

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja fyrsta fasa verkefnis
sem felur i sér uppsetningu a midleegu stjornendamaelabordi fyrir pjonustuver
Reykjavikurborgar. Markmi® verkefnisins er ad skapa heildstaeeda og adgengilega yfirsyn yfir
gogn pjonustuversins og stydja stjornendur og eigendur pjénustu med gagnadrifinni innsyn.
Med pvi er haegt ad beeta forgangsrédun, nytingu mannafla og styringu pjénustustigs, auka
skilvirkni i rekstri og tryggja betri og samraemdari pjéonustu vié notendur.

Verkefni® er med fjarmognun a kostnadarstad 2102 og tilheyrir verkefnaklasa 80001
Hugbunadur og ny upplysingakerfi (eda 80014 eftir skraningu). Azetladur framkveemdatimi
verkefnisins er 18 vikur og er heildarkostnadur samkvaemt frumkostnadaraaetiun 11,25 m.kr.,
sem tilheyra eignasjodi a framkvaemdatimanum.

Gert er rad fyrir ad kostnadur felist annars vegar i verkefnisstjorn (70% starfshlutfall i 5 manudi)
og hins vegar i adkeyptri sérfraedipjonustu vegna uppsetningar gagnalikans og smidi
meelabords i Power Bl (100% i 4 manudi). Adkeypt pjoénusta verdur sétt i gegnum
rammasamning Reykjavikurborgar um gagnagreiningu og hugbunadarpréun.

Verkefnid tekur eingdngu til fyrsta fasa, sem felur i sér undirbuning, gagnaséfnun og
uppsetningu frumgerdar ad meelabordi. Frekari préun, utvikkun og rekstrarvaeding
lausnarinnar (annar fasi) verdur 16gd fyrir sidar med uppfaerdri kostnadarazetiun.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

e

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdépunarsvids

Reykjavik
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Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem for fyrir verkefnarad
Reykjavik, (25.3.2025)
Verkefnarddsfundur: 12.03.2026

Malabord pjéonustuvers

Samantekt:

Verkefnid felur i sér ad setja upp midleegt stjornendamaelabord fyrir pjéonustuver
Reykjavikurborgar par sem gogn Ur samskiptalausn pjonustuvers (sima og netspjall),
verkbeidnakerfi, midakerfi, abendingarvef, Minum sidum asamt upplifunargdgnum ur
kénnunarhugbunadi i eina heildstaeda yfirsyn. Med bpessari lausn skapast
rauntimayfirsyn yfir magn, alag, flokkun, abendingar og pjonustufall. Auk pess fa
stjornendur svida og eigendur pjonustu gagnadrifna innsyn til ad skilja betur
framlinupjonustuna, baeta forgangsrédun, mannaudsstyringu og finna umbdtateekifaeri.
Markmidid er ad skapa eina sameiginlega yfirsyn yfir 6ll gégn pjonustuversins, samreema
flokka, heiti og gagnalikén, veita stjérnendur rauntimaupplysingar um alag og préun,
tengja rekstargogn vid upplifunargdégn og stydja vid gagnadrifnar akvardanir.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt frumkostnadaraatiun: 11.250.000 kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 5 man
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,67

Abati 33%: 3
Verkefnid er hagkveemt og leekkar rekstrarahzettu og eykur gagnseei i pjénustu vid
borgarbua.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdégun 33%: 3
Verkefnid tryggir sjalfvirkni og eykur gagnadrifid akvardanatokuvald stjérnenda med
betri yfirsyn. Verkefnid skapar einnig grunn fyrir frekari stafreenni préun og maelingum.

Ahrif & bjonustu og fidlda notenda 33%: 5

Hefur mjog jakvaed ahrif a stéran hép starfsmanna og stjornenda Reykjavikurborgar
par sem beett yfirsyn yfir pjénustufall og alag getur baett starfsanaegju ef gripid er til
videigandi radstafana. Maelabordid gefur stjornendum tél til pess ad baeta pjonustu vid
borgarbua sem heimsaekja pjonustuverid.

Lagalegar krofur — Nei
Daemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfyllst,
Verkefnarad
bjénustu og nyskbépunarsvid

ii; Reykjavik



333

Reykjavik,10. april 2026
PON26040037

Greinargerd:

Verkefnid snyr ad uppsetningu midlaegs stjornendamaelabords fyrir pjénustuver
Reykjavikurborgar sem sameinar gogn ur helstu pjonustukerfum borgarinnar i eina heildstaeda
syn. bjonustuverid er fyrsti snertipunktur borgarbua og sinnir erindum i gegnum sima, netspjall,
verkbeidnakerfi og umsoknargatt borgarinnar. | dag eru gdgn ar pessum kerfum dreifd og
6samhaefd, sem takmarkar yfirsyn og dregur ur moguleikum a gagnadrifinni akvardanatoku.

i undirbuningi verkefnisins hefur verid haft samrad vid hagadila og unnin greining &
samskiptalausnum og gégnum pjonustuversins. Métadur hefur verid askorunarrammi i
samstarfi vid gagnapjénustu og unnid ad teeknilegum forsendum, par & medal tengingum og
PON API.

Verkefnid felur i sér uppbyggingu meelabords sem veitir rauntimayfirsyn yfir magn, alag,
flokkun erinda og mogulega hnokra i pjénustu. Lausnin mun sameina gégn ur samskiptalausn
bjonustuvers, verkbeidnakerfi, Abendingavef, Minum sidum og upplifunargdgnum ur
konnunarhugbunadi. Med pvi fa stjéornendur og eigendur pjénustu betri innsyn i
framlinupjonustu, geta greint umbotateekifeeri og styrt pjonustustigi og upplysingagjof med
markvissari heetti.

Avinningur verkefnisins er baedi maelanlegur og émaelanlegur. Maelanlegur abati felst medal
annars i 40 — 80 klukkustunda arlegum timasparnadi i handyvirkri gagnavinnslu, feerri villum og
minni tviverknadi sem dregur ur leidréttingarkostnadi. Einnig er gert rad fyrir baettri
mannaflastyringu med 5 — 10% betri nytingu og styttri vidbragdstima vid pjonustufalli, sem
dregur ur bid og uppsofnun erinda. Samtals jafngildir petta um 1,5 — 3 m.kr. sparnadi 4 ari eda
um 0,1 — 0,2 st6dugildum.

Omazelanlegur avinningur felst i aukinni getu stjérnenda til gagnadrifinnar akvardanatoku, betri
yfirsyn yfir alag og pjonustufall og aukinni starfsanaegju med skyrari og adgengilegri
upplysingum. Pa stydur verkefnid vid baett pjonustustig og upplifun borgarbla, skapar eina
sameiginlega sannleiksuppsprettu fyrir gogn pjonustuversins og opnar a frekari greiningar og
umbaetur i rekstri.

Jafnréttisskimun hefur verid framkvaemd fyrir verkefnid og er fjarfestingin ekki talin hafa
neikvaed ahrif a jafnrétti.

Aaetladur heildarkostnadur verkefnisins samkvaemt frumkostnadarasetiun er 11,25 m.kr.
Kostnadarstadur: 2102. Verkefnaklasi: 8001
F.h. pjonustu og nyskdpunarsvids,

ﬂ nﬁi Crvedike

Arna Yr Szevarsdottir,
skrifstofustjori skrifstofu pjénustu og umbreytinga

Reykjavik
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bParfagreining

Pjonustuver Reykjavikurborgar vinnur
med gdgn ur mérgum kerfum, en i dag
vantar heildstaeeda og samraemda yfirsyn
yfir umfang, tegundir erinda, alag og
bjonustufall.

Porf er a midleegu maelabordi sem
sameinar pessi gogn, stydur gagnadrifna
akvardanatoku og gerir stjornendum kleift
ad greina vankanta, pjénustuporf og
umbodtateekifaeri.

Vorustjori: Asgrimur Mar Fridriksson
Verkefnateymi: Elisabet Ingadottir

Stafraenn leidtogi: Bui Bjarmar Adalsteinsson

Maelabord pjonustuvers

Eigandi: Arna Yr Saevarsdoéttir
skrifstofustjori pjonustuhonnunar

Askorun

Gogn pjoénustuversins eru dreifd i morgum
kerfum og skortir samraemi

Engin ein heildarsyn yfir magn, alag,
bjonustufall og proun

Takmorkud geta til gagnadrifinnar
bjonustustyringar og akvardanatoku

Markmio

Skapa eina samreemda heildarsyn yfir gogn
bjonustuversins

Stydja stjérnendur og eigendur pjonustu med
gagnadrifnum innsynum

Baeta forgangsrodun, mannaflastyringu og
bjonustustig

Aatladur avinningur (abatamat)

» Betri yfirsyn yfir alag, pjonustufall og
bréun

» Gagnadrifin akvardanataka og
markvissari forgangsrodun

« Beett pjonusta og aukid gagnseei

Timalina
18 vikur (4—5 manudir)

Kostnadur

* Heildarkostnadur: 11,25 m.kr.

* Fjarfesting: 11,25 m.kr.

* Rekstur afurdar: 0,1 m.kr./man.

Innkaup

« Power Bl verktaki (gagnalikan og
meelabord)

* Adkeypt pjonusta i gegnum
rammasamning
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Maelaboro
Pjonustuvers

o =
Asgrimur Mar Fridriksson, vérustjori Genesys & *
Elisabet Ingadoéttir, deildarstjori framlinupjonustu N
AN W "
Eigandi: Arna Yr Saevarsdottir, skrifstofustjori pjonustuhénnunar =
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| hnotskurn

Setja upp midlaegt maelabord fyrir pjonustuver
Reykjavikurborgar sem stjérnendur annarra
svida hafa adgang ad.

Sameina gogn ur samskiptalausn pjonustuvers
(sima og netspjall), verkbeidnakerfi, midakerfi,
Abendingavef, Minum sidum asamt
upplifunargognum ur konnunarhugbunadi i
eina heildstaeda yn.

Skapa rauntimayfirsyn yfir magn, alag, flokkun,
abendingar og pjonustufall.

Stydja stjornendur svida og eigendur pjénustu
med gagnadrifinni innsyn til ad skilja betur
framlinupjonustu, baeta forgangsrodun,
mannaflastyringu og finna umbotateekifeeri.
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Akvordun verkefnaraods

Oskad er eftir fiarmagni til ad framkveema fasa 1:
frumgerd (e.MVP): undirbuning, gagnasofnun og uppsetningu

midlaegs maelabords.

Heimild til ad hefja verkefnid

» Setja upp midleegt stjiornendamaelabord fyrir pjonustuver
Reykjavikurborgar (Fasi 1).

Fjarfesting
«  Sampykki fyrir farmognun ad upphaed 11.250.000 kr. til:
* Verkefnisstjorn (70% i 5 man.)
» Power Bl verktaka (100% i 4 man.)
» Uppsetningu gagnalikans og maelabords

Innkaup

* Adkeypt pjonusta sott i gegnum rammasamning (Power Bl /
gagnagreining)
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/bjénustuverié sinnir fyrstu

gagnvart 6drum svidum
borgarinnar.

Askorun

Skortur a einni samraemdri heildarsyn yfir gogn pjonustuversins hamla pjénustustyringu og getu til

gagnadrifinna akvardanna.

snertingu ibua og tekur vid \

simtolum, spjalli og beidnum i
gegnum samskiptalausn,
verkbeidnakerfi, Abendingavef
og Minar sidur.

Gogn eru dreifd i morgum kerfum
og eru 6samheaefd (flokkar,
tegundir, malaflokkar).

Engin ein heildarsyn er til fyrir
magn, alag, pjénustufall eda
broun i tima.

Mikill timi fer i handvirka urvinnslu
gagna og skyrslugerd.
Pjénustuver parf ad geta synt fram

Nuverandi stada

a umfang og pjonustustig

Lagaleg krafa til stadar: Nei

/;6 skapa eina sameiginlega

.

Markmid

yfirsyn yfir oIl gogn \
bjonustuversins.

Ad samraema flokka, heiti og
gagnalikon milli kerfa til ad tryggja
gagnageedi.

Ad veita stjornendum
rauntimaupplysingar um alag,
bjonustufall, tegundir beidna og
broun.

Ad tengja rekstrargogn vid
upplifunargogn ur
konnunarhugbunadi til ad fa
heildsteeda mynd (magn +
upplifun).

Ad stydja gagnadrifnar akvardanir

og baeta forgangsrédun og /

mannaflastyringu.

/getja upp midlaegt

.

Lausn

stjérnendamaelabord i Powe$
sem sameinar gogn

ur samskiptalausn, verkbeidna-
kerfi, Abendingavef, Minum sidum
og Qualtrics.

Draga gogn inn i voruhus gagna i
gegnum PON API og samraemt
gagnalikan.

Tryggja sjalfvirkar daglegar
keyrslur og stédugt flaedi gagna.
Honnun a leidarkerfi, sium og
stjérnendalikani sem gerir
notendum kleift ad greina magn,
flokka, pjonustufall og préun.

Bua til einfalda og notendavaena

stjiornendagatt sem synir puls /

bjonustuversins i rauntima.
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Timalina

4-5 manudir / 18 vikur

Undirbaningur
og kick-off

- Stadfesting 4 umfangi

* Kick-off med
bjénustuveri og
hagsmunaadilum

+ Stofnun adganga ad
kerfum og gégnum

parfagreining
og kortlagning

+ Viotdl vid framlinustarfsmenn

+ Kortlagning gagnastrauma (samskipta-
lausnar, verkbeidnakerfis, Abendinga-
vefs, kbnnunarhugbunadar)

+ Samraeming flokka, heita og KPI

Teeknivinna
og gagnastreymi

+ Uppsetning gagnatenginga i PON API

+ Flutningur gagna i véruhdsi gagna

+ Geedapréfanir og stadfesting 4
stédugleika gagna

Honnun og smidi
maelabords (MVP)

+ Hénnun notendasyna og leidarkerfis

+ Uppbygging mazlabords i Power BI

« Préfanaspretti med pjénustuveri og
stjornendum

Fragangur
og afhending

+ Lokapréfanir
+ Yfirlitsskyrsla og afhending MVP maelabords
- Tillégur ad Fasa 2 og fjarmégnunarp&rf

16 17

18
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Umfangsmat

» Kostnadur verkefnis er 11.250.000 kr. og timi er aaetladur 5 manudir

/ Kostnadur mannauds \ / Adkeypt pjonusta \ / Rekstrarkostnadur \
A fjarfestingu: Power BI verktaki Manadarlegur
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» Verkefnastjéri - 70% i 5 man. * honnun, gagnalikan og rekstrarkostnadur
5.250.000 uppsetning meelabords
A rekstri: (mat hverju sinni hvort & * A&tlaé umfang: 100% i 4 * GagnapjénUSta (VerhuS
fiarfestingu eda rekstri) manudi gagna): Samraeming 0]
* Gagnapjonusta: 20-30% i 4 +  Kostnadur: 6.000.000 kr. tengingar
manudi « PON API teymi: vidhald og
* PON API: 15-20% i 3 manudi Umraeddur kostnadur er gagnastreymi
bjonustuver: 45-60 kist tilgreindur i ,,A fjarfestingu* * Pjonustuver og teymi
« Teymi pjonustuupplifunar: bjonustuupplifunar: yfirferd
10-15 Kist 0g sampeetting
upplifunargagna
Teymid samanstendur af 2,5 « Kostnadur: 100.000 kr. &
stodugildum i 100% vinnu i 4 rekstri (fyrir
manudi vidhaldskostnad).

. AN AN /




-)>)
L 33!
->)

;

Abatamat e

Omaeelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Maelanlegur abati Omalanlegur abati Samantekt a
heildaravinningi/nidurstada
* Timasparnadur vid handvirka * Aukid gagnadrifid
gagnavinnslu: 40—-80 klst a ari akvardanatokuvald stjornenda - Ja, verkefni® er hagkvaemt og stydur vié
» Feerri villur og tviverknadur: dregur ar « Beett yfirsyn yfir pjonustufall og kjarnahlutverk pjonustuversins
leidréttingarkostnadi alag « Laekkar rekstrarahaettu og eykur gagnsaei
» Betri mannaflastyring: nyting eykst * Heerri starfsanaegja med i pjonustu borgarbua
um 5-10% skyrari upplysingum « Beetir baedi rekstrarlegan og
» Styttri vibbragdstimi vid pjonustufalli: « Beett pjonusta og upplifun upplifunartengdan arangur
dregur ur bid og uppsofnin borgarbua « Skapar grunn fyrir frekari stafraena préun
* Ein sameiginleg og meelingar
sannleiksuppspretta (SSOT)
Samtals: yfir pjonustuversgogn
» Sparnadur: ~1,5-3,0 m.kr. & ari « Greiningartdél 6teljandi
- Jafngildir: 0,1-0,2 stééugildi teekifeera
Kostnadur
11,25 m.kr. i proun og uppsetningu
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Hvaod er buid ad gera:

« Samskipti vid hagadila

* Greingingarvinna a peetti samskiptalausnar BTy
med gagnapjonustunni

« Askorunarrammi fyrir rekstrarrad

gagnapjéonustunnar L= |
- Samstarf vid gagnapjonustuna um teeknilegar —
forsendur og PON API e |
* Ryni i samskiptalausn, verkbeidnakerfi, — ' ——
Abendingavefur og Qualtrics - .
A = e .
« Abatamat og umfangsmat fyrir Fasa 1 og [¥ = | e B

framtidar Fasa 2

Vidauki | - viétol vié

« Kostnadarmat fyrir verkefnastjorn og Power Bl
smidi
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Nastu skref

Vinnustofa med pjonustuveri og
svidum til ad stadfesta parfir

Vidtol vid framlinustarfsmenn og
stjornendur

Nakvaem kortlagning a gagna-
straumum og flokkum (samskiptalausn,
verkbeidnakerfi , Abendingavefur,
konnunarhugbunadi))

Skilgreining KPIl-meaelikvarda og helstu

rekstrarvisa

Uppsetning gagnatenginga i PON API
og voruhusi gagna

Honnun og smidi fyrstu utgafu (MVP)

meaelabords i Power Bl

Sampykkt og préfanir med notandum

Undirbuningur fyrir flarmodgnun og

umfang Fasa 2
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Fasi 2 — fjarmagn sott sidar

Utvikkun meelabordsins med
fleiri gdgnum og kerfum

Dypri sampeettingar og finstilling
flokkunar og gagnalikans
Rekstrarvaeding gagnastreymis

og sjalfvirkra keyrsina

Nyjar virkniheildir og skjamyndir
fyrir svid og stjérnendur
Innleiding, pjalfun og
aframhaldandi studningur
Reglulegt vidhald og préun

maelabordsins
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Akvordun verkefnaraods

Oskad er eftir fiarmagni til ad framkveema fasa 1/MVP:

undirbuning, gagnasofnun og uppsetningu midleeqgs maeslabords.

Heimild til ad hefja verkefnid
» Setja upp midleegt stjiornendamaelabord fyrir pjonustuver
Reykjavikurborgar (Fasi 1).
Fjarfesting
«  Sampykki fyrir farmognun ad upphaed 11.250.000 kr. til:
* Verkefnisstjorn (70% i 5 man.)
» Power Bl verktaka (100% i 4 man.)
» Uppsetningu gagnalikans og maelabords

Innkaup

* Adkeypt pjonusta sott i gegnum rammasamning (Power Bl /
gagnagreining)
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