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Efni: Heimild til pess ad hefja verkefnid ,rafreent I60aumsoéknarkerfi fyrir
skrifstofu borgarstjora og borgarritara.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi, fyrir hénd skrifstofu
borgarstjora og borgarritara, ad hefja verkefnid ,rafreent l66aumsoknarkerfi®.

Verkefnid midar ad pvi ad setja upp rafreent umsjénarkerfi sem heldur utan um sdéluferla
I66a hja Reykjavikurborg. Markmidid er ad auka skilvirkni starfsfélks 16gfraediteymis
skrifstofu borgarstjora og borgarritara vid vinnslu umsokna og utgafu reikninga, asamt
pvi ad draga verulega ur likum a mistokum.

Verkefnid er med flarmognun a kostnadarstad 80020 og tilheyrir stafreenni umbreytingu
— rafvaeding ferla / verkefnaklasi 800014. Verkbeidnanumer er 252939.

Aaetladur framkveemdatimi verkefnisins er mai — juni 2024 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadaraaetlun 4,4 mkr. sem tilheyra eignarsjodi a framkvaemdartimanum.
Notast verdur vid kerfi sem pegar er i rekstri og verdur engin aukakostnadur vegna
leyfa.

Greinagerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllist,
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svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Greinargero

Skrifstofu borgarstjora og borgarritara skortir midleegt 166aumsoknarkerfi sem veitir
yfirsyn yfir l6daumsoknir hja Reykjavikurborg. Jafnframt skortir starfsfolk areidanlega
adferd til ad halda utan um 6rugga og skilvirka reikningagerd. Lodateymi skrifstofu
borgarstjora og borgarritara, sem sér um soélu I66a fyrir borgina, 6skar eftir kerfi sem
veitir yfirsyn yfir paer 168ir sem eru til s6lu og bydur upp a sjalfvirkar aminningar.
Nuverandi ferli felur i sér utanumhald i Excel skjolum og Outlook, par sem umsoknir
eru afgreiddar. petta kallar @ mikid magn samskipta milli starfsfélks og umsaekjenda.
Einnig er 6skad eftir sOlukerfi sem gerir peim kleift ad halda utan um alla reikningagerd
vid solu I66a a 6ruggan hatt. Eins og stadan er nu, sér fjarmala- og ahaettustyringasvid
borgarinnar um ad senda ut reikninga, sem var adeins hugsad sem timabundin lausn.

Skortur a heildsteedu kerfi veldur erfidleikum vid ad hafa yfirsyn yfir umsoknir, sem
hefur ahrif a svartima lodateymisins. Mikill timi fer i ad leita og halda utan um
upplysingar, og starfsfolk parf ad fylgjast handvirkt med ad rétt gogn skili sér og ad
kaupendur fai timanlega aminningu um greidsluskilafrest. Auk oparfa handavinnu
starfsfolks eykst haettan @ mannlegum mistokum vid Urvinnslu umsokna og
reikningagerd. Petta getur leitt til pess ad greidslur berast ekki, sem kallar a
endurtekningu umsoknarferlisins med tilheyrandi kostnadi.

Tilgangur verkefnisins er ad innleida gagnsaett og adgengilegt l6daumsoknarkerfi fyrir
skrifstofu borgarstjora og borgarritara sem leysir af paer adrar adferdir sem pegar eru i
notkun hja skrifstofunni. Kerfié parf ad halda utan um 6rugg gagnaskil, tilkynningar til
starfsfolks, yfirfeerslu [66a a réttum tima og aminningar til umsaekjenda vardandi rétt
gagnaskil, greidslufresti, framkvaemdafresti og adra fresti, svo sem gildistima
|68arvilyrdis. | kerfinu parf ad vera haegt ad stofna kroéfur og fa upplysingar fra
bokhaldskerfi um greidslur. Jafnframt parf ad vera hesegt ad kalla fram
tolfreediupplysingar innan kerfisins, svo sem fjolda uthlutadra 166a, fjolda ibuda,
heildarverd, medalverd o.s.frv. | kerfid parf ad vera heegt ad skra 168ir og setja a
mismunandi stig, svo sem 16dir i skipulagsferli, vilyrdi, i soluferli og uthlutadar.

Avinningur af l68aumsdéknarkerfi er eftirfarandi:

Betra utanumhald yfir umsoknir.

Aukin sjalfvirkni.

Baett upplysingaflaedi, annars vegar milli umsaekjenda og SBB og hins vegar
milli SBB og FAS.

Feerri stundir i samskipti milli starfsfolks og umsaekjenda.

Audveldara ad kalla ut tolfraedigogn vegna fyrirspurna.

Teekifeeri til aukinnar hagraedingar i kjolfar timasparnadar starfsfolks.
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e Sjalfvirkar aminningar a skilafrestum a gognum og greidslum draga ur likum a
mistokum, en pad krefst mikillar vinnu ad endurkrefja I66arhafa um gjold vegna

seinkunnar a greidslu.
e Faglegra og skilvirkara umhverfi.

Verkefnid samraemist framtidarsyn skrifstofu borgarstjora og borgarritara um ad

Reykjavik sé skjot, skilvirk og gagnsae hvad vardar uthlutun l66a og samningagerd a

uppbyggingarsveedum sem afla tekna til fjarfestinga i innvidum borgarinnar.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed

jafnréttisahrif.

Aaetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarazetiun er 4,4 mkr.
sem tilheyra eignarsjodi a framkvaemdartimanum.

Kostnadarstadur: 80020 Stafraen umbreyting — rafvaeding ferla.
Verkefnaklasi: 800014.

Verkbeidnanumer: 252939.

F.h. Pjénustu og nyskopunarsvids,
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Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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