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Efni: Heimild til ad hefja frumathugun fyrir verkefnid ,,stafraent vinnuafl"

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskopunarsvidi ad hefja
frumathugunarverkefnidé ,stafreent vinnuafl®. Verkefnid felst i ad sannreyna
sjalfvirkniveedingu siendurtekinna verkefna med nytingu stafreens vinnuafls. A fyrsta
ari er aaetlad ad sjalfvirkniveeda fimm ferla, par af munu tveir tilheyra pjonustuveitingu
flarmala- og ahaetturstyringarsvios.

Verkefnid er med fjarmognun a kostnadarstad 01265 og tilheyrir verkefnaklasa 80001
Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Aaetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra juni
2024 til mai 2025 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarazetlun 7,1 m.kr. sem
tilheyra eignasjodi a framkveemdatimanum.

Greinargerd fylgir beidninni.

Viréingarfyllst,
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Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids
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Greinargero:

Stafraent vinnuafl (Robotic Process Automation, RPA) er hugbunadarlausn sem getur
hermt eftir abgerdum starfsfolks, svo sem ad sla inn upplysingar milli kerfa, fylla ut
eydublod og senda tolvuposta. Tilgangur frumathugunarverkefnisins er ad sannreyna
vinnusparnad og aukna skilvirkni i pjénustuveitingu borgarinnar med nytingu stafreens
vinnuafls.

A fyrsta ari er asetlad ad sjalfvirkniveeda fimm ferla, par af munu tveir tilheyra
pjonustuveitingu fjarmala- og aheettustyringarsvids. Kostnadur verkefnisins felst i
utfeerslu, smidi og innleidingu stafreens vinnuafls og verdur unnid i samstarfi vid
pjonustuadila sem mun bera abyrgd a undirbuningi og innleidingu. Einnig verdur
fiarfest i hugbunadarleyfum. Abati verkefnisins felst i beettri og skilvirkari pjénustu vié
borgarbua, betra starfsumhverfi og miklum timasparnadi. Horft verdur til reynslu
tveggja sveitarfélaga, Hafnarfjardar og Mosfellsbaejar, sem pegar hafa innleitt stafraent
vinnuafl med godum arangri.

Markmid verkefnisins er ad syna fram a ofangreindan abata og kynna fyrir 68rum
svidum hvernig ma nyta stafreent vinnuafl til ad auka skilvirkni i starfsemi borgarinnar.
Verkefnid leggur grunninn ad framtidarnytingu stafraens vinnuafls innan borgarinnar.
Pvi verdur 16gd ahersla a ad halda vel utan um framgang pess svo ad heegt verdi ad
nyta pa reynslu ef stafreent vinnuafl verdur innleitt i meira meeli. Verkefnid er mikilvaegur
pattur i stafreenni umbreytingu Reykjavikurborgar, eykur skilvirkni, dregur ur alagi og
baetir pjonustuna.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Aaetladur heildarkostnadur vid verkefni® samkvaemt frumkostnadarasetiun er 7,1 m.kr.

Kostnadarstadur: 01265. Verkefnaklasi: 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi.

F.h. Pjénustu og nyskopunarsvids,
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Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur



