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Efni: Heimild til ad bjoda ut framlinulausn fyrir pjonustuver

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nysképunarsvidi ad bjéda ut
framlinulausn fyrir pjonustuver. Framlinulausnin verdur midleegt kerfi sem sameinar
allar samskiptagattir, p.m.t. simtol, tdlvuposta og netsamtdl, fyrir ibua Reykjavikur sem
hafa samband eda meeta i Borgartun med erindi sin.

Verkefnid er med fjarmognun a kostnadarstad 01260 bjonustuver Hofdatorgi og
tilheyrir verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Azetladur
framkvaemdatimi verkefnisins er fra juni 2024 til desember 2024 og er heildarkostnadur
skv. frumkostnadaraeetlun 26,8 m.kr., par af tilheyra 10 m.kr. eignasjodi a
framkvaemdatimanum og 16,8 m.kr. i rekstrarkostnad yfir 4 ara timabil.

Verkefnid samraemist stefnumorkun stafreens rads og hefur verid kynnt fyrir stafreenu
radi.

Greinargerd fylgir beidninni.

Viréingarfyllst,
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Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids
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Greinargero:

Ari® 2018 var framlinulausn bodin Ut asamt simkerfi Reykjavikurborgar. Utbodié var
umfangsmiki® og nadi ekki fram ad ganga vegna 6adgengilegra tilboda. Arid 2021 var
pvi farid aftur i verdfyrirspurn og Genesys kerfid innleitt til priggja ara. Nu er
samningurinn utrunninn og mikilveegt ad hefja vinnu vid nytt utbod. Mikilvaegt er ad
hafa midleega framlinulausn fyrir pjonustuver til ad taka @ moti erindum ibua a@ sem
skilvirkastan hatt. Framlinulausn fyrir pjonustuver sameinar allar pjonustugattir, par
med talid simtol, tdélvupdsta, netsamtdl og afgreidslu ibua sem maeta i pjonustuver, a
einum stad. Fram ad innleidingu kerfisins var starfsumhverfi starfsfélks pjonustuvers
fremur frumstaett, par sem pjonustufulltraar purfa ad vinna i mérgum élikum kerfum og
geyma upplysingar ad hluta til i Excel-skjolum.

Med fullri innleidingu framlinulausnar verda allar afgreidslur skilvirkari. m.a.:

e Timi pjonustufulltrua nytist betur par sem haegt er ad sinna olikum erindum a
saman tima.

e Bidtimi ibua eftir afgreidslu styttist. Ef t.d. um 20% ibua sem hringja inn velja ad
fa hringingu til baka, geta sparast um 470 klst a ari i bidtima.

e Stjornendur fa nakveemar greiningar a sinum erindum sem nytast i umbaetur og
baetta upplysingagjof um pjonustu Reykjavikur.

e Med nakvaeemum erindagreiningum er haegt ad skoda hvernig pjonustur radast
nidur a einstok svid, sem gerir utskuldun pjonustu til svida nakvaemari.

Med framlinulausn er einnig heegt ad proa sjalfvirkt netspjall sem svarar algengustu
spurningum ibua. Tolvupodstar geta tengst 66rum kerfum eins og Jira, sem skapar betri
yfirsyn. Auk pess er heegt ad byggja upp vidskiptasamband vid ibua med peim
upplysingum sem safnast i afgreidslum, sem skilar sér i baettri pjonustu til framtidar.

Jafnréttisskimun hefur verid framkvaemt og feer goda umsogn vardandi ad tryggja
betri pjénustu vid dlika hépa.

Aszetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra juni 2024 til desember 2024 og er

heildarkostnadur skv. frumkostnadarasetlun 26,8 m.kr., par af tilheyra 10 m.kr.
eignasjodi a framkvaeemdatimanum og 16,8 m.kr. i rekstrarkostnad yfir 4 ara timabil.

F.h. Pjénustu og nyskopunarsvids,
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Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur



