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Reykjavik, 25. mars 2022
PON21060023

Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid midleegt atvikaskraningakerfi fyrir Reykjavikurborg.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskopunarsvidi, fyrir hond Fjarmala- og
aheettustyringarsvids, ad hefja verkefnid midlaegt atvikaskraningakerfi fyrir Reykjavikurborg til
ad halda utan um ol atvik i rekstri og pjonustu borgarinnar og tryggja pannig rétta skraningu
og skjolun sem mun styrkja stodir lagalegra krafna og audvelda gerd dheettumata til lengri tima.
Verkefnid er fjarmagnad af kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og bunadur & fjarfestingaraaetlun
2021-2025 og tilheyrir stafreenni umbreytingu - hugbunadur og ny upplysingakerfi /
verkbeidnanimer 206028. Aatladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra april 2022 til mai
2023 og kostnadur samkvaemt frumkostnadardaetlun er 70 mkr., sem skiptist i 50 mkr.
fjarfestingarkostnad og 20 mkr. pjonustustusamning til priggja ara.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids

\
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prostur Sigurdsson,

skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Hjalagt er minnisblad PON21060023 med beidni um heimild til ad hefja verkefnid midlegt atvikaskraningakerfi
fyrir Reykjavikurborg, bjonustustefna Reykjavikurborgar, Stefna um nytingu nyrrar upplysingataekni,
Ahzttustefna Reykjavikurborgar, Personuverndarstefna Reykjavikurborgar, Skjalastefna Reykjavikurborgar.
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MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  brostur Sigurdsson, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid midlaegt atvikaskraningakerfi fyrir Reykjavikurborg.
Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nyskoépunarsvidi, fyrir hond Fjarmala- og
aheettustyringarsvids, ad hefja verkefnid midleegt atvikaskraningakerfi fyrir Reykjavikurborg,
med innleidingu stafreennar lausnar og samraemds verklags um skraningu a atvikum og
oruggu urvinnsluferli. Verkefnid er fjarmagnad af kostnadarstad 2102 Ahdld, teki og bunadur
a fjarfestingaraztlun 2021-2025 og tilheyrir stafreenni umbreytingu - hugbunadur og ny
upplysingakerfi / verkbeidnanimer 206028. Asetladur framkvamdatimi verkefnisins er fra
april 2022 til mai 2023 og kostnadur samkvemt frumkostnadaraztlun er 70 mkr., sem skiptist
i 50 mkr. fjarfestingarkostnad og 20 mkr. pjénustustusamning til priggja ara.

Forsaga

Skrifstofa ahattustyringar (hér eftir SAST) telur brynt ad na utan um og skrasetja atvik
Reykjavikurborgar & skipulagdan og samraemdan hatt, en tilgangur pess er tvenns konar. Annars
vegar ad studla ad umbotum pannig ad ibuar fai sem besta pjonustu og ad reksturinn se
skilvirkur og hins vegar til ad greina kostnad Reykjavikurborgar vegna ymissa atvika.

I skyrslu starfshops um skipulag éryggismala og ahaettumats fra aglst 2019 kom m.a. fram:

- Ad skilvirkni skipulags og framkveemdar 6ryggismala, i tengslum vid utanumhald og
skréningu atvika og slysa sé abdtavant. Vontun sé & midlegu upplysingakerfi hja
Reykjavikurborg og ad hagnyta purfi stafreenar lausnir til ad na betur utan um
vinnuverndar- og 6ryggismal s.s. atvikaskraningu. Atvik geta verid af ymsum toga s.s.
atvik tengd heilsu og 6ryggi & vinnustad, upplysingatekniatvik, atvik er varda brot &
[6gum um persénuvernd o.s.frv.

- borf sé & ad innleida samhlida stafreena lausn og samraemda ferla vid skraningu og
arvinnsluferli atvika til ad tryggja ad gripid sé til radstafana pvert & borgina til ad milda
afleidingar atvika og vinna ad forvirku eftirlitskerfi med &hattum sem raungerdast i
atvikum samhlida.

- GOgn um atvik eru 6adgengileg 6ryggisnefndum og 6drum sem um 6ryggismal fjalla.

Greinargerd

Innleiding stafraennar lausnar og samreemds verklags um skraningu a atvikum og 6ruggt
arvinnsluferli munu stydja vid ad gripid se til radstafana pvert & alla Reykjavikurborg til ad
milda afleidingar atvika og vinna ad urbGtum og forvérnum frekari atvika. I kerfinu felst pvi
margs konar hagraedi hvad vardar rekstur og samhafingu.
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Innleiding midlaegs atvikaskraningakerfis gerir séfnun og midlun télfreedi um atvik adgengilega
pvert & alla Reykjavikurborg. Verkefnid mun m.a. leida af sér freedsluefni og kynningu og
pbjalfun til starfsfolks Reykjavikurborgar um tilkynningu atvika.

Hlutverk og abyrgd i atvikaferli verda skilgreind og fraedsla og pjalfun midud ad hverjum
markhopi fyrir sig. Aukin skilvirkni nast med hagnytingu upplysingatekni og
sjalfvirknivaedingu i gagnafledi. I kjolfar innleidingar standa vonir til ad aukin gada og
oryggisvitund vakni medal peirra sem starfa innan Reykjavikurborgar.

Verkefnid er vidamikid og snertir alla starfsemi Reykjavikurborgar og er mikilveegur hlekkur i
heildstaedri ahattustjornun borgarinnar. Innleiding midleegs atvikaskraningakerfis stydur m.a.
vid eftirtaldar stefnur:

- bjonustustefnu Reykjavikurborgar

- Stefnu um nytingu upplysingataekni, sbr. kafli 3 og 4.

- Ahzttustefnu Reykjavikurborgar sbr. aherslur 2020-2023.
- Personuverndarstefnu Reykjavikurborgar

- Skjalastefnu Reykjavikurborgar

Aztladur heildarkostnadur vegna verkefnisins samkvamt frumkostnadaraztlun er 70 mkr. sbr.
sampykki borgarrads pann 26. mars 2021 um heimild bjonustu- og nyskdpunarsvids ad hefja
verkefnaklasa i tengslum vid stafreenar umbreytingar. par af greidist af eignasjédi 50 mkr. og
20 mkr. i rekstrarkostnad midad vid 3 ara rekstrarsamning.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikveaed
jafnréttisahrif.

Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, teeki og bunadur: Stafreen umbreyting - hugbtnadur og ny
upplysingakerfi / verkbeidnanimer 206028.

Virdingarfylist,

S';\_ I > (‘

prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur


https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/thjonustustefna_reykjavikurborgar.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefna_um_nytingu_upplysingataekni_2018-2022_samthykkt_i_borgarstjorn_20.3.2018.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2021-09/%C3%81h%C3%A6ttustefna%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20-%202021-06-08_R20050004.pdf
https://reykjavik.is/personuverndarstefna-reykjavikurborgar
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/skjalastefna_reykjavikur_samthykkt_10.09.2015.pdf

Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili sem leggur aherslu & ad veita borgarblium adgengilega, fjolbreytta
og framurskarandi pjénustu. Staerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjénustu med einum
eda 6drum haetti. ibdar borgarinnar og gestir hennar eru pannig vidskiptavinir hennar og peir eiga ad
vita hvers peir geta vaenst pegar peir saekja pjonustu. Allt starfsfolk borgarinnar parf ad vera samstiga
i pvi ad veita géda pjénustu.

bjénustustefna Reykjavikurborgar lysir samraemdri syn borgarinnar 4 pad hvad pjénustuveiting snyst
um. bannig nytist hun starfsfélki vid dagleg storf um leid og hdn setur vidmid og meelikvarda um
pjonustu borgararinnar almennt.

Attavitar ad framurskarandi pjonustu eru grunnur pjénustustefnunnar og eru leidarljés starfsfolks
borgarinnar i storfum pess. Hver og einn af attavitunum snertir med einum eda 66rum haetti o6ll
samskipti milli starfsfélks borgarinnar og notendur pjonustu hennar.

Attavitarnir eru pessir:

o Vid tokum hlylega @ méti vidskiptavinum

o Vid sinnum vidskiptavinum fljétt og vel

o Vid vinnum saman og visum engum erindum fra

o Vid komum fram vid vidskiptavini af vir@ingu

o Vid geetum trinadar vid vidskiptavini

o Vid leitum lausna og leida i pagu vidskiptavina

o Vid tékum vid abendingum og kvortunum vidskiptavina
o Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi

pjénustuveiting skal einnig vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem
upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. bjénustustefnan stydur vid adra stefnumorkun
og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal 4 henni par sem vid a.

Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6ll
svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltria, fyrirtaeki og byggdasamlog i
meirihlutaeigu pess.

Med notendum er att vid alla sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta eru ekki
einungis ibuar borgarinnar heldur seekja til deemis innlendir jafnt sem erlendir gestir hennar gjarnan
einhvers konar pjonustu til hennar og eru i samskiptum vid starfsfélk borgarinnar.



Med rafraenum lausnum er att vid pjonustuveitingu i gegnum rafraena midla 4 bord vid vefsidur,
smaéforrit i simum og snertiskjai sem settir eru upp & starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti
nytt sér rafreena ferla til ad ndlgast pjonustu og afgreida erindi sin sjalfir med einfoldum heetti, til
haegdarauka badi fyrir pa og borgarkerfid.

Markmio

bjénustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt 8 ad tryggja géda
og skilvirka pjonustu vid notendur hennar.

Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérhaefd og mikilvaeg fagkunnatta sem flétta parf inn i alla
starfsemi borgarinnar og geedastyra.

Notendamidud hénnun felst i pvi ad pjonustu skal hanna og skipuleggja ut fra pérfum og sjonarhorni
notenda hennar.

Skilvirkni felst i pvi ad pjénustuveiting gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjonustu
ad bera sig eftir henni og nyta sér hana.

Naerpjénusta felst i pvi ad pjénustu skal veita eins nalaegt notendum hennar og kostur er 4, hvort sem
bad er i gegnum rafraenar lausnir eda 4 vettvangi par sem notandinn er staddur hverju sinni.

1. Fagmennska

1.1 bjénusta er sérhzefd og mikilvaeg fagpekking sem flétta parf inn i 6ll storf
borgarinnar.

1.2 Stodugt skal hugad ad pvi ad samrama pjonustuveitingu milli svida, stofnana og
hverfa borgarinnar med adferdafraedi geeda-og pjonustustjornunar ad leidarljdsi.

1.3 Starfsfolki sé tryggd freedsla, timi og adstada til ad standa undir peirri dbyrgd sem
felst i pvi ad veita goda pjonustu.

1.4 Setja skal maelanlega maelikvarda a geedi pjonustu og peim fylgt eftir med
markvissum haetti.

1.5 Mikilvaegt er ad starfsfélk borgarinnar syni frumkvaedi i ad veita géda pjénustu og
komi pannig avallt til méts vid notendur.

2. Notendamidoud honnun



2.1 Tekid sé mid af pvi ad notendur eru dlikir og hafa dlikar parfir. Reykjavikurborg hanni
og skipuleggi pjonustu med notendur i huga og taki tillit til parfa peirra og adstaedna.

2.2 Notast skal vid vidurkennda adgengisstadla i pjonustuveitingu og samskiptum vid
notendur, sér i lagi fyrir félk med sérparfir.

2.3 Virkt samrad skal hafa vid notendur pjénustu vid utfaerslu hennar svo hun lagi sig
sto6dugt ad porfum peirra.

2.4 Reglulega skal skoda med markvissum hzetti hversu adgengileg pjonusta borgarinnar

er og hvort hun pjéni porfum félks.

3. Skilvirkni

3.1 bjonustuveiting skal vera skilvirk og eins adgengileg og fyrirhafnarlitil fyrir notendur
hennar og kostur er a.

3.2 Skipuleggja skal pjénustu borgarinnar pannig ad einfalt sé fyrir notendur ad bera sig
eftir og fa pjonustu an pess ad purfa ad hafa mikla innsyn i borgarkerfid.

3.3 Ekki skal bidja notendur pjénustu um adrar upplysingar en paer sem
bradnaudsynlegar eru til ad veita pjénustu hverju sinni.

3.4 Samnyta skal upplysingar eins og kostur er svo ekki purfi endurtekid ad bidja
notendur um sému upplysingar.

4. Neerpjonusta

4.1 bjénustu skal haga pannig ad hana megi veita sem naest notandanum par sem hann
er hverju sinni.

4.2 Avallt skal lita 4 sjalfsafgreidslu vid pjonustuveitingu i gegnum rafraenar lausnir sem
fyrsta kost.

4.3 Taka skal vid erindum notenda um pjdénustu borgarinnar par sem peir bera sig eftir
henni eda tryggja eftir atvikum ad pau komist i réttar hendur.

Endurskodun og framkvaemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdadaetlun til tveggja ara i
senn. Skrifstofa pjonustu og reksturs ber abyrgd a gerd og framkvaemd adgerdaaaetlunar.



Stjérnkerfis-og lydraedisrad ber dbyrgd & mati a arangri. Endurskoda skal pjéonustustefnu
Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd

Nanar skal kvedid @ um utfeerslu dbyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en dbyrgdarsvid skiptist

med eftirfarandi haetti:

1 Borgarstjorn og borgarstjori bera heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnar og
endurskodun hennar.

2 Fagrad bera abyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd til hlidsjéonar vid stefnumdtun og
akvardanir.

3 Skrifstofustjori pjonustu og reksturs ber dbyrgd a samraemdri pjonustu
Reykjavikurborgar og fylgir pjénustustefnunni eftir. Hann ber einnig dbyrgd a pvi ad til séu
verklagsreglur og leidbeiningar i pjonustumalum.

4 Stjérnendur bera dbyrgd a pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um pjénustu i samraemi
vid pjonustustefnu og 4 pvi ad starfsfdlk hafi pekkingu og adst6du til ad uppfylla markmid
hennar.
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Stefna um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg 2018-2022
1. UMFANG OG STARFSEMI

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg naer til allra svida borgarinnar og
borgarstjornar. Henni er setlad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateeknimalum til naestu
fidgurra dra. Med upplysingataekni er att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis Ur ymsum
midlum, einkum a rafraenu formi. Kjarni stefnunnar er ad nyta skuli upplysingataekni & markvissan
hatt til ad styrkja aherslur borgarinnar & 6llum svidum. Stefnunni er pannig atlad ad stydja vid
adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem og markmid borgarstjérnar, einstakra
fagsvida og skrifstofa borgarinnar. Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og
endurmatun 3 starfsemi Reykjavikurborgar. HUn er grundvoéllur til ad auka gaedi og pjonustu sem
borgin bydur upp 4 og koma a betri samskiptum vid ibla. Med stefnubundinni nytingu a
upplysingataekni naest betri heildarsyn yfir gogn borgarinnar sem leidir til betri akvardanatoku, og
eykur skilvirkni, hagkveemni og gagnsaei stjérnsyslunnar. Fjolbreytt og framsaekin notkun 3
upplysingataekni getur auk pess studlad ad umhverfisvernd og granni hugsun.

Upplysingatakni er sibreytileg og snertir 61l svid borgarinnar. Svo unnt sé ad na fram markmidum
stefnunnar purfa taeknilegir innvidir ad vera til stadar en mikilvaegt er ad hafa i huga ad stefnan
sjalf er ekki taeknistefna. Listi yfir pau verkefni sem haegt veeri ad radast i er teemandi og taekifaeri
til umbdta med adkomu upplysingateekni eru 6fa. bvi er forgangsrodun mikilveeg og med pessari
stefnu eru lagdar linur til naestu fjogurra ara sem verda svo Utfaerdar i sérstakri
framkveemdadaetlun ar hvert. Framkveemdaaaetlunin verdur fjarmégnud | gegnum
fjarfestingardaetlunina , Ny upplysingakerfi“ sem upplysingataknideild (UTD) heldur utan um.

2. STODPUMAT OG HELSTU ASKORANIR

Reykjavikurborg hefur undanfarinn aratug breytt skipulagi a upplysingataeknimalum med pvi ad
gera stjorn peirra midlaegari undir stjorn upplysingataeknideildar. Markvisst hefur verid unnid ad
bvi ad na heildarsyn yfir 6ll kerfi og samninga & svidi upplysingateekni sem eru i gildi hja
Reykjavikurborg. Upplysingataknideild hefur i auknu maeli komid ad gerd samninga & svidi
upplysingataekni hja borginni og stefnt er ad pvi ad allir samningar 4 pessu svidi verdi 4 hondum
UTD en adur voru peir 4 hondum svidanna sjalfra. Undanfarin ar hefur upplysingataeknideild haft
umsjon med fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“. Asetlunin felur i sér fjarfestingu i
innleidingu a nyrri taekni, nyjum hugbidnadarkerfum og nypréun i tengslum vid kerfi sem pegar
eru i rekstri og geta 6ll svid borgarinnar sott um ad tiltekin verkefni a svidi upplysingataekni séu
fjarmognud af pessum lid.

A sidustu drum hefur verid unnid ad pvi ad maeta uppsafnadri endurnyjunarpérf i upplysingataekni
sem hlédst upp eftir fjarmalahrunid 2008. Segja ma ad nu sé buid ad maeta pessari porf, a.m.k.
hvad endurnyjun & bunadi vardar en ljést er ad proun starfs- og kennsluhatta i skéla- og
fristundastarfi (m.a. med tilkomu rafreenna prdéfa og nyrra aherslna i namsskram) kallar 3
bunadaraukningu. ba liggur jafnframt fyrir ad morg peirra kerfa sem i notkun eru hja borginni
uppfylla ekki aszettanlegar krofur sem nu eru gerdar til slikra kerfa auk pess sem ny 16g um
personuvernd kalla & breytt verklag. bvi szetir lagi ad mdta nyja framtidarsyn um nytingu a
upplysingataekni til naestu ara.



Upplysingataekni er fjarfrekur malaflokkur sem skilar jafnan ardi pétt hann sé ekki alltaf augljés
eda maelanlegur. Rétt nyting 4 upplysingataekni er grunnforsenda pess ad unnt sé ad draga ur
soun og auka skilvirkni @ o6llum svidum. Liftimi upplysingakerfa er mislangur pvi orar
teeknibreytingar og nysképun kalla @ breytt verklag. Fjarfesting i betri og breyttri taekni sem er vel
innleidd skilar sér margfalt til baka i auknum afkéstum, betri pjénustu, meiri skilvirkni, auknu
oryggi og par med meiri areidanleika. Med framprdun i upplysingataekni gefast teekifzeri til frekari
samreksturs og baettrar nytingu peirra fjadrmuna sem varid er i rekstur upplysingataknikerfa. bad
er pvi mikilveegt ad upplysa starfsfdlk, stjornendur og stjérnmalamenn um upplysingataekni
pbannig ad borgin nyti sér hana sem best. Einnig parf ad auka samvinnu pvert & svid og skrifstofur
til ad na fram enn betri geedum i rekstri og pjénustu. Helstu askoranir sem Reykjavikurborg sendur
frami fyrir til ad pessi stefna nai fram ad ganga eru ad ekki verdi teknar akvardanir sem vinna gegn
markmidum hennar, dregid verdi ur fjarveitingum til malaflokksins og ad innleiding stefnunnar
verdi dbotavant. bvi er mikilvaegt ad reglulega verdi gert stodumat a8 malaflokknum og gripid verdi
til adgerda ef purfa pykir. Auk pess er naudsynlegt ad stefnan verdi vel kynnt og ad henni verdi
haldi a lofti Ut gildistima hennar. ba er seskilegt ad gert verdi ardsemismat a staerri verkefni par
sem pad 4 vid.

3. FRAMTIDARSYN OG MEGINMARKMID

Reykjavikurborg horfir til pess ad a4 naestu arum verdi upplysingatakni markvisst beitt til ad draga
ur séun og auka skilvirkni i rekstri, baeta pjonustu, og studla ad auknu gagnsai gagnvart
borgarbdum.

Meginmarkmid i stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg er ad upplysingataekni
verdi nytt & skynsaman og upplystan hatt pannig ad hun studli ad pvi ad borgin nai markmidum
sinum & Ollum svidum. Til ad pad ndist parf ad fylgjast grannt med taeknipréun en geeta pess
jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali. Horfa parf til heildarinnar og
beirra innvida og lausna sem til stadar eru. Mikilvaegt er ad finna og nyta upplysingataeknilausnir
sem draga Ur séun og auka skilvirkni i rekstri borgarinnar. bar er einkum horft til pess ad auka
bjénustu vid borgara med nutimalegum haetti, studla ad umhverfisvaenni lausnum, oflugri
studning vid starfsemi borgarinnar og auknu gagnszei og opnari gégnum.

4. UNDIRMARKMID

Undirmarkmid stefnunnar eru fjogur ad télu og stydja pau vid pa framtidarsyn og meginmarkmid
sem tilgreind eru hér ad ofan.

1. Hafa grunnvirkni i lagi

Vinna skal markvisst ad pvi ad teeknilegir innvidir borgarinnar séu pad o6flugir ad o6ll svid og
skrifstofur borgarinnar geti nytt upplysingataekni til ad na fram markmidum sinum. [ pvi felst m.a.
ad taeknileg pjonusta vid svidin og skrifstofurnar sé endurskodud reglulega og kynnt med skyrum
haetti. Enn fremur parf ad abyrgjast ad pekking sé til stadar til ad nyta pann upplysingataeknikost
sem til stadar er hverju sinni.



Naudsynlegt er ad tengingar séu oflugar og 6ruggar og ad vidunandi hugbunadur sé til ad skra
gbgn, greina gégn og tengja gogn a milli kerfa. pegar nyr hugbunadur er tekinn i notkun skal geeta
bess ad hann byggi 8 opnum st6dlum og teekniforskriftum med pad ad markmidi ad draga ar
kostnadi vid préun og auka samvirkni. | samraemi vid adrar stefnur borgarinnar og aherslur
Evrépusambandsins er 16gd dhersla & endurnytanlegar, opnar og frjalsar lausnir, hvar sem pvi
verdur vidkomid og talid er hagkveemt. Forgangsrédun hugbunadar skal stydja vid grunnparfir
rekstrar, pannig ad reglubundin pjonusta og skylduverkefni gangi framar 06drum
hugbunadarverkefnum vid préun upplysingakerfa.

2. Aukin skilvirkni

Nyta skal upplysingataekni til ad baeta stjornun, draga uUr séun og auka skilvirkni i rekstri
borgarinnar. Med nyjum lausnum liggja taekifaeri til ad auka sveigjanleika i rekstri. Sameiginleg
innkaup & svidi upplysingataekni hafa skilad miklum sparnadi og pvi er 16gd dhersla & ad efla
studning vid sameiginleg innkaup.

GA0 stjornun og akvardanataka byggir 4 gégnum og pvi er naudsynlegt ad fyrir hendi séu 6flug
greiningartdl svo unnt sé ad draga fram lykiltolur og maelikvarda & einfaldan hatt. Jafnframt skal
nyta upplysingataekni til ad stydja vid samraamda skraningu gagna og koma parf upp adgengilegu
yfirliti yfir gdgn borgarinnar og tryggja ad starfsfélk hafi adgang ad peim gégnum sem pad parf i
starfi. Enn fremur skal efla adgang ad opnum goégnum, en med pvi er ekki adeins att vid ad veittur
sé almennur adgangur ad gégnum heldur ad hver sem er geti notad, umbreytt og deilt gognum
med hvada hzetti sem er. Adgengi almennings ad opnum gégnum og opnir samradsferlar veita
aukinheldur taekifeeri til ad auka skilvirkni hja Reykjavikurborg.

3. Beett pjonusta

Nyta skal upplysingataekni til ad veita fyrirmyndarpjénustu og gera Reykjavikurborg kleift ad vera
i fararbroddi sem pjonustuveitandi medal opinberra adila. Rafraen pjénusta skal vera fyrsti kostur
og pvi verdur unnid markmisst ad rafveedingu ferla og umsékna asamt pvi ad tengja saman
gagnagrunna borgarinnar, pannig ad borgarbuar geti afgreitt sin mal 4 einum stad. Samtengja skal
upplysingar pannig ad gogn ferdist @ milli stada en ekki folk, ad pvi marki sem log leyfa. Algild
honnun verdi hofd ad leidarljosi pannig ad pjonustan nytist 6llum.

4. Framsaekin notkun

Reykjavikurborg aetlar ad studla ad abyrgri, fidlbreyttri og framsaekinni notkun a upplysingataekni.
Nota skal upplysingateekni i auknu meeli til nysképunar og studla ad umhverfisvaenni lausnum &
ollum svidum borgarinnar. Mikilveegt er ad byggja upp pekkingu & moguleikum og notkun
upplysingataekni svo hian geti nyst 4 sem besta hatt m.a. til ad baeta upplysingagjof, pjonustu og
menntun.

Efla skal upplysinga- og taeknileesi og nyta tolvuleiki, forritun og Onnur fjolbreytt verkfeeri
upplysingateekninnar i auknu maeli par sem pad a vid. Midlun menningar og préun upplifana
verdur drifin afram med notkun upplysingataekni par sem notendadrifin hénnun er hofd til
hlidsjénar.



MZLIKVARDAR A UNDIRMARKMID

[ téflunni hér ad nedan eru ad finna maelikvarda fyrir hvert undirmarkmid stefnunnar sem maela
framgang markmidsins med hlutleegum haetti. Gera skal stédumat & stefnunni Ut fra pessum

meelikvordum.

Nr. Markmid Malikvardar Stada 2017 Viomid 2020 Viomid 2022
Nettengingar & o .
starfsstodum )l(JlgnSLZSA allra tenginga er Hlutfallid sé undir 2%. Hlutfallid sé undir 1%.
Hafa borgarinnar :
1 grunnvirkni i
lagi Fjoldi rekstrartilfella | 22 beim hafi feekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
Fjoldi oryggistilfella | 21 beim hafi faekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
BUid verdi ad kortleggja oll
Adgengilegt yfirlit Ekkert heildaryfirlit er til gogn og kerfi borgarinnar BUid verdi ad kortleggja
yfir gbgn og kerfi yfir gbgn og kerfi og innleida ad fullu allar tengingar a milli kerfa
borgarinnar borgarinnar. greiningartol til ad draga hja borginni.
fram lykiltolur.
Gogn eru gjarnan
margskrad og margvistud. Buid verdi ad faekka
2 Aukin skilvirkni | Skréningar og Skortur er 4 samraemdum | BUid verdi ad kortleggja vistunarstédum um 50%
vistunarstadir gagna | vinnubrégdum vid vistunarstadi gagna. og samraemd vinnubrégd
skraningar og rekjanleika innleidd.
er dbotavant.
Adgengi ad opnum Reykjavikurborg er med tiu g”iiogén ;e:zlr:lartn'skear:
"g & P gagnapakka inni a beim hafi fjdlgad um 50%. ,p goen, .
gognum vefevaedinu opingogn.is dstaedur s.s. 16g um
pingogn. personuvernd hamli slikt.
Fisldi umsokna 4 Um 50% allra umsdékna hja Allar tegundir umsékna
) . borginni eru til & rafraenu Hlutfallid verdi 80%. verdi ordnar rafreenar ad
rafreenu formi )
formi. fullu.
Baett o, )
3 pjénusta Naer engin SJa.I’fsafgre|65Ia BUid verdi ad nd heildarsyn
. er til stadar hja - .. . . .
Aukin s yfir pjonustuferla sem geta | Sjélfafgreidsla verdi fyrsti
) . Reykjavikurborg. Skortur Rk . xe o
sjalfsafgreidsla Y ) ordid rafraenir. Innleiding valkostur ibua.
er & samtengingu gagna og L . . ]
hafin 4 sjalfafgreidslukerfi.
kerfa.
10% allra skjala sem verda | 50% allra skjala sem verda
I Rafraenar undirskriftir hafa tl h!a FJorglnnl verdi til h!a FJorglnnl verdi
Fjoldi rafraenna Lk . i undirritadar rafraent. undirritadar rafraent. Allar
o ekki verid innleiddar hja . . .
undirskrifta Revkiavikurbor Ferdaheimildir verda fundargerdir verdi
vl & eingdngu undirritadar undirritadar rafraent pegar
rafreent. undirritunar er porf.
4 Framsaeknin
notkun Fraedsludaetlun um nytingu

Fraedslufundir um
upplysingataekni

Upplysingataeknideild er
ekki med reglubundnar
kynningar um nytingu
upplysingataekni hja
svidum og skrifstofum
borgarinnar.

Formlegur
samstarfsvettvangur UTD
og einstakra svida og
deilda a svidi
upplysingataekni verdur
stofnadur. UTD hafi haldid
a.m.k. eina kynningu &
hverju svidi/deild.

upplysingataekni verdi
unnin ar hvert i samvinnu
vid mannaudsskrifstofu.
Auk pess verdi freedsla um
stafreena borgaravitund,
personuvernd og fleira
sem hefur snertingu vid
upplysingataekni.




6. FRAMKVAMDAAZ/TLUN

Sérstakur verkefnalisti (framkveemdadaetlun) verdur unninn ar hvert til ad fylgja pessari stefnu
eftir. Oll verkefnin & &aetluninni purfa ad falla ad meginmarkmidi stefnunnar og studla ad
framgangi a.m.k. eins peirra fjégurra undirmarkmida i stefnunni sem hér liggur til grundvallar.
Fjarmognun daetlunarinnar byggir a fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“ sem
upplysingataeknideild heldur utan um. Oll svid og skrifstofur borgarinnar geta sétt um ad einstok
verkefni eda hluti verkefna a svidi upplysingataekni verdi fjarmoégnud Ur pessari daetlun.
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Starfshopur um undirbuining dheettustefnu hja Reykjavikurborg

INNGANGUR

Petta skjal lysir peirri stefnu sem borgarrdd/borgarstjérn Reykjavikurborgar hefur sett um
heildstzeda aheettustjornun og ahezettuvilja med hlidsjon af starfsemi borgarinnar og gildandi
16gum og reglum (hér eftir ,ahaettustefnan“). Ahattustefnan og fylgiskjol hennar mynda umgjord
um stjornskipulag, adferdir og ferla sem notadir eru vid framkvemd heildstaedrar
ahaettustjornunar innan borgarkerfisins. [ henni er ad finna stefnumid borgarinnar & svidi
aheettustjornunar, markmid, umfang, abyrgdaskipting og skyldur adila stjornsyslunnar vegna
dheettustjornunar. Ennfremur eru i stefnunni sett fram vidomio um aheettuvilja.

Myndraena framsetningu 4 umgjord ahaettustjérnunar ma sja hér ad nedan.

Umgjord ahzettustjéornunar

Heildstaed Ferli
ahattustjérnun dhaettustjéornunar

Ahaettumat

* Framtidarsyn og markmid * Samreeming adferda —
e Framkvaemd |+ Verklagsreglur Audkenning ahzettu
+  Ahzttuvilji T ]
+ Innleiding * Leidbeiningar —
+  Ahattuvitund . Greining

Stjérnarheettir +  Skyr abyrgd T l

Mat a ahrifum

A

* Studningur stjornenda +  Sameiginleg syn
» Hlutverk og abyrgd

* Yfirsyn dhattulandslags
* Sampykkt adgerda og hugtokum Vidbrogd /adgerdir

« Skilningur 4 adferdum

Yfirsyn hagadila Samraeming  Stodugar umbeetur Fraedsla Upplysingagjof og
adferoa eftirfylgni

Avinningur dhaettustjérnunar

Skilgreiningar helstu hugtaka dhzettustjérnunar sem notud eru i stefnunni ma finna i fylgiskjali 1.
Ennfremur er mat 4 st60u dhaettustjérnunar hja borginni ad finna i vidauka 2.



Starfshopur um undirbining dhaettustefnu hja Reykjavikurborg

AHATTUSTEFNA

Tilgangur

Tilgangur med dhaettustefnu Reykjavikurborgar er ad styrkja dhzettustjéornun og innra eftirlit med
heildsteedum heetti i rekstri og starfsemi borgarinnar, na fram betri nytingu fjarmuna og fylgni vio
16g og reglur { samraemi vio stefnumorkun borgarstjérnar.

Abyrgd d stefnu

Stefnan er sampykkt af borgarstjorn og er & 4byrgd hennar. Skal dhezettutaka vera { samraemi vid
dheettustefnu pessa. Med sampykkt stefnunnar stadfestir borgarstjérn umgjoro um framkvaemd
aheettustjornunar.

Borgarstjorn felur skrifstofu aheettustyringar a4 fjarmala og aheettustyringarsvidi ad sja um
innleidingu, eftirfylgni og endurskodun stefnunnar. Verklagsreglur og leidbeiningar um
framkvaemd stefnunnar eru 4 abyrgo skrifstofu dhaettustyringar en i peim er adferdafraedi og ferli
aheettustjornunar nanar lyst.

Stjornendur borgarinnar bera abyrgd a pvi ad kynna dhaettustefnu pessa fyrir starfsménnum
sinum og gera videigandi radstafanir til ad henni sé fylgt.

Sérteekar stefnur og/eda reglur um adheaettustjéornun sem borgin setur sér skulu vera { samraemi vio
aheettustefnu Reykjavikurborgar.

Afmorkun

Ahzttustefnan er sett fram fyrir A-hluta Reykjavikurborgar og neer til allrar starfsemi innan hans.
Framkveemd verdur { samreemi vid steerd og edli mismunandi starfseininga. Stefnan neer jafnt til
fjarhagslegra sem 6fjarhagslegra patta i starfsemi borgarinnar.

Stefna borgarinnar gagnvart dhaettum B-hluta er sett fram i eigendastefnum hvers fyrirteekis.
Fjarmala- og dheettustyringarsvidi er falid ad undirbua tillogur um reglubundna skyrslugjof til
borgarrads um aheettur i B-hluta fyrirteekjum med hlidsjon af dhaettustefnu Reykjavikurborgar.
Vid endurskodun eigendastefnu B-hluta fyrirteekis verdi sett inn frekari akvaedi um reglubundna
upplysingagjof félags til eigenda um rekstur, efnahag, fravik og 4form um helstu verkefni, 4samt
adkomu eigenda ad ahaettunefnd félags.

Upplysingagjof til borgarrads

Vid innleidingu & stefnu og verklagi verda til upplysingar um helstu dhaettupaetti og viobrogo vio
peim & hverju svidi/skrifstofu. Hvert svid/skrifstofa ber dbyrgd 4 ad yfirfara dhaettur a sinu
abyrgdarsvioi reglulega og vidhalda upplysingum um helstu verkefni sem varda framkveemd og
eftirfylgni vegna innleidingar métvaegisadgerda. Skrifstofa dhaettustyringar ber abyrgo 4 ad teknar
séu saman med reglubundnum heetti skyrslur med lykilupplysingum um helstu aheettur og
dheettumat og stodu hverju sinni fyrir borgarrad.

Gert er rad fyrir ad skipud verdi ahaettunefnd fagadila sem hefur yfirsyn og eftirlit med
framkveemd dhaettustjérnunar.
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Endurskodun stefnu
Stefnan skal endurskodud ad lagmarki & tveggja ara fresti { pvi skyni a0 festa gagnsemi hennar {
sessi og tryggja ad hun gegni hlutverki sinu.

HEILDSTZAP AHATTUSTJORNUN

Ahzttustefnan byggir 4 hugmyndafraedi heildsteedrar dheettustjornunar (e. enterprise risk
management) og peim adferdum, skipulagi og ferlum sem hiin innifelur. Ahaettustjérnun skal vera
samofin daglegum rekstri og dkvardanatoku borgarinnar. Starfsmenn séu medvitadir um ahaettur
sem snua ad peirra dbyrgarsvidi. Lita skal a4 dhaettumat og greiningar sem mikilveegan hluta af
dheaettustjéornun hvort sem um er ad reeda fjarhagslegar aheettur, dheettur sem snda ad
stjérnarhattum, starfsumhverfi eda 60rum pattum sem geta haft ahrif & starfsemi og rekstur
borgarinnar.

Viomid, stadlar og regluverk

Reykjavikurborg hefur einsett sér ad innleida heildsteeda dheettustjéornun a ollum svidum
borgarinnar. Framkveemd 4aheettustjornunar skal taka mid af meginreglum ISO 31000 og
leidbeinandi ramma COSO (COSO ERM Guidelines) um innra eftirlit. Eftir atvikum verdur tekio
mid af fleiri alpjodlegum stodlum og vidurkenndu verklagi sem fjallar um dheettustjérnun, en
aheettustjornun og innra eftirlit eru innbyrdis tengdir peettir sem saman studla ad umbdtum i
starfsemi stofnana og fyrirteekja. Innra eftirlit er innbyggt i verklag borgarinnar og lyst i
verklagsreglum og leidbeiningum eftir pvi sem vid a.

Meginreglur 1SO 31000

Til ad studla ad arangursrikri innleidingu og aframhaldandi avinningi eftir innleidingu er horft til
eftirfarandi meginreglna ISO 31000 stadalsins:

1. Samhaefd starfsemi (e. integrated)
Ahzttustjérnun er innbyggd i starfsemi borgarinnar.

2. Skipuleg og heildstad (e. structured and comprehensive)
Skipuleg og heildsteed nalgun dhaettustjérnunar gefur samanburdarhaefar nidurstodur.

3. Adlogud porfum (e. customized)
Umgjord og ferlar dhaettustyringar eru i samraemi vio umfang og edli starfseminnar.

4. Maetir porfum hagsmunaadila (e. inclusive)

Hagsmunaadilar eru upplystir um ferli ahzettustjérnunar og videigandi adkoma tryggd pannig ad
sjénarmid og pekking peirra nytist sem innlegg { ferlid. Petta leidir til aukinnar medvitundar um
dheettur { vidkomandi starfsemi og aukins skilnings 4 dhaettustjornun.

5. Kvik og siendurtekin (e. dynamic)

Baedi innra og ytra umhverfi borgarinnar er sibreytilegt. bvi geta audkenndar dhaettur breyst,
horfid og/eda nyjar komid upp. Af pessum asteedum er mikilveegt ad ferli dheettustjérnunar sé
stodugt endurmetid og brugdist vio breytingum a hverjum tima.
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6. Byggir a bestu faanlegu upplysingum (e. best available information)

Ahzttustjérnun byggir 4 sogulegum upplysingum, upplysingum um nidverandi stédu og
veentingum um framtidina. fhuga parf takmarkanir peirra upplysinga sem eru { bodi og 6vissu um
gildi peirra.

7. Mannlegir og menningartengdir pattir (e. human and cultural factors)

Mannleg hegdun og st menning sem rikir { borginni hefur ahrif 4 framkvaemd ahaettustjérnunar a
6llum stigum starfseminnar.

8. Stédugar umbaetur (e. continual improvement)
Ahzettustjornun studlar ad ferli stodugra umbéta med fraeedslu og med uppsafnadri reynslu i
ferlinu.

Markmid med innleidingu heildstaedrar ahaettustjornunar
Hér eru sett fram almenn meginmarkmio sem eiga a0 studla ad framgangi meginreglna ISO 31000,
sem tekid er mid af vid innleidingu dhaettustefnu.

A. Samhafd starfsemi og stjéornskipulag ahzttustjérnunar: Ahzttustjornun skal vera
samofin allri starfsemi og verkefnum borgarinnar og pannig vera lidur i stjérnarhattum og
daglegri starfsemi kjarnasvida, fagsvida og skrifstofa Reykjavikurborgar. Hlutverk og
abyrgd starfsmanna vid dhaettustjornun 4 hinum ymsu stjérnstigum borgarinnar skal vera
skyr og abkoma hagadila ad meirihattar akvordunum timanleg og videigandi.

B. Skyr adferdafraedi og samraeming: Adferdir aheettustjérnunar skulu vera skyrar og
samanburdarhzefar 4 milli svida. Ennfremur skulu pzer taka mid af porfum hverrar
starfseiningar fyrir sig.

C. Ahzttuvitund og leidsogn: Starfsmenn skulu pekkja hlutverk sitt og abyrgd m.t.t.
ahaettustjornunar og vinna skal ad pvi ad efla dhzettuvitund starfsmanna med umraedu og
upplysingagjof. Upplysingum um tilgang dheaettustjéornunar er markvisst midlad og gott
adgengi er a0 freedsluefni um adferdir og verklagsreglur ahaettustjérnunar. Radgjof er veitt
par sem porfin er mest hverju sinni, s.s. vid gerd dhaettumats 4 meginferlum og i peim
tilvikum sem 16gbundid er ad gert sé dhaettumat.

D. Yfirsyn hagadila, upplysingagjof og eftirfylgni: Ahzettulandslag starfseininga skal vera
adgengilegt stjornendum borgarinnar { formi dhaettumaelabords og ahaettuskyrslna. Til
stadar er samramd upplysingagjof til stjérnar og stjérnenda borgarinnar um helstu
ahaettupaetti sem eru talin hafa ahrif 4 markmid og arangur starfseminnar, adgerdir til
urbéta og eftirfylgni med peim

Aherslur 2020-2023

Aherslur neestu priggja ara eru byggdar 4 framangreindum markmidum innleidingar og
meginreglum ISO 31000 stadalsins.

e Flétta aheettustjérnun inn { stjérnarhzetti og verklag kjarnasvida borgarinnar.

e Framkvema aheettumat & meginferlum og markmidum kjarnasvida borgarinnar og
skilgreina naudsynlegar trbzetur og eftirfylgni peirra.

e Samrzema framkvemd légbundins reglubundins &4hzettumats pvert 4 starfsemi
borgarinnar.



Starfshopur um undirbining dhaettustefnu hja Reykjavikurborg

e Efla dhaettumenningu borgarinnar { gegnum fraedslu, kynningar og samstarfsverkefni
pvert 4 starfsemi s.s. studning vid gerd A4heettumats, midleega atvikaskraninguy,
kortlagningu meginferla og fleiri geedaverkefni pvert 4 starfsemi borgarinnar.

e Koma upp naudsynlegum innvidum til pess ad tryggja yfirsyn stjérnenda, starfsmanna og
annarra hagadila um dhzettulandslag borgarinnar.

Innleiding heildsteedar aheettustjornunar hefst 4 einu af kjarnasviounum p.e. Fjairmala- og
dheettustyringarsvidi, med aherslu 4 kortlagningu meginferla, en sidan kemur r6din ad hinum
kjarnasviounum tveimur. Jafnhlida verdur unnid ad sérteekum verkefnum pvert a4 starfsemi
borgarinnar par sem 16g kveda & um gerd dhaettumats. Byggja parf upp feerni starfsmanna vio gerd
dheettumats (sjalfmats) 4 hverju svidi fyrir sig { afongum. Hafin verdur notkun &
dheettustjéornunarkerfi og pad nytt m.a. vio framkvamd dhaettumats. Komio verdur a fét midlaeegu
atvikaskraningarkerfi og hafin séfnun og greining 4 atvikum pvert 4 borgina. Ennfremur verda
utbunar leidbeiningar og freedsluefni og bodin freedsla um inntak og adferdir dhaettustjérnunar.

Stefnunni fylgir adgerdadeetlun (fylgiskjal 3) en par kemur fram nanari utfaersla meginmarkmioa
og adgerda. Ny adgerfadeetlun verdur unnin a.m.k. annad hvert ar i tengslum vid endurskodun
stefnu. Oll verkefni adgerdadzetlunar munu taka mid af og stydja vid framangreind markmid og
aherslur innleidingarinnar.

AHATTUVILJI

Ahzettuvilji (e. risk appetite) er pad stig eda magn og tegund ahaettu sem borgin er tilbtin ad taka
til ad nd markmidum sinum. Aheettuvilji borgarinnar er dkvardadur af borgarstjérn i formi
yfirlysingar. Yfirlysingin leggur linur um pad hvernig dhaettutoku og viobrégdum vid dhaettu skal
hattad og skilgreinir mérk par sem dkvardanir eru naudsynlegar. Ahaettutaka stjérnenda skal vera
innan aheettuviljans og peirra marka sem par eru skilgreind.

Ahzttulandslag

Reykjavikurborg hefur kortlagt dhaettulandslag sitt (e. risk profile), p.e. skilgreint paer aheettur
sem snua ad borginni og flokkad { prja meginflokka. Peir eru stjérnunar- og stefnumoétunarahaetta,
fjarhagsaheetta og rekstrardhaetta, sja nanari lysingu 4 hverjum flokki hér fyrir nedan. Hver og einn
flokkur greinist sidan i undirflokka.

STJORNUN OG

STEENUMOTON FJARHAGSAHATTA REKSTRARAHATTA
Starfsumhverfi Markadir Pjonusta Innvidir { upplysingataekni
fmynd/ordspor Motadilar Samfella { pjénustu Upplysingaoryggi
Stjérnun Pélitisk dheetta Heilsa og oryggi Meodhondlun gagna
Framkvaemdir og Lausafé Mannaudur Utvistun
fjarfestingar Fjarhagsleg sjalfbaerni | Eignir Log, hliting og innri reglur

Stjornunar og stefnumoétunariahaetta er dhaetta sem snertir framtidarsyn, markmid og
innleidingu 4 stefnu. Stjérnunar- og stefnumoétunaraheetta visar til langtimamarkmida
borgarinnar, aztlanagerdar og pess hvernig stjornkerfido er uppbyggt, einnig til sioferdis og
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fyrirteekjamenningar. Ennfremur til uppbyggingar innra eftirlits og aheettustyringar og virkrar
notkunar stjérnendaupplysinga.

Fjarhagsahaetta er ahaetta sem kann ad hafa ahrif & fjarhagslega sjalfbaerni borgarinnar,
fjareignir, sj0dstreymi og adgengi ad fjarmagni hverju sinni og getur hamlad pvi ad fjarhagslegum
markmidum A-hluta verdi ndd med visan til pess laga- og regluramma sem gildir um rekstur
borgarinnar hverju sinni.

Rekstrarahatta er ahaetta sem kann ad hafa ahrif 4 daglegan rekstur og samfellda veitingu a
bjénustu borgarinnar. Aheettan visar til innvida, verklags i starfseminni eda umhverfis
starfseminnar og hzettu 4 ad misferli, mannleg mistok, 6fullnaegjandi ferlar, eda ytri atburdir leioi
til fjarhagstjons eda skada & umhverfi, heilsu, eignum, upplysingum, btinadi eda imynd.

Fyrir hvern meginflokk og undirflokk er ahzettuvilji skilgreindur i formi vidmida og marka sem
taka skal tillit til vid mat 4 alvarleika dhaettupatta, porf fyrir vidbrogod og forgangsrédun peirra,
eins og nanar er lyst i verklagsreglum.

Yfirlysing um ahzttuvilja

Starfsemi borgarinnar er { edli sinu ekki dhaettusaekin. Ahaettuvilji borgarstjérnar einkennist af
varfaerni { samraemi vid skyldur sveitarfélagsins sem opinbers adila skv. sveitarstjérnarlogum,
logum um opinber fjarmal, stjornsyslulogum, upplysingalégum og 60rum légum, reglum og
vidmidum um skyldur og géda stjérnarhaetti, Ahaettuvilji midast vid ad;

o fjarhagsleg stada borgarinnar sé traust,

e eignir vel vardveittar,

e stadinn sé vordur um ordspor,

e starfad i samraemi vid 16g og ytri sem innri reglur,

e sviksemi sé ekki lidin,

e Oryggi og heilsa starfsmanna og notenda pjéonustunnar tryggt, og
e umbhverfissjonarmid séu hofo ad leidarljosi i starfseminni.

Ahzttuvilji er skilgreindur enn frekar i sértekum stefnum og reglum borgarinnar. |
fjarmalareglum borgarinnar, reglum um fjarhags- og fjarfestingaazetlun og reglum um fjarstyringu
mé finna meelanleg mork og vidmid fyrir fjsrhagsahattur borgarinnar. [ verklagsreglum og
leidbeiningum skrifstofu dheettustyringar er sidan ad finna viomid um dheettur sem snua ad
ofjarhagslegum pattum i starfsemi borgarinnar en par er 60rum adferdum beitt pvi mork og
vidmid fyrir peer tegundir dheetta eru ekki toluleg. Utbuin hafa verid st68lud vidmid um moguleg
ahrif og likur pess ad atburdur verdi ad veruleika og dheettuvilja lyst sem aseettanlegu stigi
eftirstaedrar ahaettu samkvaemt peim 4hzettuflokki sem dhaetta tengist hverju sinni. Ahaettutaka
stjérnenda skal vera innan ahzettuviljans og peirra marka sem par eru skilgreind. Starfsmenn
borgarinnar skulu vinna ad pvi ad audkenna og meta meginaheettur i mikilveegum ferlum og
60rum lykilpattum i starfseminni, tryggja virkt innra eftirlit og lagmarka meo pvi dhaettu i takt vio
skilgreindan dheettuvilja.
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FRAMKVZAMD AHATTUSTEFNU

Abyrgdarskipting vid framkvaemd
Abyrgdaskipting vid framkveemd skal falla ad innra eftirliti og skipulagi pess tt fra premur
hefdbundnum varnarlinum sem { grofum drattum ma lysa pannig:

{ fyrstu varnarlinu eru fagsvid og énnur framlinustarfsemi en stjérnendur par eiga ad koma a
eftirlitsadgerdum til ad draga Gir ahaettu i eigin starfsemi. [ annarri varnarlinu eru midlaegar
einingar s.s. dheaettustyring, regluvérdur og geedamal sem eiga ad stydja vid fyrstu varnarlinu,
fylgjast med virkni dhaettustjornunar og veita upplysingar til yfirstjérnar um stédu mala. [ pridju
varnarlinu er innri endurskodun sem framkvaemir sjalfstaedar uttektir a virkni innra eftirlits og
dheettustyringar og upplysir borgarrdd um nidurstédur peirra eftir pvi sem vio a.

Lysingu & verkaskiptingu innan stjérnsyslu Reykjavikurborgar er ad finna i Hlutverk, verkefni og
dbyrgd kjarnasvida og midlaegrar stjérnsyslu og i sampykktum fagrada og fagsvioa.

Hlutverk og abyrgd

Skilgreiningar 4 hlutverkum og abyrgd eru settar fram { pvi skyni ad tryggja ad ahaettu sé stjornad
med skilvirkum heetti. Fyrirkomulaginu er zetlad ad tryggja hlutlausa upplysingagjof til stjornar
(borgarrads/borgarstjérnar) og stjérnenda um mikilveegustu dheettupeetti { starfsemi borgarinnar
og radstafana vegna peirra.

e Borgarrdd/borgarstjérn sampykkir dhaettustefnu og ahaettuvilja borgarinnar.

e Endurskodunarnefnd stadreynir virkni dheettustyringar innan A-hluta borgarinnar og
stydur borgarrad vid eftirlit med lykilahaettu og tilhdgun vid styringar/eftirlitsadgeroir.

e Ahzttunefnd endurmetur og sampykkir verklag ahaettustjornunar innan A-hluta
borgarinnar. Hin er samradsvettvangur vardandi ahzettustjérnun og fylgir pvi eftir ad
starfad sé { samraemi vid ahattustefnu.

e Svidsstjorar og skrifstofustjorar bera abyrgd 4 dhaettum sem greindar eru 4 peirra svidi.
Einnig bera peir 4byrgd 4 audkenningu, mati og voktun 4 dheettum innan sinnar skrifstofu
eda svios sem og ad koma 4 videigandi eftirlitsadgerdum/styringum til mildunar ahaettu
og upplysingagjof um adheettu til skrifstofu aheettustyringar og eftir atvikum
ahaettunefndar pegar hun tekur til starfa.

e Adrir stjéornendur og verkefnastjorar hafa umsjén med adhaettumati og videigandi
radstofunum a sinu abyrgoarsvidi.

e Starfsmonnum og verktokum ber ad syna arvekni a eigin verksvidi og taka patt i
ahaettumati skv. beidni yfirmanns eda skilmalum i verksamningi.

o Skrifstofustjori ahaettustyringar, eda verkefnastjori i umbodi hans, samraemir starfsemi
dheettustyringar og leidbeinir um raunhaefa framkvaemd hennar, er i samskiptum vid adila
vi0s vegar { starfseminni og dregur saman upplysingar um helstu dhattupeetti { starfsemi
borgarinnar a einn stad.

[tarlegri utfaersla & hlutverki og abyrgd { tengslum vid dhzettustjornun borgarinnar, p.m.t. vardandi
samrad, upplysingagjof og vidmid um stigmognun dhaettu verdur sett fram { verklagsreglum og
leidbeiningum.
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Abyrgd, hlutverk og umbod skrifstofu dhaettustyringar

Skrifstofa 4heettustyringar, sem heyrir undir fjarmala- og &heettustyringarsvid, leidir
dheettustjéornun borgarinnar. Skrifstofan forgangsradar og setur dherslur vegna innleidingar
dheettustjéornunar og gegnir leidandi hlutverki vid moétun & aodferdafreedi og umgjord
dheettustjornunar hja Reykjavikurborg.

Skrifstofa dheaettustyringar skal i storfum sinum hafa adgang ad 6llum gégnum og upplysingum
sem snerta vidfangsefni adheettustjornunar hverju sinni. Stjérnendur og starfsfolk
Reykjavikurborgar asamt borgarradi og fagradum skulu veita starfsfolki skrifstofunnar alla pa
adstod og upplysingar sem 6skad er til pess ad pad geti uppfyllt starfsskyldur sinar.

Skrifstofan sinnir fyrst og fremst verkefnum er varda ahaettustjérnun A-hluta Reykjavikurborgar
en hefur umbod til pess ad kalla eftir upplysingum um dhettur { B-hluta sem hafa ahrif og varda
A-hluta borgarinnar. Stjornir og stjéornendur B-hluta félaga skulu veita starfsfélki skrifstofu
aheettustyringar allar pzer upplysingar sem 6skad er og skrifstofan parfnast til pess ad geta sinnt
hlutverki sinu { samraemi vid dheettustefnu Reykjavikurborgar.



Starfshopur um undirbining dhaettustefnu hja Reykjavikurborg

FYLGISKJAL 1 - SKILGREININGAR

Ahrif (e. effect) eru fravik fra pvi sem biiist er vid, geta verid jakvaed eda neikvaed.
Ahzetta (e. risk) ahrif mogulegra atburda 4 markmid i starfsemi borgarinnar.

Heildstzed ahaettustjornun (e. enterprise risk management) er stjérnunarkerfi sem midar ad pvi
ad tilgreina, meta, meela, styra, milda og halda heildarsyn yfir allar dhaettur starfseminnar, og hvort
dheettutaka sé { samraemi vid ahaettuvilja, fjarhag og adrar stefnur skipulagsheildarinnar.

Ahzettuvilji (e. risk appetite) er umfang dhaettu sem borgin er reidubuin ad taka, 4 hverjum tima,
til ad nd markmidum sinum.

Ahzttupol (e. risk tolerance) ad hvada marki starfsemi eda hagsmunaadili er reidubtinn ad
umbera 4heettu ad lokinni medhondlun til pess ad nd markmidum.

Ahzttulandslag (e. risk profile) er heildarmynd allra 4hzetta sem borgin ber, flokkadar 1t fra
akvedinni adferdafraedi.

Ahzettumat (e. risk and control self assessment) er adferdafraedi sem notud er til ad greina og
meta dheettur i starfsemi borgarinnar, sem geta komid i veg fyrir ad borgin nai markmidum sinum.
Ahzettumatid byggir 4 sjalfsmati peirra sem bera abyrgd 4 eda eru patttakendur i starfseminni.

Edlislaeg ahaetta (e. inherent risk) er dheaetta an styringa, hin lysir moégulegu tjéni an tillits til
peirrar métvaegisadgerda sem haegt er ad koma 4 til ad draga ar dhaettunni.

Styringar (e. control) eru pzer adgerdir sem nyttar eru til ad milda ahrif eda minnka likur & ad
aheetta raungerist.

Eftirstaed ahaetta (e. residual risk) er su ahaetta sem eftir stendur eftir ad métvaegisadgerdum
hefur verid komid a.
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FYLGISKJAL 2 - STAPA 0G ASKORANIR

Ahzttustjérnun er ad finna vida i mismunandi formi og proskastigi { starfsemi Reykjavikurborgar.
Til pess ad meta stoduna var studst vid proskamat eftir adferdarfraedi RIMS (Risk Management
Society) ut frad premur viddum; innvidum, frumkvaedi og umfangi (e. capacity, productivity and
coverage). Nidurstoour gefa til kynna ad dhaettustjornun fyrir borgina { heild er frekar skammt a
veg komin og svidin mislangt komin i vegferdinni. Pegar 4 heildina er litid koma paettir sem snia
ad innvidum best at, sem gefur til kynna ad borgin byr ad vel skilgreindu verklagi og
stjornskipulagi sem nytist fyrir innleidingu heildsteedrar dheettustjérnunar. Matid synir jafnframt
ad porf sé a betri yfirsyn og skyrslugjof pvert 4 borgina og ad umbeetur fari i fastmdtadan farveg.

Pad er margslungio viofangsefni ad koma 4 virkri dhaettustjéornun og pad krefst adkomu fjolmargra
adila. Fyrir pad fyrsta parf slik vinna ad byggja 4 yfirlystum &asetningi stjornar p.e. sampykktri
dhaettustefnu og studningi sedstu stjérnenda. Einnig parf borgin a0 fjarfesta { videigandi taekjum,
tolum og pjalfun starfsmanna, til pess ad styrkja og stydja svid og starfseiningar borgarinnar vio
framkvaemd verkefna tengdum ahzettustjérnun. Ennfremur mun umtalsverd vinna purfa ad eiga
sér stad vid stodlun og samreemingu & ferli ahaettustjornunar pvert & borgina. Vio pa vinnu parf ad
hafa i huga ad rekstrarumhverfi og starfsemi borgarinnar er fjolpzett og margbreytileg og parf
dheettustjornun ad vera beitt med hlidsjon af pvi sem er videigandi 4 hverjum stad.

Ekkert sveitarfélag hérlendis hefur komid a kerfisbundinni dhaettustjérnun svo vitad sé en morg
af steerstu fyrirtaekjum landsins hafa ymist pegar komid 4 sliku fyrirkomulagi eda eru ad vinna ad
pvi um pessar mundir, m.a. til pess ad maeta siauknum krofum fra umhverfi sinu.
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FYLGISKJAL 3 - ADGERPAAZATLUN

Markmio og adgerdir 2020-2023

Hér eru tilgreind markmid til naestu priggja ara sem lysa atfeerslu meginmarkmida.

Utfeersla markmida og adgerdir umfram pad sem hér kemur fram verdur sett fram i
innleidingardaetlun skrifstofu dhaettustyringar.

A: Samhaefd starfsemi og stjéornskipulag ahzaettustjornunar :

Ahzettustjérnun skal vera samofin allri starfsemi og verkefnum borgarinnar og pannig vera lidur { stjérnarhattum og
daglegri starfsemi kjarnasvida, fagsvida og skrifstofa Reykjavikurborgar. Hlutverk og abyrgd starfsmanna vid
dheettustjornun a hinum ymsu stjérnstigum borgarinnar skal vera skyr og adkoma hagadila ad meirihattar akvorounum
timanleg og videigandi.

e Al: Bata verkefnalibum aheettustjornunar inn { vinnulysingar, verklagsreglur og
meginferla skrifstofa samkvaemt innleidingaraaetlun.

e A2: Skilgreina hlutverk og abyrgd starfsmanna 4 hinum ymsu stjérnstigum vardandi
aheettustjornun.

e A3: Greina med hvada heetti megi flétta dheaettugreiningu enn frekar inn i toku mikilvaegra
akvardana hja borginni.

Mezlikvardi: Fjéldi skrifstofa (af heild) sem hafa skilgreint og teiknad upp meginferla og markmid
sin m.t.t. dheettustjérnunar.

B: Skyr adferdafraedi og samraming:
Adferdir ahaettustjéornunar skulu vera skyrar og samanburdarheaefar 4 milli svida. Ennfremur skulu peer taka mid af
porfum hverrar starfseiningar fyrir sig. Skraning { dhaettuskra er samraemd.

e B1: Skilgreina adferdarfraedi og ferla ahaettustjérnunar.

e B2: Framkveaema dhaettumat 4 meginferlum og markmidum skrifstofu fyrir skrifstofu skv.
innleidingarazetlun.

e B3: Samraema framkvaemd dhaettumats { sérteekum verkefnum i samvinnu vid svid og
skrifstofur pannig ad yfirfeera megi framkvaemd 4 adra sambezerilega starfsemi.

Mezlikvardi: Fjéldi skrifstofa (af heild) sem hafa dhaettumetid markmid sin og/eda ferla og
starfsemi.
Hlutfall jakvaedrar og neikvaedrar endurgjafar frd pdtttakendum i dhaettumati.

C: Ahzettuvitund og leidsogn:

Starfsmenn skulu pekkja hlutverk sitt og abyrgd m.t.t. dheettustjérnunar og vinna skal ad pvi ad efla dheaettuvitund
starfsmanna med umradu og upplysingagjof. Upplysingum um tilgang og inntak dhaettustefnu er markvisst miolad og
utbuid verdur fraedsluefni um adferdir og verklagsreglur stefnunnar. Radgjof er veitt par sem porfin er mest hverju
sinni, s.s. vid gerd ahaettumats 4 meginferlum og i peim tilvikum sem l6gbundid er ad gert sé ahaettumat. Fraedsla um
aheettustjornun og pjalfun i ad beita adgerdum hennar er snidin ad verkefnum og starfssvidi starfsmanna borgarinnar.

e (1: Freda stjornendur og adra starfsmenn borgarinnar um 3heettustjornun meo
freedslufundum, utgafu leidbeininga og ymsu kynningarefni.

e (2: Leidbeina um framkvaemd dheettumats par sem 1og kveda 4 um gerd dhaettumats, s.s.
persénuverndarlog og vinnuverndarlog.
C3: Tryggja gott adgengi stjornenda og starfsmanna ad kynningar- og fraedsluefhni.

Melikvardi:  Hlutfall jakvaedrar og neikvaedrar endurgjafar frd starfsfolki vardandi fraedslu.
Utkoma { endurtekinni vidhorfskénnun Innri endurskodunar.
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D: Yfirsyn hagadila, upplysingagjof og eftirfylgni

Ahzttulandslag starfseininga skal vera adgengilegt stjornendum borgarinnar i formi &aheettumaelabords og
ahaettuskyrslna. Til stadar er samraemd upplysingagjof til stjérnar og stjornenda borgarinnar um helstu dhaettupeetti
sem eru talin hafa ahrif 4 markmid og arangur starfseminnar, adgeradir til urbota og eftirfylgni med peim.

o D1: barfagreining, val og innleiding 4 hentugu upplysingakerfi/ahzettustjérnunarkerfi til
pess ad halda utan um nidurst6dur dhaettugreininga, dhaettumats og annarra upplysinga
sem verda til { ahaettustjérnunarferli.

e D2: Utbtia dhaettumazelabord sem lysir dheettulandslagi hverrar skrifstofu 4 skyran og
skilmerkilegan hatt.

e D3: Hefja sofnun og greiningu 4 atvikum borgarinnar.

Mezlikvardi:  Fjoldi lokinna dfanga vid val d og innleidingu dhzettustjérnunarkerfis.
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Personuverndarstefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trunad og 6ryggi allra
personuupplysinga sem unnid er med a vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
svohljédandi persénuverndarstefnu, i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga (personuverndarlaga).

Med stefnu pessari leggur Reykjavikurborg aherslu a mikilvaegi pess ad geett sé ad pvi ad oll vinnsla
personuupplysinga innan sveitarfélagsins fari fram i samraemi vid akvaedi persénuverndarlaga sem
og stefnumotun & vegum fagsvida og skrifstofa i midlaegri stjornsyslu. Stefnan gildir um sérhverja
vinnslu persénuupplysinga a vegum Reykjavikurborgar, par & medal starfsemi i radum og nefndum
‘rgarinnar, svo og pa starfsemi par sem pridja adila hefur verid falid ad sinna verkefnum a vegum
“iavikurborgar.
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Samstarfsadilum Reykjavikurborgar skal jafnframt kynnt stefna pessi adur en peim er falin vinnsla
persénuupplysinga. Reykjavikurborg leggur sérstaka aherslu & ad vinnsla persénuupplysinga fari
fram med lI6gmaetum, sanngjornum og gagnsaejum haetti og skyldur Reykjavikurborgar sem
abyrgdaradila séu virtar i hvivetna.

Medferd persénuupplysinga

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trunad og 6ryggi allra
personuupplysinga sem unnid er med a vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
svohljodandi personuverndarstefnu, i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga (personuverndarlaga).

Med stefnu pessari leggur Reykjavikurborg aherslu a mikilveegi pess ad gaett sé ad pvi ad oll vinnsla
personuupplysinga innan sveitarfélagsins fari fram i samraemi vid akvaedi persénuverndarlaga sem
og stefnumaétun & vegum fagsvida og skrifstofa i midlaegri stjornsyslu. Stefnan gildir um sérhverja
vinnslu persénuupplysinga a vegum Reykjavikurborgar, par a medal starfsemi i radum og nefndum
borgarinnar, svo og pa starfsemi par sem pridja adila hefur verid falid ad sinna verkefnum a vegum
Reykjavikurborgar.

Samstarfsadilum Reykjavikurborgar skal jafnframt kynnt stefna pessi adur en peim er falin vinnsla
personuupplysinga. Reykjavikurborg leggur sérstaka aherslu a ad vinnsla persénuupplysinga fari
fram med lI6gmeetum, sanngjornum og gagnsaejum haetti og skyldur Reykjavikurborgar sem
abyrgdaradila séuvirtar i hvivetna.

Vinnsla perséonuupplysinga

Til personuupplysinga teljast hvers kyns upplysingar sem nota ma til ad personugreina skrada
einstaklinga beint eda 6beint. Vid vinnslu upplysinga sem gerdar hafa verid 6persénugreinanlegar
skal pess avallt geett ad peer séu ekki pess edlis ad unnt sé ad rekja peer til skradra einstaklinga,
verdi paer gerdar opinberar.

Til vinnslu persénuupplysinga telst 6ll notkun og medferd persénuupplysinga, svo sem soéfnun,
skraning,vardveisla og eyding. Oll vinnsla perséonuupplysinga skal fara fram med ldgmaetum heetti i
skyrumtilgangi. Geett skal ad pvi ad persdnuupplysingar séu ekki unnar frekar a pann hatt ad
vinnslan sé 6samrymanleg upprunalegum tilgangi vinnslunnar og ekki sé gengid lengra i vinnslu
personuupplysinga en porf krefur til ad na pvi markmidi sem stefnt er ad.

Til pess ad tryggja ad unnid sé med persénuupplysingar i samraemi vid meginreglur
persénuverndarlagagefur Reykjavikurborg starfsfolki kost a reglulegri freedslu og pjalfun i pvi skyni
ad skapa almenna oggdda pekkingu a meginreglum personuverndarlaga og hvernig gaett skuli
oryggis persénuupplysinga a vettvangi Reykjavikurborgar sem vinnustadar og sem veitanda
pjonustu. Reykjavikurborg einsetur sér jafnframt ad moéta midlaegar verklagsreglur um medferd og
vinnslu persénuupplysinga sem og annarra skjala sem varda persénuvernd og verndun gagna. ba sé
slikum reglum midélad til starfsfolks eftir pvi sem purfa pykir med hlidsjon af edli starfa.

Sofnun persénuupplysinga og tilgangur vinnslu

Vid framkvaemd l6gbundinna og ldgmaetra verkefna parf Reykjavikurborg ad safna
personugreinanlegum upplysingum um ibua og adra skjélstaedinga, starfsfolk Reykjavikurborgar,
einstaklinga sem busettir eru utan Reykjavikur en eiga samskipti vid sveitarfélagid, sem og um adra
tengilidi vidskiptavina, birgja, verktaka, radgjafa, stofnana og annarra légadila sem Reykjavikurborg
hefur stofnad til samningssambands vid.

“4fnun personuupplysinga skal po einskordast vid paer upplysingar sem eru naudsynlegar og
‘gandi med hlidsjoén af tilgangi vinnslu hverju sinni. Pannig er élikum persénuupplysingum safnad
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um olika hopa einstaklinga og fer vinnsla og sé6fnun persénuupplysinga eftir edli hlutverks, samskipta
og eftir atvikum vidskiptasambands sem er & milli Reykjavikurborgar og hinna skradu. b6 kann
Reykjavikurborg ad safna umfangsmeiri upplysingum um ibua, starfsmenn og pjénustunotendur
sveitarfélagsins en adra sem hafa samskipti vid Reykjavikurborg

med hlidsjon af edli verkefna. Su upplysingasofnun skal po6 aldrei vera umfram pad sem telst
naudsynlegt og videigandi med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar.

Reykjavikurborg vinnur fyrst og fremst med persénugreinanlegar upplysingar til ad sinna I6gbundnum
sem og légheimilum hlutverkum sinum. bPa kann Reykjavikurborg ad vinna med personugreinanlegar
upplysingar i tengslum vid tolfreedi-, sagnfreedi- eda visindarannsoknir. Vid vinnslu upplysinga um
birgja og adra sem eiga i vidskiptum vid Reykjavikurborg vegna kaupa a voru eda pjonustu fer su
vinnsla fram

til ad geta efnt samning vid viokomandi. ba er i sumum tilfellum unnid med persénuupplysingar
grundvelli sampykkis, p.e. pegar einstaklingar veita sampykki sitt eda fyrir hdnd annarra, svo sem
barna sinna, fyrir pvi ad Reykjavikurborg vinni med persdnuupplysingar i skyrt tilgreindum tilgangi.

Ad aukigetur Reykjavikurborg purft ad vinna med persénuupplysingar til ad stofna, hafa uppi eda
verja réttarkrofur i pvi skyni geeta hagsmuna fyrir ddmstolum eda 6drum stjérnvoldum eftir pvi sem
vid a. Reykjavikurborg mun ekki nota peer persénuupplysingar sem hun hefur undir hdndum i 68rum
6samrymanlegum tilgangi en peim sem upplysinganna var aflad i i fyrstu, an pess ad afla sampykkis
fra

hinum skradu.

Reykjavikurborg mun avallt syna sérstaka adgat vid vinnslu og vorslu vidkvaeemra persénuupplysinga,
svo sem upplysingar um heilsufar, truarbrégd, adild ad stéttarfélogum og pjodernislegan uppruna,
med hlidsjon af pvi sem greinir i 3. t6lulid 1. mgr. 3. gr. og 11. gr. persénuverndarlaga. Aimennt aflar
Reykjavikurborg persénuupplysinga beint fra peim einstaklingum sem upplysingar varda. | peim
tilfellum pegar upplysingar koma fra utanadkomandi adilum mun Reykjavikurborgar leitast vid ad
upplysa hin skradu um vinnslu persénuupplysinga, eftir pvi sem vid a. Reykjavikurborg geetir
sérstakrar varudar vid séfnun persénugreinanlegra upplysinga pegar born og adrir 6lograda
einstaklingar eiga i hlut. Pa hefur Reykjavikurborg pad ad leidarljosi ad geeta 6ryggis
personuupplysinga pessara adila i skélasamfélaginu og a vettvangi velferdarpjonustu, svo sem vid
notkun samfélagsmidla og annarrar upplysingataekni.

Midlun persénuupplysinga til utanadkomandi adila

Reykjavikurborg kann ad purfa ad midla persénuupplysingum til annarra adila. bannig geta adilar
sem veita sveitarfélaginu pjénustu a svidi upplysingataekni og & 68rum svidum haft adgang ad
personuupplysingum sem eru til vinnslu af halfu Reykjavikurborgar i samraemi vid gerda
bjénustusamninga sem og vinnslusamninga. Pa kann Reykjavikurborg ad vera skylt samkvaemt
l6gum ad afhenda pridja adila persénuupplysingar sem unnid er med a vegum sveitarfélagins.

Reykjavikurborg mun ekki midla persénuupplysingum utan Evrépska efnahagssvaedisins nema slikt
sé heimilt Ibgum samkvaemt. Kveda skal a um vardveislu og vistun persénuupplysinga af halfu pridja
adila i vinnslusamningum sem Reykjavikurborg a adild ad. Reykjavikurborg mun ekki nota
personuupplysingar i 66rum tilgangi eda afhenda paer pridja adila, nema a grundvelli lagaheimildar,
stjornvaldsfyrirmaela, domsurskurdar, skriflegs vinnslusamnings eda sampykkis hins skrada.
Reykjavikurborg askilur sér po rétt til ad afhenda pridja adila dpersdnugreinanlegar upplysingar i
visinda- og rannsoknaskyni eftir pvi sem 16g heimila.

Vardveisla persénuupplysinga

Reykjavik er afhendingarskyldur adili & grundvelli laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn. bad pydir
20 sveitarfélaginu er dheimilt ad onyta eda farga nokkru skjali sem fellur undir gildissvid laganna,
ma med sérstakri heimild pjédskjalavardar. Alimennt eru paer persénuupplysingar sem
~rfélagid vinnur pvi afhentar Borgarskjalasafni ad akvednum tima lidnum samkvaemt pvi sem
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skjalavistunaraaetlanir Reykjavikurborgar kveda a um. Almennt eru skjol i vorslum Reykjavikurborgar
afhent Borgarskjalasafni ad 30 arum lidnum i samraemi vid 1. mgr. 15. gr. laga um opinber skjalasofn,
en skjol og onnur gogn a rafreenu formi skulu afhent Borgarskjalasafni pegar pau hafa nad fimm ara
aldri.

Nakvaemni og areidanleiki perséonuupplysinga

Reykjavikurborg gerir videigandi radstafanir til ad tryggja areidanleika og nakveemni peirra gagna og
upplysinga sem unnid er med a vegum Reykjavikurborgar. bessum radstéfunum er eetlad ad vernda
persénuupplysingar gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn 6leyfilegum adgangi,
afritun, notkun eda midlun peirra. Pyki persénuupplysingar éareidanlegar, 6nakveemar eda rangar,
mun Reykjavikurborg leitast vid ad leidrétta paer innan peirra marka sem 16g heimila sem og med
hlidsjon af tilgangi vinnslunnar.

Oryggi persénuupplysinga

Reykjavikurborg gaetir oryggis personuupplysinga med videigandi taeeknilegum og skipulagslegum
radstofunum til ad tryggja 6ryggi persénuupplysinga, medal annars med pad ad markmidi ad koma i
veg fyrir mannleg mistok, pjofnad, svik eda adra misnotkun a upplysingum. Reykjavikurborg leggur
aherslu a ad takmarka skuli adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn sem naudsynlega purfa slikan
adgang til ad na fram tilgangi vinnslunnar. Starfsfolk Reykjavikurborgar er jafnframt upplyst um
skyldu sina til ad vidhalda trunadi og tryggja 6ryggi persdnuupplysinga vid upphaf starfa.

Réttindi skradra einstaklinga

Reykjavikurborg geetir pess vid alla vinnslu persénuupplysinga a sinum vegum ad videigandi
radstafanir séu gerdar til ad hinn skradi geti geett upplysingaréttar sins sem og réttar til adgangs ad
personuupplysingum. pPa skal hinum skradu standa til boda ad andmaela s6fnun Reykjavikurborgar a
s6fnun personuupplysinga ef svo & vid. Pa skulu hin skradu eiga kost & ad dska eftir pvi ad fa
vitneskju um vinnslu persénuupplysinga sem pau varda, enda standi hagsmunir annarra pvi ekki i
vegi. Sé unnt ad verda vid beidni hinna skradu skal hun afgreidd eins flj6tt og audid er og almennt
eigi sidar en innan eins manadar fra moéttoku slikrar beidni. Hin skradu eiga einnig rétt a ad 6ska
bess ad rangar, villandi eda 6fullkomnar persénuupplysingar um sig seeti leidréttingu, lokad verdi fyrir
notkun peirra eda peim eytt, eftir pvi sem 16g nr. 77/2014 um opinber skjalasofn heimila.

Kvartanir, beidnir og abendingar

Fyrirspurnum vegna vinnslu personuupplysinga ma koma a framfeeri vid Reykjavikurborg med pvi ad
hafa samband vid personuverndarfulltria (personuverndarfulltrui@reykjavik.is). Jafnframt ma hafa
samband vid pjénustuver med pvi ad senda télvupdst a upplysingar@reykjavik.is eda nota bodleidir
a heimasidu Reykjavikur (,Hafa samband® eda ,Netspjall“). Loks er unnt ad hringja i pjonustuver i
sima 411 1111.

Reykjavikurborg skal bregdast vid erindum ibua og pjonustunotenda eins flj6tt og audid er med
skriflegum heetti i samraemi vid vandada stjornsysluheetti og pau 16g sem gilda um starfsemi
borgarinnar.

Abendingum vegna 6éryggismala, t.d. vegna veikleika eda éryggisbrests &4 vegum Reykjavikurborgar,
ma jafnframt beina til upplysingateeknideildar Reykjavikurborgar med pvi ad senda tolvupost a
netfangid utr@reykjavik.is.

Utgafa
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Personuverndarstefna pessi var sampykkt i borgarstjéorn 19. mars 2019 og gildir fra peim degi til pess
tima er ny personuverndarstefna tekur gildi.
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Skjalastefna Reykjavikurborgar [}
2015 -2020

Skjalastefnu Reykjavikur er setlad ad tryggja 6rugga medferd og vorslu opinberra skjala med réttindi
borgaranna, hag stjornsyslu borgarinnar og vardveislu ségu Reykjavikurborgar ad leidarljési.

Stefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda, stofnana, starfseininga, fyrirteekja og
byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun nzer til allra skjala sem méttekin eru, utbuin eda
vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i meirihluta eigu hennar.

begar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 6dru
formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi @ vegum
stofnunar eda einstaklings sbr. 2. mgr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.

Leidarljos

A0 skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og vardveitt a 6ruggan hatt.

Markmio
1. Ad tryggja ad skraning, vistun og medferd skjala sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og
reglur par ad lutandi.

Reykjavikurborg ber ad fara ad |16gum um skraningu, vardveislu og medferd skjala. | vidauka 1 er
listi yfir helstu l6g, reglugerdir og sampykktir sem lata ad skraningu og medferd skjala hja
Reykjavikurborg.

Borgarskjalasafn hefur eftirlits-, leidbeiningar- og radgjafaskyldu gagnvart borgarstofnunum sbr.
3 og 4. gr. sampykktar fyrir safnid.

2. AdJ adgengi og medferd skjala stydji vid hlutverk Reykjavikurborgar og réttindi
borgarbua

Skjol Reykjavikurborgar eiga ad stydja vid hlutverk hennar sem pjonustustofnunar fyrir ibda. bar
eiga ad vera upplysingar um akvardanatoku, stefnumdtun sem og um réttindi og skyldur
einstaklinga og |6gadila. Adgengi borgarbua ad skjolum borgarinnar verdi avallt i samraemi vid |og
og sampykktir og stefnumaorkun Reykjavikurborgar.

3. AdJ samrama skraningu, vardveislu og medferd skjala.

Slikt eykur 6ryggi skjala og rekjanleika , baetir adgengi ad upplysingum og stydur vid vandada
stjérnsyslu Stofnunum/svidum Reykjavikurborgar ber ad taka tillit til sampykktrar stefnumétunar
vid medferd skjala, sja vidauka 2.

4. AJ adgengi skjala sé med peim hatti ad yfirstjorn borgarinnar, starfmenn svida og
starfseininga geti med gédu moti nytt sér pau til markviss reksturs og stefnumorkunar
fyrir Reykjavikurborg.

Starfsmenn séu medvitadir um ad pau skjol sem peir moéttaka, Utbua eda medhondla i starfi sinu

hja Reykjavikurborg eru eign borgarinnar og skulu medhéndlud samkvaemt I6gum og reglum par
um. Starfsménnum skal tryggd videigandi fraeedsla um medferd skjala, 16g og reglur.



Ad auka yfirsyn, rekjanleika og areidanleika vid malsmedferd.

Samkvaemt 2 mgr. 23. gr. laga um opinber skjalaséfn er afhendingarskyldum adilum skylt ad skra
mal sem koma til medferdar a kerfisbundinn hatt og vardveita malsgégn pannig ad pau séu
adgengileg.

Skjol sem vardveita parf skal skrd i malaskrd. betta tryggir ad upplysingar eru audfundnar og
vardveittar 4 Sruggan hatt. Oheimilt er ad vardveita skjol i tolvupdstholfum, & einkadrifum
starfsmanna og sameiginlegum drifum.

Ad tryggja areidanleika/uppruna skjala.

Vid skraningu og vistun skjala skal stydjast vid svonefnda upprunareglu. Han felur i sér pa
vinnureglu ad skjolum hverrar starfseiningar skal alltaf haldid adgreindum fra 66rum séfnum og
skjalarédun innan safnsins haldid ébreyttri og a pann hatt tekid tillit til starfshatta a vidkomandi
starfseiningu 4 hverjum tima.

Ad vardveisla skjala sé samkvaemt azetlun par um.

Hver stofnun/svid/fyrirtaeki i meirihlutaeigu borgar skal vardveita skjol samkvaemt
skjalavistunardaetlun. Skjalavistunaraaetlun skal gerd skv. reglum Pjédskjalasafns nr. 623/2010 fra
1. dgust 2010. Han skal sampykkt af Borgarskjalasafni og endurskodud @ a.m.k. 5 ara fresti.

Ad langtimavardveisla skjala sé tryggé.

Abyrgd 4 langtimavardveislu skjala Reykjavikurborgar er hja Borgarskjalasafni. Reykjavikurborg
stefnir ad rafreenni vardveislu skjala. Borgarskjalasafn sampykkir rafraen skjalavistunarkerfi og
mottekur tilkynningar rafraenna skrda og gagnagrunna. Afhendingarskyldu til Borgarskjalasafns
hafa allar stofnanir og fyrirteeki Reykjavikurborgar. Fyrirtzeki og byggdasamldg, sem
Reykjavikurborg 4 ad meira en halfu, skulu haga skjalavorslu i samreemi vid stefnumérkun og
skilgreiningar Borgarskjalasafns og reglur bjédskjalasafns islands um skjalavérslu sveitarfélaga.

Ad grisjun skjala sé i samrami vid reglur og datlun par um.

Oheimilt er ad eyda skjslum nema samkvaemt reglum um grisjun i skjalaséfnum sveitarfélaga og
stofnana peirra nr. 627/2010 fra 1. 4gust 2010, eda med sampykki bjédskjalasafns eda samkvaemt
skjalavistunarazetiun sampykktri af Borgarskjalasafni. Avallt parf ad halda skra yfir skjl sem fara i
eydingu sbr. ofangreindar reglur bjédskjalasafns um grisjun.

Endurskodun og framkveemd markmida

Til ad tryggja ad markmidum stefnunnar verdi nad skal vinna adgerdarazetlun sem ndi til tveggja ara,
Skrifstofa pjénustu- og reksturs ber dbyrgd a gerd og framkveemd adgerdaraaetlunar. Borgarskjalasafn ber
abyrgd 4 mati a arangri.

Endurskoda skal skjalastefnu Reykjavikurborgar 4 fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Sambpykkt i borgarradi 10. september 2015



Abyrgd
Forstédumenn stofnana/svidsstjorar/forstjorar fyrirtaekja i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar bera dbyrgd
a skjalavistun peirrar stofnana/svida/fyrirtaekja sem peir veita forstéou.

Samkvaemt 22. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn og 7. gr. reglugerdar um
héradsskjalasofn nr. 283/1994.0g 6.gr. sampykktar fyrir Borgarskjalasafn, sem var
sampykkt i borgarradi 23. febraar 2006, er forstodumadur dbyrgdaradili 4 skjalavorslu
stofnunar sem hann veitir forstédu.

Skjaladeildir og skjalastjorar einstaka starfseininga hafa yfirumsjon med skjalamalum | umbodi
forstddumanna p.m.t. ad framfylgja 16gum, reglum og sampykktum, stefnumaétun, dzetlanagerd, radgjof,
fraedslu og eftirliti.

Forstédumanni/svidsstjéra er heimilt ad fela skjaladeild efa skjalastjora umsjon med skjalamalum
vidkomandi stofnunar/svids en abyrgd 4 malaflokknum er pé afram hja forstédumanni/svidsstjora.

Skjaladeild Skrifstofu pjénustu og rekstur sér um og leidbeinir um skjalastjérnun i midlaegri stjérnsyslu og
hja svidum sem hdn pjonustar p.m.t. gerd malalykla og skjalavistunarazetlana. Hun utfeerir einnig
almennar verklagsreglur er mida ad pvi ad skjalastjérnun sé framkvaemd med sem bestum og druggustum
haetti.

Allir starfmenn sem bua til, taka @ mdti eda nota skjol bera med einum eda 6drum heetti abyrgd a
skjalavistun. Starfsménnum ber ad fara eftir reglum um medferd og vardveislu skjala (vidauki 3).

Um dabyrgd og réttindi kjorinna fulltria vegna adgangs ad gdégnum Reykjavikurborgar fer skv. 35. gr. i
sampykktum um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjérnar, dags. 8. juli 2013.

Borgarskjalasafn er sjalfsteed skjalavorslustofnun i eigu Reykjavikurborgar. Borgarskjalasafn er
héradsskjalasafn Reykjavikur. Safnid starfar skv. I6gum um opinber skjalaséfn og sampykktum fyrir safnid
og er i peim skilgreind abyrgd pess og hlutverk. Hlutverk pess er m.a. s6fnun, innheimta, skraning og
vardveisla skjala og annarra skradra heimilda um starfsemi og sogu borgarinnar til notkunar fyrir
borgaryfirvold og adra adila. Safnid hefur eftirlit med skjalaséfnum afhendingarskyldra adila, sbr. 3. gr.
sampykktar fyrir Borgarskjalasafn fra arinu 2006. Borgarskjalasafn gefur Ut verklagsreglur um skjalavérslu
b.m.t. um énytingu skjala sem ekki er talin dstaeda til ad vardveita til frambudar.



Vidauki 1

Lagarammi:

Lég um opinber skjalas6éfn nr. 77/2014

Sampykkt um Borgarskjalasafn fra 23. febrdar 2006.

Upplysingaldg nr. 140/2012.

Stjornsyslulog nr. 37/1993.

L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

Sveitastjérnarlég nr. 138/2011.

Auglysing um leidbeiningar um ritun fundargerda sveitarstjorna nr. 977/2012.

Sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjornar

Byggingarreglugerd nr. 112/2012.

Reglugerd um malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd nr. 56/2004.

Reglugerd um skil og midlun upplysinga milli leik- og grunnskéla nr. 896-2009.

Reglugerd um midlun og medferd upplysinga um nemendur i grunnskélum og rétt foreldra til
adgangs ad upplysingum um born sin nr. 897/20009.

Reglur bjédskjalasafns islands um malalykla afhendingarskyldra adila nr. 622/2010.

Reglur bjédskjalasafns islands um skjalavistunaraeetlanir afhendingarskyldra adila nr. 623/2010.
Reglur bjédskjalasafns fslands um tilkynningu og sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa
afhendingarskyldra adila nr. 624/2010.

Reglur bjédskjalasafns islands um tilkynningu rafreenna skraa og gagnagrunna afhendingarskyldra
adila nr. 625/2010.

Reglur Pbjodskjalasafns um afhendingu & vorsluutgafum gagna Ur rafreenum gagnakerfum
afhendingarskyldra adila nr. 100/2014.

Reglur bjédaskjalasafns fslands um grisjun i skjalaséfnum sveitafélaga og stofnana peirra nr.
627/2010

Reglur Reykjavikurborgar um télvunotkun

Vidauki 2
Sampykkt stefnumdtun Reykjavikurborgar:

Upplysingastefna Reykjavikurborgar
Upplysingataeknistefna Reykjavikurborgar

Vidauki 3
Meodferd skjala:

Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga
Handbaekur um skjalavistunarkerfi
Verkferlar um medferd og vistun skjala



Hugtok og skyringar
Afhendingarskyldir adilar:

Afhendingarskyldir adilar eru peir sem skyldir eru ad afhenda skjol sin til opinberrar skjalavérslustofnunar,
b.e. bjédskjalasafns eda vidkomandi héradsskjalasafns. | 14. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn er
kvedid a um hverjir eru afhendingaskyldir adilar:

1. embaetti forseta islands,

2. Haestarétt, héradsddmstdla og adra logmaeta domstdla,

3. Stjérnarrad islands, svo og allar stjérnsyslunefndir og stofnanir sem heyra stjérnarfarslega
undir pad, sem og pjédkirkjuna,

4. sveitarfélog, svo og allar stofnanir og nefndir 4 peirra vegum sem fara med stjérnsyslu; hid
sama gildir um byggdasamldg og adra pd adila sem sja um framkvaemd einstakra
stjornsysluverkefna vegna samvinnu sveitarfélaga,

5. sjalfseignarstofnanir og sjédi sem stofnud hafa verid med |6gum eda a grundvelli heimildar {
I6gum i peim tilgangi ad sinna einkum opinberum verkefnum,

6. stjornsysluadila einkaréttaredlis hafi peim a grundvelli laga verid fengid vald til pess ad taka
stjérnvaldsakvardanir af halfu rikis eda sveitarfélags ad pvi er vardar skjol sem hafa ordid til
hja peim eda komist i peirra vorslu vegna mala er tengjast slikum dkvordunum,

7. einkaréttarlega 16gadila sem tekid hafa ad sér rekstrarverkefni med samningi skv. 30. gr.
laga um fjarreidur rikisins, eda skv. 100. og 101. gr. sveitarstjornarlaga, ad pvi er vardar skjol
sem hafa ordid til hja peim eda komist i peirra vorslu vegna raekslu slikra verkefna.

i reglugerd nr. 283/1994 um héradsskjalasofn segir hverijir skuli afhenda héradsskjalasafni skjél sin:

Eftirgreindir adilar skulu afhenda héradsskjalasafni skjol sin til vardveislu: baejar-og
sveitarstjornir, syslu- og héradsnefndir, byggdasamlog og hreppstjorar a safnsvaedinu.
Ennfremur skal afhenda 4 héradsskjalasafn skjol allra embaetta, stofnana og fyrirteekja a
vegum pessara adila eda annarrar starfsemi a vegum peirra. Einnig skjol allra félaga og
samtaka, sem njéta verulegra styrkja af opinberu fé og starfa eingdngu innan umdamis
héradsskjalasafnsins.

Ollum afhendingarskyldum adilum er jafnframt skylt ad hlita fyrirmaelum viskomandi skjalavérslustofnana
um skraningu, flokkun og fragang skjala. (Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga/2010).

Grisjun:

Med grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ur skjalaséfnum sem fram fer samkveemt 16gum asamt pvi
ad dkvednum reglum og adferdafraedi er fylgt. Grisjun er bundin vid skjalaséfn sem heildir og er pvi annad
og meira en tiltekt eda hreinsun a einstokum malum eda skjolum, en petta sidastnefnda felst m.a. i pvi ad
rissblodum, aukaeintékum, plasti, umslogum o.p.h. er hent pegar gengid er fra malsskjolum i
skjalageymslu vid lok mals. Um vardveisluskylda og forgunarreglur segir i 24 grein laga um opinber
skjalasofn ad:

Oheimilt er ad dnyta eda farga nokkru skjali i skjalaséfnum peirra adila sem falla undir 1. eda
2. mgr. 14. gr. nema pad sé gert a grundvelli sampykktar pjédskjalavardar, reglna skv. 23. gr.
eda 2. mgr. pessarar greinar eda sérstaks lagaakvaedis.

bjédskjalasafn fslands hefur sett reglur um grisjun i skjalaséfnum sveitarfélaga og stofnana peirra nr.
627/2010. So6tt skal um grisjun skjala til stjérnarnefndar Pjédskjalasafns islands i samradi vid
Borgarskjalasafn Reykjavikur og skal Borgarskjalasafn sampykkja hana adur en umsdkn er send
stjornarnefnd.



Malaskra:

i malaskrd eru upplysingar um skjal skrdd um leid og pad berst stofnuninni, pegar pad er sent eda verdur
til i malsmedferd. Skjolum er radad eftir malalykli og vistud i malasafni. Malaskra tryggir ad skjol finnist
begar & peim parf ad halda og er stadfesting & ad skjol hafi borist eda ad pau hafi verid send. | malaskra
getur einnig falist stjdérnunar- og eftirlitsmoguleiki par sem han veitir yfirsyn yfir 61l mal stofnunar.

Rafraenar skrar og gagnagrunnar:

Rafraen skra er skra sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafreen skra er élik
rafreenum gagnagrunni ad pvi leyti ad i henni er ekki um gagnatoflur ad reeda og pvi engin vensl & milli
Olikra upplysinga sem faerd eru inn i skrdana. Um rafreenar skrar afhendingarskyldra adila gilda reglur
bjédskjalasafns fslands um tilkynningu rafreenna skraa og agnagrunna afhendingarskyldra adila.

Rafraenn gagnagrunnur er safn upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafreenu formi. Gégnum er skipad
nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna Ur peim og heimta pau ad hluta eda i heild. Um rafrena
gagnagrunna gilda reglur bjédskjalasafns fslands um tilkynningu rafreenna skrda og gagnagrunna
afhendingarskyldra adila (Handbdk um skjalavérslu sveitarfélaga/2010).

Rafreent mala- og skjalavorslukerfi:

Rafraent mala- og skjalavorslukerfi er kerfi med rafreenni skraningu & malum og skjélum og vardveislu
malasafns 4 pappir og rafreent eda eingdngu rafraent. Skraning 4 skjolum er pa rafraen og skjolin sjalf eru
vardveitt ad hluta eda ad fullu rafrent i kerfinu. Um rafreen mala- og skjalavorslukerfi gilda reglur
bjédskjalasafns fslands um tilkynningu og sampykkt rafreenna skjalavérslukerfa afhendingarskyldra adila,
og verda afhendingarskyldir adilar ad tilkynna slik kerfi og fa sampykki fyrir notkun peirra, ef atlunin er ad
vardveita gogn i kerfinu a rafraenu formi (Handbok um skjalavérslu sveitarfélaga/2010).

Skjalastjorn:

Stjérnunarsvid sem ber abyrgd & skilvirkri og kerfisbundinni styringu & myndun skjala, moéttoku,
skjalahaldi, notkun og umradum, p.a.m ferlum til ad fanga og vidhalda vitnisburdi og upplysingum um
starfsemi og vidskipti i formi skjala (1ISO 15489-1:2001).

Skjalavistunaraaetlun:

Skjalavistunardaetlun er grundvallarstjérntaeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila. | henni eru
upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad Ollum skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.
Skjalavistunaraaetlun veitir yfirlit yfir akvardanir sem hafa verié teknar um hvern skjalaflokk, pau skjol sem
mynda hann og um medferd og fragang skjalanna. Skjalavistunaraaetlun er pvi vitnisburdur um myndun,
adgengi og vardveislu allra skjalaflokka sem verda til i starfsemi afhendingarskyldra adila. (Handbdk um
skjalavérslu sveitarfélaga/2010).



