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Inngangur
[ meirihlutasattmala® fyrir borgarstjérn Reykjavikur 2018-2022 er sett fram
eftirfarandi markmid:

»Innri endurskodun ljuki greiningu @ misferlisdhaettu innan borgarkerfisins
og hun verdi notud sem grunnur ad adgerdum og vornum gegn misferli og
spillingu.”

Forsaga malsins er su ad i desember 2017 lagdi Innri endurskodun fram
minnisblad med skorkorti  frummats & st6du misferlisdhaettu hja
Reykjavikurborg skv. adferdafraedi COSO par sem stada dhaettu innan fimm
meginpatta innra eftirlits var metin.

[ frummati & misferlisdhaettu var farid i gegnum 266 paetti/vidmid sem
metin voru med litakéda og Ut fra pvi reiknad Ut skorkort misferlisahaettu
fyrir alla fimm meginpaetti likansins. Mikilvaeg forsenda i pessu frummati
var a0 ekki 13 fyrir heildsteett misferlisdhaettumat i starfsemi borgarinnar
me?d tilliti til rekstrareininga, svida og deilda. Markmid frummatsins var pvi
m.a. ad syna fram a ad naudsynlegt veeri ad radast i slikt mat hja svidum og
skrifstofum borgarinnar, med studningi borgarrads, sem myndi syna
stadfestingu a vilja adstu stjérnar borgarinnar og eftirlitsumhverfsins og
undirstrika vaegi og mikilvaegi verkefnisins.

Med fengnum studningi borgarrdds vid verkefnid og voru skipadir
starfshdpar hja skrifstofu eignasjods og umhverfis- og skipulagssvidi
(SEA/USK), iprétta- og témstundasvidi (ITR), menningar- og ferdamalasvidi
(MOF), velferdarsvidi (VEL) og skdla- og fristundasvidi (SFS) med pad ad
markmidi ad greina og leggja mat & pa ahaettupeetti sem snuda ad
starfseminni i misferlismalum samkvaemt adferdafraedi og likani sem ACFE

L Ur meirihlutasattmala fyrir borgarstjorn Reykjavikur kjértimabilid 2018-2022

(Association of Certified Fraud Examiners) og COSO hafa unnid til pess ad
skra nidur tegundir misferlis og byggir matid 8 premur vidmidum; likum,
ahrifum og skilvirkni eftirlits.

Innri endurskodun og radgjof (IER) hefur nd lokid vid endurmat &
misferlisahaettu hja Reykjavikurborg og birtir nytt skorkort sem byggir a
adhaettumati 266 vidmida innan fimm meginpatta innra eftirlits. Vinna vid
endurmatid var mun itarlegri en vid frummatid. Allir vidmidunarpaettirnir
hafa verid pyddir, stadfeerdir og ahaettumetnir en skorkortid samanstendur
af nidurstddu matsins. Vid mat a dheettu hefur IER notad ymis vidmid;
stefnur og reglur borgarinnar, leitad til sérfraedinga innan kjarna- og
fagsvida um eftirlitsadgerdir, litid til fjolmargra Uttekta sem gerdar hafa
verid, vidhorfskannanir og vidtol vid starfsfolk og borgarfulltrua, auk pess
sem nidurstada ahaettumats fér i jafningjaryni innan Innri endurskodunar
og radgjafar.

Heildstaed dhaettustefna fyrir Reykjavikurborg var gefin Gt i juni 2021 og ber
skrifstofa dhaettustyringar hja fjarmala- og dhaettustyringarsvidi dbyrgd a
innleidingu hennar. | d4haettulandslagi (e. risk profile) eru skilgreindar paer
adhaettur sem snlda ad borginni og peaer flokkadar i prjd meginflokka;
stjérnun og stefnumdtun, fjarhagsaheettu og rekstrardhaettu, og er
misferlisahaetta flokkud undir sidastnefnda flokkinn.

Greining misferlisdhaettu og stjéornun hennar er stédugt ferli sem
naudsynlegt er ad endurmeta med reglubundnum haetti, einkum vardandi
nyja pjénustu, nyja starfshaetti og stefnu.

Vinnuskyrsla pessi i lengri utgafu verdur afhent skrifstofu ahaettustyringar
til frekari medferdar og Urvinnslu.



Adferdafraedi

COSO Rammi adgerdir og meginpaettir Misferlisahaettu stjornun - fimm meginpeettir

1. Reykjavikurborg synir fram & skuldbindingu og stadfestingu um ad starfsemin byggi &
heilindum og gédu sidferdi.

€ 2. Borgarsﬁém/réé synir framéa Sjé|fSTB36i 0g 6haedi fra daglegum rekstri og hefur yﬁrsyn 1. Reykjavikurborg hrindir i ramkvaemd og kynnir verkefni um 5[}'/|'ingu
g yfrproun og virkni innra efrlits. & misferlisahaett sem synir fram & vaenngar borgarsfomar, borgarrads
g 3. Yirsorn métar og innleidir stefu, formlegt skipulag, skilgreindar bodleidir, videigandi 09 Yﬁrstjt’)rnar blorgarinnurlog skuldbindingu um heilindi og sidferdisleg
£ heimidir og byrgdaadita il ad markmioum verdi n4o. gildi var8andi sfiornun & misferlisahaetu.
E 4. Leitast verdur vid ad lada ad, préa og halda i haefa einstaklinga il ad markmidum verdi

n&d.

5. Uppbygging stornskipulags hja félaginu er med peim heetti ad abyrgd & innra efirlii er

tengd vid starfsskyldur starfsmanna.

6. Settverda skyr markmid fl ad framkveemd greiningar og aheetumats verdi i samraemi

vid markmid
é 7. Greipdir verda helstu élhael.ilubalﬁr ’misferla .f'yrir 6ll svid borgarinnar ti pess ad skapa 2. Vidtek grelning 4 miskrlisihzet, bgundi miskria, abferdir, Ikur &
% aiinalldhvaCanalunivibbioatluslalies skt tiivikum og hugsanlegum &hrifum, efirlitsadgerdir og innleiding adgerda fil
== | 8. CGreind verda hugsanleg filvik misferla og aheeta mefin ad draga ur eftirsteedri misferlisaheetu.
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9. Borin kennsl & og matlagt 4 breytingar sem geta haft umtalsverd ahrif & innra efrlit.

10. Val og préun eftrlitsadgerda sem eru tl pess fallnar ad minnka aheettu nidur &
aszttanlegt stig i samraemi vié markmid
3. Val, préun og dreifing & fyrirbyggjandi og uppgdtvandi eftrliti & misferli

11. Val og proun efirlits med upplysingakerfum til ad stydja vid markmid heildarinnar. il ad draga (r ahastu 4 fivikum sem ekki eru uppgétvud i tima

12. Efirlitsadgerdir i samraemi vid stefnu og markmid og veentingar

13. Upplysingar, 6flun peirra og geedi byggir & ad upplysingar séu videigandi og réttar,
il ad stydia virkni innra eftrlits

14. Upplysingamidlun innanhas um markmid og abyrgd & innra efirlif il ad stydja virkni
innra efirlits

15. Upplysingar og samskipti vid utanadkomandi adila vardandi atridi sem hafa ahrif &
virkni innra efirlits

4. Samskiptaferli fyrir bendingar (misferlisgat) um hugsanleg misferli,
medhondlun dbendinga, rannséknir og videigandi vidbrogd vié misferli og
innan heefllegra timamarka

samskipti

16. bréun og akvordun um eflirfylgni og/eda sérstakar atiektir il fullvissu um ad innri

. bro framkv tingard a pvi hvortfi
R A S 5. bréun og framkveemd stadfestingarutektar & pvi hvort fimm

meginreglur misferlisahaetumats eru il stadar og virkar, hvort brugdist sé
timanlega vid annmérkum i aheettustyringu vid abyrgdaradila um ad gripa
til adgerda p.a.m. yfirsorn og borgarrad

17. Matog upplysingamidlun um annmarka innra efirlits sem upp koma fil adila sem bera
abyrgd 4 ad umbotaadgerdum innan heefilegra imamarka p.4.m. yfrsférnar og
boraarrads eftr bvisem vid a.

o e o

Innan COSO rammans eru fimm meginpeettir og
sautjan flokkar adgerda. Samtals eru 266 viomid
innan pessara adgerdaflokka.

[ skifuriti hér fyrir nedan ma sja fjélda vidmida i
hverjum meginpaetti:

Fjoldi viomida

£

Eftirlitsumhverfi

» Ahaettumat

m Eftirlitsadgerdir

m Rannsokn og
adgerdir

m Voktun
stjéornenda

{ vidauka I-V eru nidurstédur Ur dhaettumati
hvers vidmids dsamt athugasemdum.



Umfjollun um nidurstodur meginpatta i skorkorti

Eftirlitsumhverfi — stjérnarfar

Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada

viomida

Skuldbinding aedstu stjornenda um misferlisahaettustjérnun
5 Stuoningurio misterlisaheetustormnun B 14
,'é Métun og innleiding stefnu i misferlisdhaettustjornun - 5
; Skilgreina hlutverk og abyrgd stiornenda i misferlisstjornun innan stjérnskipulags borgarinnar - a 5
g Skrasetning misferlisahaettustjérnunar - a 6
& Samskipti um misferlisahaettustjornun & ollum stigum starfseminnar - 12

Almennt er skuldbinding aedstu stjérnenda, kjorinna fulltria og embaettismanna mikil vid misferlisdhaettustjérnun. bannig stydur vidhorfskonnun borgarfulltrda pad mat IER
ad ,ténninn a toppnum® hja a&dstu stjéornendum leggi aherslu a sidlega hegdun og ad stjérnendur syni gott fordeemi. begar litid er til vinnuumhverfis borgarinnar pa syna
vidhorfskannanir 8 medal starfsmanna yfirleitt jakvaedni vardandi starfsanaegju, metnad, freedslu og vidurkenningu. Helst pykir starfsmannastodugleiki, haefilegt vinnualag og
vinnuadstada draga nidur skor.

Nyjar sidareglur borgarstjérnar téku gildi 18. juni 2019, nokkud breyttar fra fyrri reglum. Fyrir breytingu voru sidareglur borgarfulltrda allitarlegar i dtta greinum par sem m.a.
var fjallad um starfsskyldur, valdmork, hagsmunadrekstra, gjafir og fridindi, trinad og stéduveitingar. Nyjar sidareglur eru i ellefu lidum og settar fram sem viljayfirlysingar
eda fullyrdingar. (deemi: a) vid synum kurteisi, tillitsemi og virdum einkalif annarra b) vid erum heidarleg, abyrg og synum gott fordeemi i okkar stérfum). Fylgni vid pessar
sidareglur eru meira had huglaegu mati hvers og eins, fremur en ad haegt sé ad skera Gr um hvort meint brot 4 reglum hafi att sér stad. [ vishorfskénnun borgarfulltria um
fylgni vio sidareglur kom i 1jés ad 33% telja ad um fylgni sé ad raeda ad 6llu eda miklu leyti. ba telja yfir 50% borgarfulltria ad mikil porf sé 4 ad haegt sé ad leita rddgjafar eda
urskurdar i malefnum er varda sidareglur. IER telur Urbaetur mogulegar med pvi ad skilgreina hlutverk sidanefndar Samband islenskra sveitarfélaga sem urskurdaradila en
haegt er ad leita til peirra um 6hada radgjof. ba telur IER ad sidareglur kjorinna fulltrda og reglur um skraningu fjarhagslegra hagsmuna skuli vera vel skilgreindar, m.a. til ad
lagmarka tilvik um mismunandi tulkun reglnanna og visar i pvi sambandi a sidareglur alpingismanna.



Studningur er metinn mjog mikill og telur IER ad almennt sé til stadar skilningur hja borgarstjorn a@ pvi hvada atferli, framferdi og framkoma er til pess fallin ad hvetja til
misferlis og spillingar og stadfestir viohorfskonnun borgarfulltrda pad. Borgarrdd er upplyst um misferlistilvik innan borgarinnar, einkum par sem milli- og sedstu stjérnendur
koma vid ségu og einnig ef vart verdur um verulegan veikleika i innra eftirliti. Borgarstjorn stydur arlega endurskodunaraaetiun og tryggir ad IER er sjalfsteed eining med
O6heftan adgang ad borgarrddi. b4 er mat IER ad kjornir fulltrdar setji almennt videigandi ton & toppnum med eigin framkomu og framferdi, setningu radningareglna og
starfslysinga fyrir eedstu embaettismenn og stadfestir vidhorfskonnun pad mat.

Ekki liggur fyrir sérstok ahaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af heildarahzettustefnu borgarinnar fra 15. juni 2021 er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstraradhaettu.
Skilgreina hlutverk og abyrgd stjérnenda i misferlisstjérnun innan stjornskipulags borgarinnar

Allir svidsstjorar fag- og stodsvida bera vidtaeka dbyrgd 4 starfsemi sinna svida, pb.m.t. misferlisdhattu, og er starfslysing og dbyrgo alls starfsfolks skrad. Fram kemur i yfirlysingu
um ahaettuvilja i heildaraheaettustefnu borgarinnar ad sviksemi sé ekki lidin en skrad stefna um misferlisahaettustjérnun sem leidarljés um veentingar og vidbrogd borgarstjérnar
og x0stu stjornenda vardandi misferlismal er ekki til stadar. Slikri stefnu er m.a. setlad ad syna hvernig veenta megi ad vidbrogdum vid misferli og spillingu sé hattad og
jafnframt myndi pad skapa vitundarvakningu medal starfsfélks um ad vidbragdsazetlanir séu til stadar til ad lagmarka skada af voldum misferlis. Med pvi ad skilgreina i hverju
misferli felst, er tryggt ad starfsmenn, birgjar og adrir haghafar viti hvad er aszettanlegt og hvad ekki.

Skrasetning misferlisahattustjérnunar

Skuldbinding borgarstjérnar er skrad og misferlisahaetta er hluti af heildarahaettustefnu borgarinnar. Ahaettugreining innan svida tiltekur méguleg misferlistilvik, baedi af hélfu
starfsmanna, vidskiptavina og verktaka en taekifeeri til Urbota er til stadar vardandi ndmskeid um dhaettustjérnun og pjalfun i pekkingu @ misferli og einnig ad allt starfsfélk og
birgjar skilji hvada vaentingar eru gerdar til peirra i tengslum vid misferlisahaettustjornun.

Verkferlar Innri endurskodunar og radgjafar um misferlismal lGta ad pvi ad veita timanlegar og ndkveemar upplysingar um moguleg misferli sem midlad er til borgarrads og
20stu stjérnenda. Ny |6g um varnir uppljostrara toku gildi 1. jantar 2021 og 4 heimasidu IER er misferlisgatt par sem adilar geta tilkynnt misferli og notid nafnleyndar eda
nafnleysis. Verklagsregla og verkferlar um medhdndlun dbendinga um misferli eru til stadar og uppfeerdar hja IER. | samraemi vid stadla IER kemur fram ad ef rannsékn &
misferli leidir i ljos alvarlegan veikleika i eftirliti eda kerfi eda afhjlipar dvideigandi hegdun purfi ad leita Urbdta tafarlaust.

(o))



Misferlisahaettumat — stjornsysla

Fjoldi
: viomida

Ahersluatridi Nidurstada

patttaka stjornenda & videigandi stjiornunarstigi A 7
Innifelur starfsstddvar, deildir, rekstrareiningar, verkferla og starfsheetti . A- 3
Greining a innri og utanadkomandi pattum . A - 2
® Misferli af ymsu tagi . A- 14
§ Sérstok athygli gagnvart snidgdngu stjérnenda 4 verklagi og eftirlitspattum . A - 2
E Mat & likindum og ahrifum & ad tiltekin aheetta raungerist . - 5
%’ Mat & starfsfélki eda deildum felur i sér allar hlidar svikaprihyrningsins (prystingur, hvati, taekifeeri) . A- 7
f'% Greining & naverandi misferliseftirliti og mat lagt & skilvirkni pess . A - 4
= Akvordun um vidbrogd vid aheettu . - 3
Notkun gagnagreiningar og teekni fyrir misferlisahaettumat og viébrogd . - 3
Reglulegt endurmat og mat & breytingum & misferlisaheettu. . A - 7
Skrasetning ahattumats . A - 1

Starfshopar USK/SEA, ITR, MOF, VEL og SFS hafa lokid vid eda eru ad ljika vid greiningu & misferlisahaettu, hver & sinu svidi. Vinna starfshépanna héfst med pvi ad verkefnastjori
IER kynnti adferdafraedi og likan sem studst er vid vid greiningu @ misferlisdhaettu sem COSO og ACFE? hafa unnid i samstarfi. Adferdafraedin midadi ad pvi ad skilgreina
aheettutilvik gagnvart misferli innan starfseminnar, meta likur og ahrif hvers tilviks, greina hvada eftirlitsadgerdir eru til stadar til ad lagmarka ahaettu, meta ahrif peirra og ad
endingu meta eftirstaeda dhaettu. Med pessum haetti hafa héparnir skilgreint rimlega 100 ahaettuatburdi, sem i moérgum tilfellum eru peir sému hja hverju svidi, en einnig
sértaeka atburdi sem varda sérstodu starfseminnar innan hvers svids. | frummati skorkorts voru flest dhersluatridi i pessum paetti & raudu, par sem misferlisdhaettumat hafdi
ekki farid fram. Nytt skorkort synir ad flest dhersluatridin lenda 4 graena hlutanum par sem vinnu vid misferlisdhattumat svida er lokid hja flestum fagsvidum.

[ pessari umfjollun um misferlisdhaettumat verdur pvi einungis fjallad um pau dhersluatridi sem lenda 4 ljésgula svaedinu.

2 COSO Committee of sponsoring organizations of the Treadway commission, ACFE Association of Certified Fraud Examiners



Greining 4 innri og utanadkomandi pattum

A upphafsfundi med starfshépum var 16gd ahersla 4 ad greining & dhaettu zetti ad taka & innri pattum, eins og verkferlum og eftirliti sem eru til stadar, auk hvata og prystings
sem er til stadar innan starfsmenningar til ad fremja misferli. Einnig ad su greining taki til greina utanadkomandi peetti, eins og vidskiptavini og birgja sem eiga i samskiptum
vio borgina. Vinnuferill vid greiningu var yfirfarinn og vidvarandi radgjof eftir framvindu verkefnisins.

Sérstok athygli gagnvart snidgongu stjornenda a verklagi og eftirlitspattum

Ovist er hvort greiningin hafi tekid mid af mégulegri snidgéngu stjérnenda 4 verklagi og eftirlitspattum. [ mérgum tilfellum var fyrirbyggjandi eftirlit skrad med tilvisun til
verklagsreglna og sidareglna, sem hefdu fyrirbyggjandi ahrif, en ekki gefinn gaumur ad afleidingum ef og pegar reglur eru snidgengnar.

Greining 4 naverandi misferliseftirliti og mat lagt a skilvirkni pess

[ mérgum tilfellum byggdist greining & fyrirbyggjandi eftirlitsadgerdum & verklagsreglum, sidareglum, 16gum og stefnu . Greiningarvinnan gerir rad fyrir ad ef eftirstaed dhaetta
ad teknu tilliti til eftirlitsadgerda sé 6asaettanleg purfi ad dkveda hvada eftirlit og verkferla sé naudsynlegt ad innleida til pess ad minnka eftirstaeda dhaettu. | vinnu hépanna
hefur ekki enn komid upp su stada ad eftirstaed dhzetta sé metin ddsaettanleg.

Reglulegt endurmat og mat a breytingum a misferlisahaettu

Skoda parf hvernig utanadkomandi breytingar, s.s. lagabreytingar eda fjarhagslegt umhverfi, getur breytt dhaettumati ef fjarhagslegir hvatar og prystingur eykst. Sveiflur milli
goddeeris og hallzeris geta haft ahrif 4 umfang ymissar pjénustu, s.s. fjarhagsadstod, sem reynir a verkferla og eftirlit par sem vidbragdshradi parf ad vera mikill. Tilkoma nyrra
bjonustupatta, pjonustunotenda og vidskiptavina geta leitt til prystings & starfsmenn og nyrra verkferla sem parf ad meta gagnvart misferlisdhattu. Skoda parf hvernig
breytingar a adsta stjérnunarstigi geti breytt ,téninum a toppnum* og haft pannig ahrif 4 starfsmannamenningu og hlitni innan borgarinnar.



Eftirlitsadgerdir

Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada .. aa

Forvarnar og uppgotwunaradgerdir il ad fyriroyggja misferli

Samraeming vid misferlisdheettumat 4
Sérstada starfseminnar og videigandi verkferlar 1
Mismunandi eftirlitsadgerdir & mismunandi stigum starfseminnar 3
Samheefing eftirlitsadgerda vegna misferlisahaettu 53
Snidganga stjérnenda framhja eftirlitsadgerdum 3

Notkun fyrirbyggjandi gagnagreininga adferda
Eftirlitsadgerdir eru baedi innbyggdar i stefnu, verkferlum og verklagsreglum

Eftirlitsadgerdir taka til forvarna borgarinnar almennt til ad koma i veg fyrir misferli og koma verkferlar hja mannaudssvidi og fjarmala- og dhaettustyringasvidi mjog vid sdgu
vid mat 4 vidmidum og einnig vidhorfskannanir hja starfsménnum. Leitad var til sérfreedinga vidkomandi svida vardandi eftirlitsadgerdir og verkferla og einnig litid til
nidurstadna Uttekta Innri endurskodunar og radgjafar a virkni innra eftirlits.

Forvarnar- og uppgotvunaradgerdir til ad koma i veg fyrir svik

Eftirlitsadgerdir hja borginni eru almennt hannadar med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir misferli, s.s. adgreining starfa, tvofalt sampykktarferli reikninga, stadfesting
umsodkna o.sfrv. bar sem ekki er haegt ad koma vid forvarnareftirliti er vidhaft uppgotvunareftirlit, m.a. med reglulegum afstemmingum og samanburdi raunkostnadar vid
deetladan kostnad og fjarhagsramma. Fravikagreining fagsvida fer fram med reglubundnum haetti og er pad mikilveegur pattur i uppgotvunareftirliti. A mati IER eru til stadar
taekifeeri til styrkingar a eftirlitsadgerdum, s.s. ad nyta betur moguleika sjalfvirkrar voktunar og gagnagreiningar sem atlad er ad bera kennsl & évenjulegar adgerdir og
samtimaeftirlit.

Samraming vid misferlisahaettumat

Skraning & misferlisdhaettu & fagsvidum er tiltolulega ny og stendur enn yfir i einhverjum tilfellum. bad er hlutverk stjornenda ad bregdast vid & skilvirkan hatt ef
misferlisdhaettumat synir fram 4 ad engar eda veikar eftirlitsadgerdir eru til stadar til ad minnka dhaettu. | peim greiningum sem gerdar hafa verid hefur eftirsteed dhaetta ekki
kallad & porf fyrir vidbdtaradgerdir. | nokkrum tilfellum hefur komid i ljés ofmat & virkni eftirlitsadgerda og dhrifum bpeirra, pegar dkvedin tilvik hafa raungerst og eftirlit
brugdist.

Gerdar eru rikari krofur til eftirlitsadgerda hja opinberum adilum i samraemi vid 16g, s.s. sveitarstjérnarlog, stjérnsysluldg, 16g um opinber innkaup, opinber skjalaséfn o.p.h.
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Fyrirbyggjandi eftirlit ma finna i helstu verkferlum og 6llum pjénustupattum starfseminnar. Uppgotvandi eftirlit hefur verid innleitt 8 ymsum stigum, s.s. fjarhagslegt eftirlit,
reglulegar afstemmingar, rammauthlutanir og fjarheimildir sem setja akvednar skordur & umframkeyrslu eda dedlileg fravik. Skilgreindir eru innherjar hja borginni af halfu
regluvardar og eru vidskipti og feerslur pessara adila skodud sem arleg skodunaradgerd endurskodanda. ba framkvaemir IER reglulega voktun a greidslum til tengdra adila
annarra en launagreidsina.

Samhaefing eftirlitsadgerda vegna misferlisahattu

Ahaetta sem er mjog likleg til ad raungerast og hafa veruleg ahrif 4 starfsemina, s.s. netdryggisahaetta er til stadar og hefur raungerst. Leggja parf aherslu 4 ad opin umraeda
um misferli sé til stadar. Utvistun rekstrar og pjonustu er vidtaek i starfseminni og byggist & kréfulysingum sem innifela reglur og skyldur pjénustusala. Huga parf ad markvissu
eftirliti med slikum samningum. Adgangsstyringar i tengslum vid starfsstadi, hisnaedi, eignir og upplysingataekni eru almennt til stadar. Skoda parf hvort veikleiki sé i skilvirkni
audkennisadgangs ad upplysingaumhverfi. | fjdrhagskerfi eru margvisleg advorunarbod til stadar sem koma i veg fyrir tvibokun reikninga og békun 4 rangt timabil en haegt er
ad nyta kerfin betur i pessu tilliti. Bakgrunnseftirlit og krafa um sakavottord fer fram par sem vid a. Innkaupareglur tilgreina sex pzetti sem atiloka adila fra patttoku i Gtbodum,
hugsanlega eru heimildir til Gtilokunar ekki nyttar ad fullu. Verkferlar i mannaudskerfi byggjast 4 pvi ad yfirmenn yfirfara og sampykkja timaskraningar. | fjarhagsaaetlunargerd
er skilgreindur fjoldi stédugilda sem heimild er fyrir, sem minnkar ahaettu 4 misferli en auka parf eftirfylgni med framurkeyrslu vegna yfirvinnu t.d. 4 vaktavinnustédum.
Starfsemin og pjonusta vid borgarana byggir mikid 4 ytri upplysingum, sem latnar eru i té af halfu opinberra adila. Fjarhagskerfid bydur upp 4 margvislegar gagnagreiningar
sem hugsanlega maetti nyta betur i samtimaeftirliti. Radningaferli er stadlad og samraemt en sidareglur aettu ad vera hluti rdédningarsamningi sem stadfestir eru med undirskrift.
Starfslokavidtol eru almennt ekki hluti af starfslokaferli en pau eru mikilvaeg til ad afla upplysinga vardandi heilindi stjérnenda og hvort adstaedur séu fyrir hendi sem gaetu
studlad ad misferli. Adgreining starfa er vidhofd 4 6llum svidum starfseminnar, einkum er kemur ad fjarmalum, békhaldi og eftirliti pannig ad tryggt sé ad framkvaemd, abyrgd
og eftirlit sé adskilid eins og kostur er. Eftirlit med heimildum og adgangi ad ymsum kerfum parf ad vera markvissara. Hluti af uppgjorsferli og athugun ytri endurskodenda er
ad kanna lokafaerslur og dagbdkarfaerslur sem hafa verid gerdar af yfirstjiornendum. Uppljéstrunarferli er til stadar par sem haegt er ad tilkynna um grunsemdir um misferli.
Misferlismal eru verkefni IER sem heyrir beint undir borgarrad og vinnur skv. alpjédlegum stodlum. Gaett er ad videigandi aGkomu yfirmanna eftir edli uppljéstrunar.

Snidganga stjornenda framhja eftirlitsadgeroum

Eftirlitsadgerdir sem atlad er ad koma i veg fyrir 6heimilar adgerdir i gegnum bdkhaldskerfid eru hluti af arlegri endurskodun. P4 eru yfirfarnar lokafaerslur s.s. eignfaersla
kostnadar og tilfaersla kostnadar milli kostnadarstada. Oheimilt er ad feera fjarheimildir 4 milli malaflokka skv. [6gum nema ad fenginni heimild borgarrads. Auk pess ad vera
undir voktun innri endurskodunar, pa koma fjolmidlar og almenningur mjog vid sdgu pegar kemur ad fylgni vid dbyrgdarskyldu fagrada og borgarrads, oftast i kjolfar pess ad
tiltekid atvik hefur raungerst.

Notkun fyrirbyggjandi gagnagreinandi adgerda

.....

varudarnidurfaerslu. Moguleikar békhaldskerfis til ymis konar gagnagreininga eru hugsanlega vannyttir. Regluleg voktun 4 vidskiptum tengdra adila (starfsmanna) fer fram hja
IER.
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Eftirlitsadgerdir eru baedi innbyggdar i stefnu, verkferlum og verklagsreglum

Skraningu eftirlitsadgerda er vida ad finna i almennum verkferlum, verklagsreglum og leidbeiningum. Uttektir IER mida ad pvi ad kanna virkni eftirlitsadgerda og hlitni vid ferla
og reglur. Abendingum IER er zetlad ad baeta virkni eftirlits og minnka dhaettu. begar misferlismal koma upp afhjupast oftast veikleikar i eftirlitskerfi, sem bent er & og farid
fram a drbaetur. Misferliseftirlit med 6llum meiri hattar breytingum innan starfseminnar parf ad endurmeta med reglubundnum haetti, t.d. pegar umsdknir og afgreidsla fer
fram med rafreenum haetti.

Rannsokn og adgerdir

Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada .. .o

Framkveemd misferlisrannséknar og vidbragdsferli
Framkveemd rannsoknar

Upplysingagjof um rannséknarnidurstodur
Gripid il réttra adgerda
Mat & framkvaemd rannséknar

Stefna meirihlutans hja borginni allt fra arinu 2014 er ad studla ad gagnsaei og ad fjarhagsupplysingar um 6ll Gtgjold séu eins opin og gagnsae og kostur er og ad upplysingar
um radstofun styrkja séu adgengilegar. Rannsdkn misferlismala eru @ hondum IER og ber ad visa 6llum misferlismalum til IER. Verkferlar og vinnulysingar um medferd
abendinga um misferli og malsmedferd eru til stadar og mida ad pvi ad taka mal fljott og skilmerkilega til medferdar. Uppljdstrunargatt er & heimasidu IER, par sem
uppljéstrarar geta komid 4 framfaeri grunsemdum eda upplysingum um misferli og notid nafnleyndar eda nafnleysis. IER vinnur i samraemi vid vidurkennda alpjddlega stadla
um rannséknarendurskodun. Rannséknarteymi metur grunndstaedur mala ef dsakanir reynast rokstuddar i rannsdkn, s.s. i tengslum vid svikaprihyrninginn, par sem hvati,
prystingur og teekifeeri er skodad sem gefa visbendingu um dstaedur misferlis og réttleetingu af halfu pess adila sem fremur misferli. Rannséknarskyrslur eru kynntar i
endurskodunarnefnd og borgarradi og fyrir ytri endurskodendum eins og tilefni gefst til. Verdi rannsdknarteymi vart vid alvarlegan veikleika i innra eftirliti er pvi komid a
framfaeri vid videigandi adila jafnhlida rannsdknarskyrslu og leggur fram abendingar og tillégur um ad unnid verdi ad Urbdtaadgerdum & innra eftirliti og verkferlum eins og
vid a.

IER telur mikilvaegt ad réttmeetir adilar fai upplysingar og ad brugdist verdi vio med akvednum haetti, sem endurspeglar gildi borgarinnar og hefur jafnframt faelingarmatt
gagnvart frekara misferli.

Heimildir og umbod borgarrads til IER liggur fyrir par sem IER nytur faglegs sjalfsteedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar. Skoda parf hvort nota eigi
frammist6duvidmid vid mat & framkvaemd til ad meta skilvirkni og ahrif rannséknaradferda, snidid ad umfangi og flaekjustigi hverrar rannsdknar. Pa purfa upplysingar um
aframhaldandi malsmedferd eftir skyrslugjof IER ad liggja fyrir.
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Stjérnendaryni

Ahersluatridi Nidurstada Fioldi

~viémida
Vidvarandi og sérteekt mat

Umfang og tiéni endurmats A

A

Videigandi viémid og meelikvardar
Pekkt svikaskemu og ny misferlismal

Stjérnendaryni

A
N |
N |
A
'

Endurmat, samskipti og urbaetur @8 annmérkum . A

Uttektir IER fela m.a. i sér ad kanna virkni eftirlitsadgerda. Reglulegt og vidvarandi mat parf ad vera markvissara ad 6dru leyti innan fagsvida. | adferdafraedi um
misferlisdhaettustjérnun er gert rdd fyrir ad gefin sé Ut adgerdadaetiun innan fagsvida, sem einblinir & ahaettumestu tilvikin. Pa er gert rad fyrir ad fram fari endurmat par sem

stjérnendur ihugi umfang vidvarandi og sértaeks endurmats par sem tekid er tillit til atrida eins og verulegra breytinga i rekstrarumhverfi og breytinga i ménnun hja peim sem
bera abyrgd 4 innleidingu adgerda.
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Vidauki | Nidurstodur ahaettumats og vidmida — Eftirlitsumhverfi stjornarfar

%} Misferlisdhaetta: Stjérnarhaettir (e: governance) — skorkort TRUNAPARMAL

. Rautt: verulegrar styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu nidur 4 asattanlegt stig

./ Gult: einhverra urboéta og styrkingar er porf til ad minnka misferlisahzettu

. Graent : styrkleiki — misferlisahaetta hefur verid minnkud eda i pad minnsta lagmorkud

Hveriju tilviki, svaedi eda malefni med raudu eda gulu skori zettu ad fylgja athugasemdir med adgerdarazetlun hvernig haegt verdur ad na graenu skori 8 naesta skorkorti.

Skuldbinding um misferlisdhaettustjornun (sedstu stjérnendur, kjornir fulltrdar og embaettismenn)

1 Hja Reykjavikurborg er mikil fylgni milli fyrirtaekismenningar og
misferlisdhaettustjérnunar.
2 Ténninn 4 toppnum hja aedstu stjérnendum leggur aherslu &

sidlega hegdun sem midar ad pvi ad feela fra, koma i veg fyrir og
uppgotva misferli.

3 Stjornendur fara fram med gédu fordaemi pannig ad allir
starfsmenn, birgjar og verktakar gera sér grein fyrir ad full alvara
er ad baki pess ad syna siélega hegdun og stunda gott
vidskiptasidferdi.

4 Vidbrogd stjérnenda vid hvers konar misferli senda skyr skilabod
innan og utan starfsemi borgarinnar og eru til pess fallin ad hafa
feelingarmatt gagnvart misferlishegdun.

5 Skradar sidareglur og stefna i vidskiptahattum og stjérnsyslu
syna fylgni og skuldbindingu allra a&dstu stjérnenda um ad
vidskiptahaettir og stjornsysla sé i samraemi vid haestu krofur um
heilindi og sidferdi.

6 Vinnuumbhverfi borgarinnar er jakvaett, rddningar og framprdéun
starfsmanna er videigandi og bodid er upp 3 skilvirka
starfspjalfun.

(

Virk misferlisdhaettustjérnun i vinnslu

Vidhorfskénnun borgarfulltria stydur vid mat IE par sem spurning #3 67%
svarenda voru mjég sammala eda sammala. Spurning #1 og #2 snua ad
heilindum i menningu og andst6du vid hvers konar misferli sem um og yfir 70%
svarenda voru einnig mjog sammala eda sammala.

Innkaupareglur eru skyrar — Sérstakt Innkaupa og framkvamdarad sett a stofn
2020 skipad kjornum fulltrdum med vidtaekt eftirlitshlutverk er lytur ad
innkaupum, Utbodum og framkveemdum a vegum borgarinnar.

Vidhorfskénnun borgarfulltria spurning#4 77% svarenda voru mjég sammala
eda sammadla.

Vidhorfskénnun borgarfulltria spurning#5 87% svarenda voru mjég sammdla
eda sammala

Vidhorfskénnun & medal starfsmanna Reykjavikurborgar kemur yfirleitt jakveett
ut pegar litid er til starfsanaegju, metnad, freedslu og vidurkenningu. Vidhorf eru
luta ad framproéun starfsmanna er 6pekkt en a innri vef koma fram 6ll laus storf i
bodi hjd borginni. Helst pykir starfsmannastodugleiki, hzfilegt vinnudlag og
vinnuadstada draga nidur skor. Gaeta parf jafnraedis i tengslum vid
starfslok/verktoku eftir ad storfum lykur vegna aldurs.
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Sidareglur eru uppfeerdar reglulega og stadfestur skilningur og
skuldbinding borgarfulltria vié paer. Reglur um skraningu
fjarhagslegra hagsmuna kjorinna fulltrda eru til stydja sidareglur.

Vidbrogd vid agabrotum eru samraemd og 6had stodu
vidkomandi.

Studningur vid misferlisdhaettustjéornun
i borgarradi eru kjornir borgarfulltrdar 3 sem eru 6hadir og
hlutlaegir.

10

11

12

13

Borgarstjérn/borgarrdd ber dbyrgd & ad préud verdi skilvirk
adhaettustefna i misferlismalum, sem stydur sidlega hegdun og
hvetur starfsmenn, pjénustunotendur og birgja til ad leitast vid
ad fylgja @ hverjum degi.

Hja borgarstjérn/borgarradi rikir gédur skilningur a pvi hvada
atferli, framferdi og framkoma er til pess fallin ad hvetja til
misferlis og spillingu.

Borgarstjérn/borgarrad setur videigandi tén a toppnum med
eigin framkomu og framferdi og med pvi ad setja starfslysingar
fyrir sedstu embaettismenn, starfsmat og radningarferli peirra.

Borgarstjorn/borgarrad vidheldur yfirsyn yfir misferlisahaettumat

Sidareglur voru nylega endurskodadar og eru nyjar sidareglur i ellefu lidum sem
settar eru fram sem eins konar viljayfirlysingar/fullyrdingar. Fylgni vid sidareglur
er bvi had huglaegu mati hvers og eins. | vihorfskénnun spurningu 6 var spurt
um fylgni vid sidareglur og kom i 1jés ad 33,3% telja ad um fylgni sé ad raeda ad
ollu eda miklu leyti. ba voru borgarfulltrdar spurdir um mikilvaegi pess ad krofur
GRECO um fjarhagslega hagsmunaskraningu sé uppfylltar, og toldu 93%
borgarfulltrda pad mikilvaegt en skv. reglum um skraningu fjarhagslegra
hagsmuna er kjornum fulltria pad i fjalst val sett hvort hann skrair pa. 3 telja
53,5% borgarfulltria ad ad miklu eda 6llu leyti sé mikil porf a8 ad haegt sé ad
leita radgjafar eda Urskurdar i malefnum er varda sidareglur. Urbaetur eru
mégulegar med pvi skilgreina hlutverk sidanefndar SiS sem trskurdaradili en
haegt er ad leita til peirra um 6hada radgjof.

Ekki er vitad um tilvik par sem tekid er 4 agabrotum med mismunandi hzetti eftir
pvi hversu hatt settur brotaadili er.

Um kjorna fulltria gilda sveitastjornarlog 138/2011. 20. gr. fjallar um haefi
sveitastjérnarmanna og 24. gr ad peim beri ad geeta ad almennum hagsmunum
ibta og 6drum almannahagsmunum. [ 25.gr. kemur fram ad sveitastjérnarmenn
eru sjalfstaedir i storfum sinum, einungis bundnir af 16gum og eigin sannfaeringu
um afstddu til einstakra mala. Kjornir fulltrdar eru pdlitiskir fulltraar olikrar
stefnu og skodana.

Studningur kemur fram i meirihlutasattmala borgarstjérnar tvo kjortimabil i rod.
Ekki liggur fyrir sérstok dhaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af
heildarahaettustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjorn 15. juni 2021
er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrarahzettu.

Innri endurskodun telur ad pessi skilningur sé almennt til stadar og
vidhorfskénnun stadfestir pad. | spurningu #7 um petta atridi voru 70% mjog
sammala og sammala.

Innri endurskodun metur ad kjornir fulltrdar setji almennt videigandi ton a
toppnum og vidhorfskénnun stadfestir pad mat. Spurning #8, par sem 70%
svarenda voru mjog sammala eda sammala.

Frummat fér fram 2017 og i meirihlutasattmala er sett pad markmid ad
endurmat verdi klarad. Eftirfylgni med greiningarvinnu er til stadar af halfu
meirihlutans. Misferlismdl @ bordi IER fara til kynningar hja borgarradi.

3 Skilgreining 4 stjérn ,board of directors” i tilliti til sveitarstjornar er i pessu tilfelli borgarrdd en borgarstjorn fulltrii eigenda (almennings)
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Borgarrad leggur mat 4 pa peetti sem stjérnendur telja vera
misferlisdhaettu, p.m.t. ad hafa umsjon med innra eftirliti a
fjarhagslegum skyrslum sem stjérnendur leggja fram.

Borgarrad leggur mat a misferlisahaettu vegna stjornenda, p.m.t.
ahaettu a ad stjornendur yfirskrifi akvedna eftirlitspaetti sem
hannadir eru til ad koma i veg fyrir og uppgotva misferli af halfu
stjérnenda.

Borgarstjérn/borgarrad stydur arlega innri endurskodunarazetiun
og tryggir ad innri endurskodun hafi adgang ad 6llum
upplysingum, gdgnum og starfsmonnum sem naudsynleg eru ad
teknu tilliti til persénuverndarlaga.

Borgarstjérn/borgarrad tryggir ad Innri endurskodun hafi dheftan
adgang ad borgarradi og endurskodunarnefnd.

Borgarrad tryggir ad allir starfsmenn hafi adgang ad radinu,
endurskodunarnefnd og Innri endurskodun.

Borgarstjérn/borgarrdd er med sérstakt rad/nefnd sem hugar
sérstaklega ad felingaradgerdum, vornum og uppgotvun a hvers
konar misferli.

Borgarrad er upplyst um misferlistilvik innan borgarinnar, einkum
par sem milli- og @dstu stjérnendur koma vid ségu og einnig ef
vart verdur um verulegan veikleika i innra eftirliti.
Borgarrad/borgarstjorn skrair nidur abyrgd kjorinna fulltrda og
upplysir um allt borgarkerfid.

Borgarrad/borgarstjorn tryggir ad fyrir hendi er naegilegur
mannaudur til ad innleida og vidhalda ahaettustjérnunarstefnu
fyrir misferli og utanadkomandi radgjafa eins og porf er.

Sameiginlegur skilningur allra borgarfulltrda er um eftirlitshlutverk sitt med
rekstri borgarinnar. Innri endurskodun stadfestir veik- og/eda styrkleika innra
eftirlits, t.d. vid uppgjorsferli og fjarhagsaaetlanir og bendir a ef sviksemisahaetta
er til stadar.

Endurskodunardaetlun ytri endurskodanda 2020 tekur fyrir sviksemisahaettu
vegna stjérnenda, skodun & dagbdkarfaerslum, skodun par sem um
reikningshaldslegt mat er ad raeda og skodun & verulegum og dvenjulegum
faerslum. Uttektir innri endurskodanda & hlitni vid eftirlitsferla taka jafnt til
&0stu stjérnenda og milli stjérnenda sem og starfsmanna.

Innri endurskodunardatlun er sampykkt af endurskodunarnefnd og fer til
kynningar hja borgarrddi. Erindisbréf IER kvedur & um vidtaekan adgang ad
upplysingum og starfsmonnum.

Skipurit sem synir ad IER er beint undir borgarrad.

Starfsmenn Reykjavikurborgar hafa greidan adgang ad borgarfulltrdum, hvort
sem er med télvupodsti, erindum eda fundum. Adgangur starfsmanna med erindi
til Innri endurskodunar og endurskodunarnefndar er éheftur. Innri
endurskodandi hefur heimild til ad maeta a fundi borgarrads/fagrads med
malfrelsi.

Mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrad, forsaetisnefnd, innkaupa- og
framkvaemdarad setja ymsar reglur sem eru beinlinis til pess fallnar ad verjast
hvers konar misferli. Endurskodunarnefnd hefur sérstakt eftirlitshlutverk i
umbodi borgarrads. (Reglur um opinberar mottokur, innkaupareglur o.fl.)
Borgarrad og endurskodunarnefnd er upplyst um nidurstédur rannsékna Innri
endurskodunar i misferlismalum.

Abyrgd borgarfulltria er skrad i sveitarstjérnarlégum nr. 138/2011 og i
Sampykktum um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjornar.
Borgarrad/borgarstjorn sampykkir fjarheimildir og ramma vegna stédugilda.

Moétun og innleiding stefnu i misferlisahaettustjérnun

23

Hja Reykjavikurborg hefur verid sett fram heildstaed stefna um
stjornun a misferlisahaettu sem innifelur vidtaeka stefnu og

meginreglur sem eru leidbeinandi fyrir persénulega framkomu og

hegdun.

A yfirstandandi kjsrtimabili hafa ordid hnokrar & samskiptum m.a. milli
borgarfulltria og stjérnenda/starfsmanna. Nyjar sidareglur taka ekki malié
fostum tokum par sem pad er had hugleegu mati hvers og eins hvenaer brotid
hefur verid af sér. Ekki liggur fyrir sérstok ahaettustefna i misferlismalum, en
sem hluti af heildardhattustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjérn
15. juni 2021 er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrarahaettu.
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Allir starfsmenn pekkja og skilja stefnu um a
misferlisdhaettustjérnun.

Stefnan um misferlisdhaettustjérnun leggur aherslu a ad
heidarleiki og heilindi eru tekin mjog alvarlega, sérstaklega a
20stu stjérnunarstigum hja borginni.

Stefna um misferlisahaettustjérnun er snidin ad akvednu
ahaettuskema sem tengist peim ahaettutilvikum sem beinast ad

Ekki liggur fyrir sérstok dhaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af
heildardhaettustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjorn 15. juni 2021
er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrardhaettu.

Reykjavikurborg.

i stefnu um misferlisdhaettustjérnun eru skilgreindir verkferlar Abendingar um misferli skal beina til Innri endurskodunar og rédgjafar samanber
og samskiptaferli um hvernig afbrot og moguleg afbrot eru N\’ sampykkt borgarrads fra VER-09 (ferli og samskipti til stadar, parf ad skrd i
tilkynnt. stefnu) Kemur fram i margvislegum stefnuskjélum fagsvida og midlaegrar

stjornsyslu

Skilgreina hlutverk og abyrgd stjéornenda i misferlisstjornun innan stjérnskipulags borgarinnar

28

29

30

31

32

Abyrgd & stjérnun misferlisdhaettu hefur verid uthlutad til Svidsstjorar fag- og stodsvida bera vidtaeka abyrgd a starfsemi svidsins, p.m.t.
stjornenda 34 efsta stjérnendastigi (svidsstjora fagsvida og et misferlisdhaettu.

skrifstofustjora midlaegrar stjornsyslu) sem skal upplysa

borgarrad med reglulegu millibili.

Svidsstjorar/skrifstofustjorar sem bera abyrgd a stjérnun Skraning og vinna med misferlisahaettugreiningu innan svida er hafin, (SEA-USK-
misferlisdhaettu, eru kunnugir misferlisdhaettu innan sins svids \_/ fTR-MOF-VEL-SFS)

og eru abyrgir fyrir eftirlitsferlum og ad skra og innleida verkferla

um medhondlun, rannsékn og tilkynningu a brotum.

Hlutverk og abyrgd alls starfsfolks er skrad i starfslysingar sem . Starfslysing og abyrgd alls starfsfolks er skrad
hluti af misferlisahaettustjérnun.

Stefnan um misferlisahaettustjornun er leidarljéos um vaentingar

borgarstjérnar/borgarrads og adstu stjornenda vardandi N Ekki liggur fyrir sérstok ahaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af
misferlismal. heildardhaettustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjérn 15. juni 2021
Svidsstjorar/skrifstofustjérar bera megin dbyrgd a pvi ad tryggja er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrarahaettu.

ad stefnu um misferlisahaettu sé framfylgt.

Skrasetning misferlisahattustjornunar

33

34

Stefna i misferlisahaettustjérnun er skrdd og uppferd og byggd a
ahaettusnidi og dhaettureynslu.

Ekki liggur fyrir sérstok ahaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af
Skraning a 6llum hlidum misferferlisdhaettustjérnunar er innifalin heildardhaettustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjérn 15. juni 2021
i stefnu um dhaettustjornun og er adskilin fra sidareglum. er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrardhaettu.
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35

36

37

38

Borgarrad og adstu stjérnendur hafa stadfest skuldbindingar
sinar gagnvart stefnu um misferlisahaettustjornun a skjali sem er
adgengilegt 6llum starfsménnum, vidskiptavinum og birgjum.
Skjalid er skrifad og sampykkt af aedsta stjérnanda borgarinnar
eda formanni borgarrads, endurutgefid reglulega og rekjanlegt
innan borgarinnar til ad tryggja méttoku og skilning.

Namskeid um stefnu i dhaettustjérnun & misferli er haldin a 6llum
starfsstodvum borgarinnar og er skylda fyrir alla starfsmenn ad
ljuka namskeidi.

i stefnu i misferlisahaettustjérnun og pjélfun i pekkingu & misferli
er misferli skilgreint, greining 4 mogulegum misferlistilvikum
innan borgarinnar og einnig af halfu utanadkomandi brotaadila
og skilgreint hlutverk og abyrgd peirra sem hafa brugdist skyldu
um ad hafa yfirsyn & misferliseftirliti.

Allt starfsfélk og birgjar skilja hvada vaentingar eru gerdar til
peirra i tengslum vid misferlisahaettustjérnun hja borginni.

Ur meirihlutasattmala borgarstjérnar 2018-2022:

Innri endurskodun ljuki greiningu & misferlisdhaettu innan borgarkerfisins og hun
verdi notud sem grunnur ad adgerdum og vornum gegn misferli og spillingu.
Skuldbinding er skrad, misferlisdhatta er hluti af heildarahaettustefnu
borgarinnar.

Ekki hafa verid haldin ndmskeid 4 starfsstodvum um misferlismal sérstaklega.

Misferlisahaettugreining innan svida tiltekur moguleg tilvik baedi af halfu
utanadkomandi vidskiptavina, verktaka og einnig af halfu starfsmanna.

Framtidarmarkmid, en margvislegar eftirlitsadgerdir og reglur endurspegla
vaentingar um ad lagmarka ahaettu eins og kostur er.

Samskipti um misferlisdhattustjornun a éllum svidum starfseminnar

39

40

41

42

43

AJdstu stjornendur borgarinnar bera abyrgd a ad byggt sé upp
innra eftirlitskerfi sem stydur markmid um
misferlisdhaettustjérnun a 6llum svidum starfseminnar.

Adstu stjérnendur borgarinnar hanna, innleida og framkvaema
reglulegt mat a skipulagi, valdi og abyrgd sem er naudsynleg til
ad skapa fyrirsvar fyrir innra eftirlit, p.m.t. styringu &
misferlisdhaettu og varnir og uppgotvun misferlis.

Borgarrad fylgist med skilvirkni misferlisdhattustjérnunar og
tekur malid a dagskra med reglubundnum hzetti 4
borgarradsfundum.

Borgarrad sér til pess ad til stadar sé ferli um timanlega og
nakvaema upplysingagjof um moguleg misferli af halfu
stjérnenda, starfsmanna, endurskodanda og annarra haghafa.
Borgarrad metur ad hvada marki samskipti vid stjérnendur,
starfsmenn, endurskodendur og adra haghafa eru hofé um
hversu fullnaegjandi stefna og misferlisahaettustjérnun er innan
borgarinnar.

(

Eftirlitsabyrgd borgarrads/borgarfulltria — samskipti vid Innri endurskodun og
20stu stjornendur. Endurskodunarnefnd leggur dherslu a ad innra eftirlit
borgarinnar sé byggt upp i samraemi vid alpjédlegan ramma COSO um innra
eftirlit.

Misferlisahaettumat hja fimm fagsvidum hefur farid fram eda er i vinnslu. Ljuka
parf ahaettumati fyrir kjarnasvid einnig. Stjérnkerfi Reykjavikurborgar sezetir
reglulegri endurskodun med hlidsjon af uppbyggingu eftirlits.

Vidhorfskdnnun spurning #9 63% svarenda eru mjog sammala eda sammala

Verkferlar Innri endurskodunar um misferlismal, lita ad pvi ad veita timanlega
og nakvaemar upplysingar um moéguleg misferli. Innri endurskodun heyrir beint
undir borgarrad.
Mat borgarrads
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a4

45

46

47

48

49

50

https://www.acfe.com/coso-scorecard.aspx?mode=input&principle=1

i stefnu um misferlisahaettustjérnun kemur fram ahaettupol og
vaentingar um ad mogulegt misferli sé tilkynnt an tafar.

Borgin askilur sér rétt til pess ad akaera brotaadila i
misferlismalum og tilgreinir afleidingar af misferli i stefnu um
misferlisdhaettustjérnun

Hja borginni liggja fyrir upplysingar til allra um varnir til
uppljostrara sem skyra fra grunsemd um misferli til ad hvetja til
timanlegra uppljdstrana a pessum malum.

Hja Reykjavikurborg er 6flugt uppljostraraferli og i stefnu um
misferlisdhaettustjérnun er petta ferli skyrt med nakvaeemum
haetti.

Innri endurskodun yfirfer abendingarferli og skraningu vegna
malsloka, nakvaemni og eftirfylgni.

i misferlisahaettustjérnun kemur fram naudsyn a greiningu og ad
urbota sé leitad pegar misferli kemur upp, eda pegar rannsokn
afhjapar évideigandi hegdun, tilvik eda feerslur i pvi skyni ad bera
kennsl a veikleika i eftirliti og hvar dbyrgdin liggur.

Adstu stjérnendur eru opinskair um atridi er varda steerstu
misferli sem hafa ordid innan borgarinnar, p.m.t. afleidingar sem
pbaer hofdu fyrir brotamann.

Ekki liggur fyrir sérstok dhaettustefna i misferlismalum, en sem hluti af
heildardhaettustefnu borgarinnar sem sampykkt var i borgarstjérn 15. juni 2021
er misferli og sviksemi skilgreint undir rekstrarahaettu. Ahaettuvilji er skilgreindur
med almennum haetti sem einkennist af varfeerni i samraemi vid skyldur
sveitarfélagsins i samraemi vid 16g.

Stefna um tilgreindar afleidingar af misferli er 6skrad, en borgin askilur sér avallt
rétt til pess ad akaera brotaadila.

Daemi: Ahaettupol, misferlismal er varda brot 4 hegningarldgum verda kaerd til
I6greglu. Innri endurskodun leggur til keeruferlis ef rékstuddur grunur um brot a
hegningarlogum er til stadar. Borgarlogmadur tekur akvérdun um saksékn.

L6g um varnir uppljostrara téku gildi 1.jandar 2021

Ny misferlisgatt er til stadar a heimasidu Innri endurskodunar og radgjafar.
Kynning & innri Reykjavik fra MOS dsamt drégum ad verklagsreglum vegna
uppljéstrunar.

L6g um varnir uppljostrara toku gildi 1.jandar 2021

Ny misferlisgdtt er til stadar a heimasidu Innri endurskodunar og radgjafar.
Verklagsreglur fra MOS vegna uppljéstrunar & innri Reykjavik.

Verklagsregla og verkferlar um medhondlun abendinga um misferli eru til stadar
og uppfaerdar hja Innri endurskodun og radgjof. VER-09 Abending um misferli og
VIN-09 Abending um misferli - framkvaemd

Verklag IER i samraemi vid stadla um ad ef rannsdkn leidir i ljos alvarlegan
veikleika i eftirliti/kerfi purfi ad leita Grbdta tafarlaust.

Skilningur er hja adstu stjérnendum ad samraedur og umraedur um misferli og
afleidingar innan borgarinnar hafa fyrirbyggjandi ahrif og draga ur hvata til
misferlis. Upplysingar gaetu verid markvissari.
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Vidauki Il Nidurstodur ahaettumats og vidmida — Misferlisahaettumat

@ Misferlisdhaetta: Stjérnarhaettir (e: governance) — skorkort TRUNAPARMAL

. Rautt: verulegrar styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu nidur 4 asaettanlegt stig

./ Gult: einhverra Urbéta og styrkingar er porf til ad minnka misferlisdhattu

. Graent : styrkleiki — misferlisahaetta hefur verid minnkud eda i pad minnsta lagmorkud

Hveriju tilviki, sveedi eda malefni med raudu eda gulu skori settu ad fylgja athugasemdir med adgerdarazetlun hvernig haegt verdur ad nd greenu skori a naesta skorkorti.

Misferlisahattumat stjornsysla - aherslupunktar

batttaka stjornenda a videigandi stjornunarstigi

Athugasemdir

51 Teymi um misferlisahaettumat, innifelur patttdku stjérnenda a videigandi stjérnunarstigi og innri og Skipadir voru starfshopar a eftirfarandi

utanadkomandi radgjof vid ad meta misferli i starfsumhverfi borgarinnar fagsvidum: USK-SEA, MOF, iTR, VEL og SFS
undir verkefnastjérn og/eda radgjof Innri
endurskodunar. Héparnir hafa flestir skilad
skyrslu um misferlisdhaettumat 4 sinu svidi.
Eftir er ad vinna mat hja FAST,pON og
midlaegri stjornsyslu.

52 [ teymi um misferlisdhaettumat eru sérfraedingar 4 svidi reikningshalds og fjarmala, rekstri, Starfshépar sem hafa skilad dhaettumati
upplysingataekni, ahaettustjornun, laga og samraemingar, innri endurskodunar og utanadkomandi sinna fagsvida hafa verid vel mannadir med
sérfraedinga ef parf. tilliti til sérfraedipekkingar a 6llum

rekstrarpattum sinna svida.

53 Stjérnendur, yfirstjornendur, deildarstjorar og verkefnastjérar taka patt i ahaettumati par sem peir i vinnslu
bera dbyrgd a ad misferlisstjérnunar ataki innan borgarinnar verdi skilvirkt.

54 Misferlisahaettuteymi (hér eftir ,,teymid“) fer yfir stefnu, ferla og eftirlit til pess ad meta pa i vinnslu — starfshépar. Samraemt vinnuferli
verkpaetti sem eru hugsanlega vidkvaemir gagnvart misferli. fyrir teymin til ad vinna eftir.

55 Teymid heldur hugarflugsfundi til ad bera kennsl a atvik, prysting og taekifzeri til pess ad fremja Misferlisdhaettumat a 6llum fagsvidum til
brot; dhaettu um ad stjérnendur snidgangi eftirlitspaetti og ferla; og misferlisdhaettu sem er helst pess ad draga fram misferlisdhaettu sem er
einkennandi fyrir viokomandi starfseiningu/svid. sameiginleg 6llum svidum en einnig sem a

einungis vid fyrir vibkomandi svid vegna
sérstaedrar starfsemi svidsins.

56 Teymid midlar upplysingum um misferlisdhaettupaetti til stjérnar/framkvaemdastjérnar/fagrads og Ekki kunnugt um hvort midlun upplysinga

feer vidbrogd fra peim

hafi farié fram.
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57

Stjorn/framkvaemdastjérn/fagrad metur ahrif af eigin ferlum a misferlisdhaettu og ihugar hvernig
stefna peirra geeti aukid prysting og hvata til misferlishegdunar.

Mo

Skoda stefnu fagrdda i sambandi vid
pjonustuveitingu, jafnraedi, dthlutun
takmarkadra geeda o.p.h.

Innifelur starfsstédvar, deildir, rekstrareiningar, verkferla og starfshaetti

58

60

Misferlisadhzetta er metin med tilliti til starfsstodva, deilda rekstrareininga og framkveemdaeininga
sem eiga vi0 til pess ad markmid naist.

Sett eru a laggirnar eins morg teymi og tilefni er til, til pess ad na yfir staerd, tegund og flaekjustig i
starfseminni og til ad tryggja ihugun a 6llu mégulegu misferli og dhaettu sem starfsemin stendur
frammi fyrir.

Hvert teymi hefur 4 ad skipa einstaklingi sem hefur sértaeka pekkingu og skilning a starfseiningunni
vid matid og hvernig hun tengist 6drum starfseiningum og svidum innan borgarinnar.

Greining a innri og utanadkomandi pattum

61

Greining okkar & dhaettu tekur a innri pattum eins og verkferlum og eftirliti sem eru til stadar i
daglegri umsyslu og skraningu, auk hvata og prystings sem eru til stadar innan starfseminnar til
pess ad fremja misferli.

Greining okkar & dhaettu tekur til greina utanadkomandi paetti, eins og vidskiptavini og birgja sem
eiga i samskiptum vid borgina, vidskiptaumhverfid sem vid stérfum i og ad hvada leyti einstaklingar
eda hopar hallast ad pvi ad trufla eda skada starfsemi borgarinnar.

i misferlisahaettumati fagsvida er ad finna
ahaettutilvik sem eiga vid hja 6llum svidum
en einnig tilvik sem eiga vid sérstaedrar
starfsemi vidkomandi svids; pjénustu vid
viokvaema hépa o.sv.fr.
Misferlisdhaettuteymi hja hverju fagsvidi,
m.a. vegna olikrar starfsemi.

Svidsstjori skipar i teymid/starfshopinn med
erindisbréfi.

Vinnuferill yfirfarinn med starfshépum 4
upphafsfundi. Vidvarandi rddgjof eftir pvi
sem fram vindur.

Misferli af ymsu tagi

63

Teymid veltir upp ymsum tegundum af misferli og svikum sem geta komid upp i starfsemi
Reykjavikurborgar, par med talid misferli i fjarhagsreikningagerd, skraningu éfjarhagslegra
upplysinga, éheimilli rddstéfun eigna og hvers konar spillingu.

Teymid aflar utanadkomandi upplysinga um vidskipti og pjénustu til ad auka skilningu a
misferlisdhaettu og sérteekri tegund misferla sem tengjast okkar starfsemi.
Teymid safnar upplysingum um maoguleg svikaskemu fra starfsfélki innanhuss, med vidtélum,
hugarflugsfundum, kvértunum sem hafa borist i gegnum uppljéstraralinu og med greiningarferli.
Vid mat a misferli i fjdrhagsreikningagerd, er tekid tilliti til ahaettu eins og;

- Otimabeer/tilhaefulaus skraning tekna, gjalda, fjarhaedir i efnahagsreikningi og dvideigandi,

ykt eda ekki naegjanleg upplysingagjof
- dulin radstofun eigna og dheimil notkun peirra
- duldar og éheimilar greidslur og utgjold, eins og fyrirgreidslur og mutur

Teymid feer fraedsluefni og fyrirlestur um
verkefnid, par sem fjallad er um margvislegar
tegundir misferlis og dhersla 16gd a ad
misferli parf ekki alltaf ad tengjast
fjarmunum, heldur hvers kyns
svikum/brotum & verkferlum, misnotkun
adstodu o.p.h.

Vinnuferill yfirfarinn med starfshopum &
upphafsfundi.

Heyrir undir verksvid ytri og innri
endurskodanda
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67

68

69

70

71

Vid notum ahaettumatslikan til ad skrd og greina sérstok svaedi i mestri dhaettu i starfseminni og til
ad akvarda hvernig matsferlid er snidid ad pvi.
Teymid ihugar eftirfarandi spurningar vardandi mikilveega upplysingagjof til almennings og
markadarins;

- hvada eftirlit er til stadar um innri samantekt a upplysingum og upplysingagjof

- ertil stadar yfirsjon af halfu einhvers sem upplysingagjofin vardar

- erfylgst med upplysingagjof i samanburdi vid adrar stofnanir og spurt erfidra spurninga

um hvort upplysingagjof borgarinnar sé videigandi eda parfnist Urbdta

Vid mat a misferlisahaettu a o6fjarhagslegum skyrslum, er litid til;

- rangar heilsu- og 6ryggisskyrslur

- rangir framleidnimaelikvardar

- folsun gaedaskyrsina

- folsun & upplysingum um vidskiptavini

- folsun @ menntun og fagkrofum

Vid hofum préad eigin ferla og eftirlit yfir medhondlun 6fjarhagslegra upplysinga sem tengjast
starfsemi borgarinnar.

Vid dhaettumat & misferli i tengslum vid o6fjarhagslegar upplysingar, ihugum vid eftirfarandi
spurningar;
- hvada lykil skyrslur/greiningar reidir starfsemin sig a til pess ad starfa med skilvirkum
haetti.
- hvada lykil skyrslur eda vottanir eru naudsynlegar til ad uppfylla 16g, reglur og
samningskrofur
- um dreidanleika gagna sem skyrslur eru byggdar a
- eru einhverjir 6fjarhagslegir maelikvardar sem eru mikilvaegir fyrir haghafa borgarinnar,
pb.m.t. opinbera eftirlitsadila
- eru ofjarhagslegir mzelikvardar sem geta haft bein eda dbein ahrif 4 drangursmat eda
bdnusa dkvedinna starfsmanna

Ahaettumatslikan fra COSO/ACFE og vidmid
notud vid akvordun a matsferli.

Verkefni innri endurskodunar og
upplysingadeildar borgarinnar.

Innri endurskodun hefur voktunarhlutverki
ad gegna einnig vardandi upplysingagjof til
almennings og markadar. Reykjavikurborg er
med opid bdékhald par sem hinn almenni
borgari getur m.a. fylgst med

greidslum/innkaupum til einstakra birgja, par

med er voktunarhlutverk almennings virkjad.
Teymid feer freedsluefni og fyrirlestur um

verkefnid, par sem fjallad er um margvislegar

tegundir misferlis og ahersla 16gd &
ofjarhagslegar upplysingar og hvers kyns
svik/brot & verkferlum, misnotkun adstodu
o.p.h.

Ofjarhagslegar upplysingar: malaskra
velferdarsvids; viokveemar
personuupplysingar. Heilbrigdiseftirlit,
skraning fra grunnskélum um nemendur.
Skilamot, gaedaskyrslur, myglumal. Ferlar
fyrir hendi en glufur geetu verid til stadar og
veikleikar i eftirliti.

VEL — sérstok deild greiningar og geeda
Allar skyrslur til rikis (jéfnunarsjéds) vegna
framlaga byggja 4 6fjarhagslegum
maelikvordum, s.s. fjolda, aldursbili,
bidlistum, pjonustumati o.p.h.

SFS — framlog til leik og grunnskoéla byggja a
fjolda nemenda.

Melabord borgarbua er lifandi
upplysingaveita um pjonustu og rekstur
Reykjavikurborgar. Veitir ymsar fjarhags- og
ofjarhagslegar upplysingar og tolfraedi til
borgarbua.
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72 Teymid hefur skilning 4 pvi hvada eignir eru i ahaettu ad vera radstafad 4 évideigandi eda Hja USK eru dyr verkfaeri og teeki a
sviksamlegan hatt, hvar paer eignir eru stadsettar, og hvada starfsmenn hafa eftirlit med eda hverfastodum- birgdahald ekki markvisst,
adgang ad fasta- og lausafjarmunum. hja UTR er tolvubunadur og skjair skrasettir.

Hja SFS er skélabunadur, télvur og taeki 4
abyrgd hvers skéla. Hja MOF eru listaverk i
umsja Listasafns. Ahaetta vegna tengsla, t.d.
ef husnadi veeri leigt til skyldmenna undir
markadsverdi eda sala eigna undir
markadsverdi. Markviss birgdaskraning er
ekki til stadar og ekki liggja fyrir upplysingar
um éutskyrda ryrnun.

73 Teymid ihugar dhaettu af 6l6glegu athzfi eins og:
- mutur og poknanir til fyrirtaekja, einstaklinga eda opinberra starfsmanna Yfirvofandi dhzetta alls stadar par sem
- begnar matur, greida, eda poknanir . takmérkudum gaedum er Gthlutad til fieinna
- adstod og samrad i misferli af halfu pridja adila Gtvalda.

- falskar krofur, upplysingar eda 6nnur brot 4 [6gum og reglum

74 Vid hofum i huga o6ll videigandi |6g til varnar spillingu sem geta haft ahrif 4 alpjédlega starfsemi . A vid t.d. pegar bjéda parf Ut verk & Evrépska
okkar. efnahagssvaedinu, ad fylgja parf [6gum um
opinber innkaup.
75 Hja yfirstjorn fer fram reglulegt endurmat a storfum stjérnar, med tilliti til ordsporsahaettu og Ordsporsahaetta ekki naegilega igrundud
tryggir ad ahaettumatsferli innan borgarinnar taki tillit til ordsporsahaettu almennt eda getur verid vanmetin.

Ordsporsahatta getur verid mjog mikil po
N svo ad mjog litlir fjarmunir séu i hufi.
Vidskiptavinir borgarinnar eru hinir smaestu
og steerstu, elstu og yngstu, fataekustu og
rikustu og gildismat pessara hépa getur verid
mjog mismunandi. bvi verdur ad ihuga
ordspor sérstaklega vid mat a ahaettu.

76 Ahzetta vegna upplysingataekni og vidvarandi dheaetta um netmisferli er innifalin i 6llu . Adkoma UTR og PON er adkallandi vid slikt
misferlisdhaettumati innan borgarinnar. misferlisdhaettumat

Sérstok athygli gagnvart snidgongu stjornenda a verklagi og eftirlitspattum

77 Vid dhaettugreiningarferlid ihugar teymid sérstaklega mogulega snidgdngu stjérnenda a verklagi og
eftirlitspattum, einkum peim pattum sem hannadir eru til ad uppgotva misferli. o Vinnuferill yfirfarinn med starfshépum &
upphafsfundi.
78 Tekid er tillit til mogulegrar snidgdngu stjornenda a eftirlitspattum vid mat a skilvirkni eftirlits.



Mat a likindum og ahrifum a ad tiltekin dhaetta raungerist

79

80

81
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83

Teymid metur likur og ahrif 4 ad tiltekin ahaetta geti raungerst Ut fra ségulegum upplysingum,
pekktum svikaskemum, almannarémi og vidtolum.
Stjérnendur meta likur & ad misferlisdhaetta raungerist med pvi ad greina tilvik par sem tiltekid

misferli hefur att sér stad i fortid, hversu algeng su misferlisahaetta er innan sambaerilegra stofnana

s.s. sveitarfélaga og opinberra stofnana auk annarra patta.
Likur a ad tiltekin ahaetta geti raungerst er flokkud i: dliklegt, tiltolulega liklegt, eda liklegt

Stjérnendur meta ahrif misferlisahaettu med pvi ad taka tillit til fjdrhagslegra ahrifa auk dhrifa a
ordspor, brot & 16gum, sektarakvaeda, reglugerdardbyrgda og abyrgd gagnvart almenningi.
Ahrif misferlisdhaettu eru flokkud sem litils hattar, mikil, eda efnislega mjog mikil

Studst er vid likan og leidbeiningar COSO og
ACFE vid mat & dhaettu, eftir akvednum
vidmidum og likindatoflu asamt mati a
skilvirkni eftirlits, pegar studull dhaettumats
og eftirstaedrar ahaettu er reiknadur ut.

A vinnufundum teymis er farid yfir
ahaettuatvik Ut fra reynslu og pekkingu hvers
og eins innan teymisins. Hluti af mati felur i
sér ad kanna soégulegar upplysingar par sem
misferli hefur att sér stad.

Mat a starfsfélki eda deildum felur i sér allar hlidar svikaprihyrningsins (prystingur, hvati, teekifzeri)

84

85

86

87
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Vid metum hvatningu og prysting a starfsfélk/deildir og nytum paer upplysingar til ad akvarda

hverjir eru liklegastir til ad fremja svik og med hvada haetti misferlid yrdi framkveemt svo haegt sé ad

akvarda videigandi ahaettuvidbrogd.

Teymid tekur mid af 6llum hlidum svikaprihyrningsins;
- hvati og prystingur til ad fremja brot
- teekifeeri eda honnud teekifeeri sem veita viokomandi akvedna tryggingu fyrir pvi ad
misferlid verdi ekki uppgotvad
- vibhorf og réttleeting sem viokomandi ber fyrir sig til ad réttlaeta patttoku i misferli

Fagrad/borgarrad meta hvatningarprégram fyrir adstu yfirmenn og stjérnendur meta sambeerileg
progrom fyrir adra starfsmenn borgarinnar.

Teymid tekur til ihugunar hvata til ad fremja brot, s.s. aukagreidslur, bonusar eda ad vidhalda
naverandi astandi, auk prystings eins og pra/léngun til ad na dkvednu markmidi hvort heldur er i
personulegu lifi eda i starfi.

Teymid ihugar hvernig borgin hefur ahrif 4 vidhorf og réttlaetingu i gegnum radningarferli og pann
ton sem stjérnendur gefa i peim efnum.

porf er & almennri greiningu - mismunandi
eftir storfum og deildum. Daemi: starfsmenn
med vidteekar heimildir — greidsla og
mottaka reikninga — Gthlutun takmarkadra
gaeda — innkaup og umsysla fjarmuna.
Ahzettuvidbrogd birtast i virkni eftirlits med
verkferlum sem pessir adilar purfa ad vinna
eftir.

Kynning @ opnunarfundi 4 svikaprihyrningi
e:fraud triangle og hvada skilyrdi eru til
stadar pegar adilar stunda misferli. Almennt
fa starfsmenn ad njéta vafans og gddrar
trdar. Tortryggni eda hnysni gagnvart
samstarfsfolki ekki vel séd en naudsynlegt ad
syna arvekni.

Hvatningakerfi/ bonuskerfi er ekki til stadar
hja borginni?

Samraemt radningaferli hja borginni, par sem
leitast er vid ad rada haefasta folkid hverju
sinni. Hugsanlega er uppi skodanir um ad
ferlid sé i einhverjum tilfellum til
malamynda, par sem buid er ad akveda
fyrirfram hver hlytur st6duna.
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89 Teymid ihugar taekifaeri sem eru til stadar til dheimilar notkunar, radstéfunar eda eydingu eigna og
folsun gagna i faersluskram og skyrslum.

90 Vid skodum tilvik par sem taekifaeri til misferlis eru mikil, einkum par sem innra eftirlit er veikt og
ovirkt og par sem er skortur a adgreiningu starfa.

Greining a nuverandi misferliseftirliti og mat lagt a skilvirkni pess

Margvisleg taekifeeri eru til stadar éheimilar
notkunar/rddstéfunar, sem er hluti af
verkefni teymisins.

Adgerdir og skraningar tengdar fjarmunum
og Uthlutun takmarkadra gaeda eru undir
sérstakri skodun.

91 Teymid metur hvert svikaskema eda ahaettu fyrir sig og skodar eftirlitsferla sem til stadar eru til ad
lagmarka pessa ahaettu, og akvedur hversu skilvirkt ndverandi eftirlit er.
92 Stjérnin metur mogulega eftirstaeda ahaettu og akvedur hvada eftirlit og verkferla parf ad innleida

til pess ad minnka/koma i veg fyrir eftirstaeda dhaettu.

93 Vid forgangsrodum misferlisdhaettu sem metin er mjog liklegt ad raungerist og hafi mikil ahrif.

94 Teymid metur hagkvaemni eftirlitsadgerda og skrair nidur adgerdir sem taldar eru 6naudsynlegar
eda Oparfar eftirlitsadgerdir.

Akv6rdun um vidbrogd vid ahaettu

Studst vid likan og leidbeiningar COSO og
ACFE

i vinnu med hépum hefur ekki enn komid
upp su stada ad eftirstaed aheetta sé metin
dvideigandi.

Hitakort synir hvar haestu likur og mestu
ahrif eru af tiltekinni ahaettu 4n tillits til
eftirlitsadgerda til pess ad auka yfirsyn
stjérnenda hver dhersla parf ad vera.

Taka tillit til ad fyrirbyggjandi eftirlitsadgerdir
geta verid of ipyngjandi eda kostnadarsamar.

95 Fagrad/borgarrad/aedstu stjornendur akvardar dhaettupol starfseminnar ad teknu tilliti til dbyrgdar
vid almenning, fjarmoégnunaradila og alla haghafa borgarinnar.

96 Fagrad/borgarrad/aedstu stjérnendur tryggja ad stjérnendur hafi valid og innleitt med skilvirkum
haetti haefilegt eftirlit i samraemi vid dhaettupol.

97 Skraning stjérnenda a ferlum innifelur lysingu a pvi hvada eftirlitsadgerdum er etlad ad minnka
aheettu, hver framkvaemir eftirlitid, hver fylgist med og metur skilvirkni eftirlits og hvernig
adskilnadi starfa er hattad.

i heilstaedri 4haettustefnu borgarinnar kemur
fram ahaettupol sem einkennist af varfeerni i
samraemi vid skyldur sveitarfélagsins og l6g.

i sumum tilfellum er pjénusta l6gbodin og
ekki haegt ad vikja sér undan mikilli dhaettu
t.d. med pvi ad stédva pjonustu, pvi parf
eftirlit ad vera haefilegt og i samrami vid
ahaettustig.

Verkferlar og eftirlitsadgerdir i
geedahandbdkum eru yfirleitt hannadir med
misferlisdhaettu i huga (I1SO stadall a
verklagsreglum).
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Notkun gagnagreiningar og taekni fyrir misferlisdhaettumat og vidbrogo
98 Framkvaemdar eru greiningar og sundurlidun 4 tekjum sem hluti af misferlisahaettugreiningu

99 Gagnagreiningar eru notadar til ad safna saman, syna og greina nidurstédur ur
starfsmannakénnunum, og sambaerilegri gagnasofnun

100 Notud eru einhver af eftirfarandi gagnagreiningartakni til pess ad safna sonnunum um
misferlisaheaettu;
- lagskipting gagna (e: data stratification)
- ahaettuskor
- greining 4 leitni-stefnu
- greining a sveiflum
- sjonraen gagnagreining
- tolfreedi og spalikan
- utanadkomandi upplysingar fra ymsum veitum til greiningar

Azetlanir, samanburdur og fravikagreiningar
eru framkvaemdar 4 6llum fagsvidum, sem
lytur einnig ad tekjum. Hugsanlega énytt
taekifaeri, par sem aztlanir eru ekki naegilega
sundurgreindar nidur a tekju- eda
kostnadarlidi

Vidhorfskonnun starfsmanna fer reglulega
fram og er sett fram i Qlik sense par sem
hver starfseining getur farid yfir nidurstodur
sinar, drangur og teekifzeri til arbodta.
Upplysingar dr vidhorfskdnnunum nyttar til
ahaettumats par sem vid a.

Fram fer sjonraen gagnagreining, greining a
sveiflum, tolfraedi, spalikon og
utanadkomandi upplysingar.

Reglulegt endurmat og mat a breytingum a misferlisahaettu

101 Framkvaemt er frumahattumat og sidan er pad endurmetid med reglulegum haetti

102 Teymid tekur mid af ad baedi innri og ytri breytingar geta kallad a porf til ad endurmeta
misferlisahattumat 4 peim pattum sem breytingarnar na til.

103 Vid skodum hvernig utanadkomandi breytingar s.s. lagabreytingar eda fjarhagslegt umhverfi getur

haft ahrif og hvad loggjafinn hefur mestu ahyggjur af og fjarhagslegir hvatar og prystingur sem
beinist ad Reykjavikurborg.

Frummat framkvaeemt desember 2017 med
pad ad markmidi ad fa skuldbindingu a&dstu
stjérnenda vid verkefnid. Endurmat azetlad
2021 eftir ad nokkur fagsvid hafa farid i
gegnum dhaettugreiningu.

Endurmat i gangi 2020-2021

Sveiflur milli gédzeris og hrunara hefur mikil
ahrif &4 umfang ymisrar pjonustu, s.s.
fjarhagsadstod og reynir a verkferla og
eftirlit, par sem viébragdshradi parf ad vera
mikill.
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104

105

106

107

Vid héfum i huga innri breytingar, s.s. med tilkomu nyrra pjénustupatta, pjonustunotenda,
vidskiptavina, sem getur leitt til hvata og prystings a starfsmenn og nyja verkferlar sem parf ad
meta gagnvart misferlisahaettu.

Vid skodum ahrif & niverandi starfsmenn og starfsmannamenningu vegna Utvistun verkefna og
hvort verktaki/Utvistunarfyrirtaeki vihefur videigandi eftirlit til pess ad maeta innbyggdri

misferlisdhaettu i peirri pjonustu sem keypt er.

Vid skodum hvernig breytingar 4 adsta stjérnunarstigi geti breytt téninum & toppnum og hafi
pannig &hrif & menningu og hlitni innan borgarinnar.

Vid skodum hvernig breytingar 4 sedsta stjérnunarstigi geta breytt pvi hver framkvaemir og

sampykkir feerslur og hver hefur umsjén medé misferlisahaettustjornun, og hvort nyir stjérnendur

skilji verkferlin, eftirlitspaettina og véktunaradgerdir sem eru i gangi.

Ny pjénusta; NPA, nyjar vidmidunarreglur
um Uthlutun geeda, nyir innkaupasamningar,
nyir vidskiptavinir, stefnubreytingar t.d. i
upplysingataekni, stafraen fjarhagsadstod o.fl.
Utvistun rekstur upplysingataeknikerfis 2020.
Utvistun ymis konar velferdarpjénustu.
Sjalfstzett starfandi grunn- og leikskélar med
pjonustusamning.

A pessu kjértimabili hafa komid upp tilvik
sem hafa haft ahrif 3 menningu innan
borgarinnar. Tuddar 4 skolaléd — framkoma
20stu stjérnenda gagnvart starfsménnum
getur haft skadandi ahrif a
starfsmannamenningu. Sama gildir um
®&0stu embaettismenn ef ekki rikir satt um
eftirmenn.

Skrasetning ahaettumats

108

Vid skrasetjum misferlisdhaettumat i likan sem inniheldur eftirfarandi ddlka;
- misferlisdhatta og svikaskema
- likur & ad ahaetta raungerist
- &hrif misferlis
- starfsmenn — deildir sem misferlid neer til
- nuverandi eftirlitsadgerdir
- skilvirkni eftirlitsadgerda
- eftirsteed misferlisdhaetta
- viBbrogd vid dheettu

Studst er vid likan og leidbeiningar COSO og
ACFE vid mat a dhaettu, eftir akvednum
viomidum og likindat6flu dsamt mati a
skilvirkni eftirlits, pegar studull dhaettumats
og eftirstaedrar dhaettu er reiknadur ut.

Ahaettumatid midast vid ad misferlisahaettumat & fagsvidum borgarinnar er hafid en pvi er ekki lokid hja nokkrum fagsvidum.

https://www.acfe.com/coso-scorecard.aspx?mode=input&principle=2
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Vidauki Il Nidurstédur ahaettumats og vidmida — Eftirlitsadgerdir

@ Misferlisdhaetta: Stjéornarhzettir (e: governance) - skorkort

TRUNAPARMAL

. Rautt: verulegrar styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu nidur 4 asaettanlegt stig

__/ Gult: einhverra Urbéta og styrkingar er porf til ad minnka misferlisahaettu

. Graent : styrkleiki — misferlisahaetta hefur verid minnkud eda i pad minnsta lagmorkud

Hveriju tilviki, svaedi eda malefni med raudu eda gulu skori zettu ad fylgja athugasemdir med adgerdarazetlun hvernig haegt verdur ad na graenu skori 4 naesta skorkorti.

Eftirlitsadgerdir - aherslupunktar

Forvarnar og uppgotvunaradgerdir til ad koma i veg fyrir svik

109

110

111
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113

Forvarnir borgarinnar til ad koma i veg fyrir misferli mida ad pvi ad:

- koma a synilegu og strongu ferli misferlisstjornunar

- skapa gagnsaeja og trausta menningu gegn misferli

- framkvaema reglubundid traust og itarlegt misferlismat

- préda, innleida og vidhalda fyrirbyggjandi og uppgotvandi
eftirlitsferli med misferli

- gripid verdi til skjotra adgerda vid asokunum um misferli og
gegn meintum brotaadilum

Menning hja borginni endurspeglar skyrt pa afstodu i ordum og verkum
ad miklar likur eru @ ad misferli uppgotvist og tekid sé a pvi af festu og ad
adilar purfa ad szeta abyrgd og refsingu.

Uppgotvunareftirlit er innleitt par sem fyrirbyggjandi eftirlit & ekki vid eda
er of kostnadarsamt.

Margvislegar eftirlitsadgerdir eru til stadar sem starfsmonnum og
vidskiptamoénnum er yfirleitt kunnugt um svo sem innkaupareglur og
sampykktarferli reikninga.

Duldar eftirlitsadgerdir eru til stadar sem starfsménnum og
vidskiptamonnum er ekki kunnugt um, svo sem gagnagreiningar sem
xtladar eru ad bera kennsl a dvenjulegar adgerdir.

Athugasemdir

Eftirlitsadgerdir hja borginni eru almennt hannadar med pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir misferli, s.s. adgreiningu starfa, stadfestingu
umsokna, tvofalt sampykktarkerfi reikninga o.s.frv. bar sem ekki er haegt
ad koma vid forvarnareftirliti er vidhaft uppgétvunareftirlit m.a. med
afstemmingum, samanburdi raunkostnadar vid daetladan kostnad og
fjdrhagsramma. Fravikagreining fagsvida fer fram med reglulegum haetti,
a.m.k. arsfjérdungslega, og er mikilveegur pattur i uppgotvunareftirliti.
Teaekifzeri til Urbdta og styrkingar 4 eftirlitsadgerdum til stadar.

Likur @ ad misferli uppgotvast innan borgarinnar, annad hvort med
forvarnareftirliti eda uppgotvunareftirliti maettu vera synilegri.

Afstemmingar, Urtaksskodun, voktun & vidskiptum vid tengda adila,
fjdarhagsreikningar, fravikagreiningar og samanburdur vié dzetlun og
fravikagreiningar. IER gerir konnun & virkni innra eftirlits i uttektum.
Tvo prep i sampykktarferli reikninga og svidstjéraprep vid upphaedir yfir
2 millj. Akvednir reglubundnir reikningar eru nd undanskildir tvéféldu
sampykki, med pad ad markmidi ad einfalda verklag og minnka umfang
og auka par med arvekni peirra sem eru ad sampykkja reikninga.
Abending fra IER.

Skodunarskraning — rekjanleiki skodunar a viokveemum
persénuupplysingum er ekki til stadar. Adgerdaskrar na yfir
takmarkadan tima (3 manudir SharePoint). Urbéta er porf og nyta betur
moguleika til sjalfvirkrar voktunar sem kerfin bjéda upp a.
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Samraeming vid misferlisdhsettumat

114 Ef misferlisdhaettumat synir fram a ad engar eftirlitsadgerdir eru til stadar
til ad minnka dkvedna misferlisdhaettu, hafa stjérnendur brugdist vid a
skilvirkan hatt, préad og innleitt naudsynlegar eftirlitsadgerdir til ad
minnka ahaettu nidur 4 dsaettanlegt stig.

115 Ef misferlisdhaettumat synir ad naverandi eftirlitsadgerdir eru ekki
naegilegar til pess ad minnka ahattu nidur a aseettanlegt stig, hafa —
stjornendur brugdist vid a skilvirkan hatt, préad og innleitt vidbotar
eftirlitsadgerdir eda breytt niverandi eftirliti.

116 Eftirlitsadgerdir i likani fyrir misferlidhaettumat hafa verid flokkadar sem:
-A Naverandi eftirlitsadgerdir, skilgreindar og tengdar vid svikaskemu og
aheettu (dalkur 5)

-B Vidbotar eftirlitsadgerdir préadar sem vidbrogd vid eftirstaedri dahaettu
(dalkur 8)

117 Skraning eftirlitsadgerda, misferlisahzatta beint fra dalki 1 dr likani
ahaettumats, i 66rum dalki allar eftirlitsadgerdir tengdar viokomandi
ahaettu. [ pridja dalki eru peir einstaklingar sem bera abyrgd & ad eftirlit er
framkveemt og er skilvirkt.

Skraning misferlisdhaettu 4 6llum fagsvidum stendur yfir. | sumum
tilfellum er visad i verklagsreglur og |6g sem eftirlitsadgerd, en dvist
hvernig pvi er fylgt eftir. Deemi: | sumum storfum er krafist sakavottords
en odvist hvernig eftirliti med 6flun vottorda er hattad.

i beim greiningum sem gerdar hafa verid hefur eftirstaed ahaetta ekki
kallad a porf fyrir viobotaradgerdir.

i beim greiningum sem gerdar hafa verid hefur eftirstaed dhaetta ekki
kallad & porf fyrir viobdtaradgerdir.

Vardar skipulag skraningar i ahattumatslikan.

Sérstada starfseminnar og videigandi verkferlar
118 Val 3 eftirlitsadgerdum taka mid af sérstédu starfseminnar og videigandi
verkferla .

Sveitarstjornarlog, stjdrnsyslulég, opinber stofnun, 16g um opinber
innkaup, opinber skjalasofn — gerdar eru rikari krofur til eftirlitsadgerda
hja opinberum adilum.

Mismunandi eftirlitsadgerdir 8 mismunandi stigum starfseminnnar

119 Fyrirbyggjandi eftirlit 8 helstu stigum starfseminnar og snemma i
verkferlum til pess ad auka skilvirkni eftirlitsins. .
120 Uppgotvandi eftirlit er innleitt @8 ymsum stigum starfseminnar.
121 Sérstok athygli er beint ad fyrirbyggjandi eftirliti 4 adgerdum og feerslum
framkveemdar af a&dstu stjérnendum. .

Fyrirbyggjandi eftirlit ma finna i helstu verkferlum og 6llum
pjonustupattum starfseminnar. Da&emi: umséknir um fjarhagsadstod og
pjonustu krefjast upplysinga Ur skattskrd, pjodskra ofl. Adgreiningar
starfa, tvofalt sampykktarferli reikninga, stadfesting yfirmanna a
Vinnustund ofl.

Fjarhagslegt eftirlit — reglulegar afstemmingar, rammauthlutanir og
fjarheimildir setja akvednar skordur og framkveemt er regluleg yfirferd a
fravikum a 6llum fagsvidum og i midlaegri stjornsyslu. Sértaek regluleg
voktun, s.s. vidskipti tengdra adila (starfsmenn og borgarfulltrdar)
Skilgreindir eru innherjar hja borginni af halfu regluvardar og eru
vidskipti og feerslur pessara adila skodud sem arleg skodunaradgerd ytri
endurskodanda. Auk pess eru skodadar dagbdkafeerslur og lokafzerslur
sérstaklega .
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Samheefing eftirlitsadgerda vegna misferlisahaettu

122

123

124

125

126

127

128

Framkvaemd og préun eftirlitsadgerda vid misferli er samraemt atak af
halfu stjornenda med studningi starfsfolks og snertir alla mikilvaega
vidskipta- og verkferla innan starfseminnar.

Eftirlitsadgerdir minnka misferlisahaettu med fullnaegjandi haetti og i
samraemi vid dhaettupol sem Reykjavikurborg hefur sett sér.

Margs konar eftirlitsadgerdir (sem skarast og sumar dparfar) eru til stadar
til ad minnka dhaettu sem er mjog likleg til ad raungerast og hafa veruleg
ahrif 4 starfsemina, s.s. netoryggisahaetta.

Hja Reykjavikurborg er 16gd dhersla ad nyta margs konar midla, s.s.
tolvupodsta, Workplace, veggspjold, einblédunga og greinaskrif til ad skyra
fra stefnu i misferlismalum og vérnum.

Verklagsreglur og eftirlit er til stadar um pjénustu og verkferla sem 6ll
starfsemin byggist upp a, abyrgd og framsal umbods er skilgreint,
midlaegir og stadbundnir ferlar, skilgreiningar og krofulysingar um
starfspaetti sem eru utvistadir og hvers vegna.

Adgangsstyringar eru til stadar i tengslum vid starfsstadi,hisnzedi, eignir

og upplysingataekni

Audkennisadgangur ad upplysingakerfi og upplysingaumhverfi
borgarinnar er til stadar

Margs konar samraemdar eftirlitsadgerdir gilda um alla starfsemina, s.s.
sampykki reikninga, fravikagreining rekstrarkostnadar pg
fjarhagsazetlunargerd undir yfirumsjon FAST. begar ny pjénusta er sett
a laggirnar (t.d. rafraen fjarhagsadstod) parf samhlida ad proa 6flugt
eftirlit svo misferlisdhaetta aukist ekki.

Misferlismal sem koma til kasta innri endurskodunar eru fatié sem er
ekki eitt og sér visbending um ad eftirlitsadgerdir séu fullnaegjandi.
Veikleiki i eftirliti afhjupast oftast i kjolfar misferlismala.

Netoryggisahaetta er til stadar og hefur raungerst. Efla parf
eftirlitsadgerdir til ad koma i veg fyrir Sheimilan adgang utanadkomandi
adila. Sivoktun & adgangi audkenna parf ad na yfir lengra timabil, svo
haegt sé ad afla sannana um éheimilan adgang og adgerdir sem
uppgotvast e.t.v. af tilviljun I6ngu seinna.

barf ad vera synilegri (umraeda um misferli er ,,tabu” og felur i sér
akvedna neikvadni sem margir stjérnendur vilja fordast ad tala um).
Fyrirhugud kynning a8 uppljéstraragatt i tengslum vid gildistoku laga um
vernd uppljéstrara.

Gaedahandbakur einhverra fagsvida og midleegrar stjérnsyslu eru
tilteekar a innri vef, en Urbéta er porf. Einnig parf ad geeta betur ad
reglulegri uppfeerslu verkferla.

Utvistun rekstrar og pjénustu vidtaek, t.d. hja VEL, UTR og SFS, byggist &
itarlegum krofulysingum sem innifela reglur. Huga parf ad markvissu
eftirliti med slikum samningum.

Adgangsstyringar til stadar en eru ekki alls stadar. Urbéta er porf &
ymsum starfsstodvum vardandi adgang ad upplysingakerfi. Netskapar a
starfsstodvum eru margir évardir fyrir dvickomandi adilum .
Adgangsstyring inn & skrifstofur i Radhusi og i Borgartuni er strong.
Enginn utanadkomandi fer upp a skrifstofur nema eiga erindi og feer
fylgd viokomandi starfsmanns.

Skilvirkni audkenniskerfis; sama audkennid notad vid margyvisleg kerfi
og virkjast milli mismunandi styrikerfa a netpjona og i skyi. Nylega kom
upp alvarlegt misferli par sem notendaadgangur fyrrum starfsmanns
virkjadist af voldum SAP kerfis. Vitneskja um sjalfvirka endurvirkni
audkennis var ekki til stadar. Hja FAST fer fram reglubundin arleg
yfirferd med stjérnendum 4 adgangi starfsmanna ad fjarhagskerfinu
(Unit4). Adgangur starfsmanna er ryndur m.t.t. hvort starfsmadur er
enn vid storf, hvort adgangur er videigandi og edlilegar adgreiningar
starfa.
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Eftirlit med skraningu feerslna er til stadar til ad minnka dhaettu vegna
villu i skrdningu og békun reikninga i starfseminni, t.d. med pvi ad skoda
hvort skraningu sé lokid, nakvaemni i Utfyllingu og gildistima.

Taeknilegt eftirlit til stadar s.s. varfaernisathuganir af halfu pridja adila
vegna skuldastodu, sakaskra, sekta, voktunar, notkun hugbinadar sem
metur dhaettu og kemur i veg fyrir ad dhaettusom vidskipti raungerist.
Bakgrunnseftirlit og krafa um sakavottord fer fram par sem vid 4 .
Verktakar purfa ad skila heilbrigdisvottordi vardandi fjarmal, sakaskra og
taeknilegt haefi

Verkferlar i mannaudskerfi byggjast a takmorkun a heimildum og
skraningum, eftirlitsferlum til ad koma i veg fyrir ad yfirmenn snidgangi
eftirlitsadgerdir sem hannadir eru til ad koma i veg fyrir misferli.

St6dugt mat og ryni 4 eftirlitsadgerdum til ad akvarda hvort paer séu til
stadar og virkar til ad tryggja ad misferli verdi uppgotvad timanlega.

bess er vandlega geett ad sértaekri pekkingu a pvi hvernig

uppgotvunareftirliti er hattad sé haldid takmarkadri.

Uppgotvunareftirlit er innbyggt i daglegum rekstri, ytri upplysingar eru
notadar til stadfestingar & innri upplysingum, fravik eru raedd vid

videigandi stjérnendur og nidurstodur nyttar til ad breyta og bzeta eftirlit.

Gagnagreiningar fara fram til ad fylgja eftir rannsékn a fravikum, par sem
fyrirbyggjandi eftirlit sem kaemi i veg fyrir misferli er of dyrt eda
ibyngjandi.

Margvisleg advorunarbod til stadar t.d. i fjarhagskerfi, sem koma i veg
fyrir tvibdkun reikninga, rangt timabil o.s.frv. Liklegt ma telja ad haegt
sé ad nyta kerfin betur ad pessu tilliti. | Gttektum IE koma alltaf upp
athugasemdir vegna rangrar lyklunar, verkefnanimer og viddir ekki
notud o.s.frv. Samraema parf og auka notkun vidda sem eykur skilvirkni
vid eftirlit i stad pess ad stofna nyjan kostnadarstad utan um verkefni.
Ekki vitad um ad slikar sjalfvirkar/pridja adila athuganir séu gerdar.
Hugsanlega eru heimildir til ad semja ekki vid kennitoluflakkara
vannyttar, eda peim leyft ad njéta vafans um of. [ innkaupareglum eru
tilgreindir 6 paettir sem utiloka adila fra patttoku i innkaupaferli. Krafa
um sakavottord med umsokn um stérf med bérnum og vidkveemum
einstaklingum er virt.

Yfirmenn sampykkja ,,Vinnustund“ og allar skraningar i henni. Yfirmenn
stofna starfsmenn i launakerfi og vid pad stofnast adgangsaudkenni ad
tolvukerfi borgarinnar. Stéru fagsvidin reka sérstakar mannaudsdeildir
en 6nnur fagsvid eru med mannaudsstjéra par sem eftirlit fer fram t.d.
ad yfirfara vinnustund. | fjarhagsazetlunargerd er gengid Gt fra
akvednum fjolda stodugilda sem skrdd heimild er fyrir. Einhverjar
mannmargar starfstédvar kunna ad vera vidkvaemari fyrir misferli en
adrar. Auka parf eftirfylgni med framurkeyrslu vegna yfirvinnu, t.d. a
vaktavinnustodum, til ad koma i veg fyrir misferli.

Visbendingar um ad mat og ryni a eftirlitsadgerdum almennt sé ekki
naegjanlegt né markvisst.

bekking & sérhonnudu uppgotvunareftirliti ma ekki vera vidtaek. Daemi i
upplysingakerfum, hvort verid sé ad ryna notkun og rekja hvernig
adgangur er nyttur inn a vidkvaem kerfi. Ovist hvernig pessu er hattad
og hvort vitneskja um slikt eftirlit hafi faelingarmatt.

Starfsemi Reykjavikurborgar og pjénusta vid borgara byggir mikid a ytri
upplysingum, sem latnar eru i té af halfu opinberra adila,
bankastofnana, pjédskrar, skattskrar, heilbrigdisstofnana o.p.h. Daemi:
helsti tekjustofn borgarinnar, Utsvar, byggir a upplysingum fra
skattayfirvoldum.

Fravikagreiningar eru framkvaemdar reglulega a svioum. Misjafnt er
hversu djupt og reglulega er kafad eftir skyringum. Nokkrar fyrirspurnir
og vaktanir fyrir notendur til ad hafa eftirlit med einstokum lidum hafa
verid gerdar af halfu kerfisstjora Unit4, t.d. fyrirspurnir fyrir stjiérnendur
til ad hafa eftirlit med kostnadi, hverjir sampykkja reikninga, hversu
margir koma ad sampykkt hverrar faerslu o.p.h. Yfirferd launamida og
launamidamerkingar, sampykktarferli fyrir millifeerdar vidskiptaskuldir
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Vid pekkjum starfsfolk okkar naegilega vel til ad meta haefni og pekkingu
til ad maeta kréfum starfsins og erum 4 varébergi gagnvart atridum um
heilindi peirra sem geta haft ahrif & heefi peirra til starfsins.

Mannaudsdeildin vidhefur stadlad og samramt rddningarferli, par sem
umsakjendur senda umsékn med ferilupplysingum, sem stadfestar eru og
haft er samband vid umsagnaradila til ad afhjipa hvers kyns rangfaerslur
og 6aeskilega hegdun eda mannord sem gaeti skapad dhaettu fyrir
starfsemina.

Bakgrunnsathuganir & umsaekjendum eru framkveemdar sem hluti af
radningarferli

Tekid er tillit til laga og reglna pegar bakgrunnsathuganir eru gerdar i
samradi vid I6gmenn um hvada upplysingar ma og ma ekki nd i og
videigandi ferli.

Vidbotar bakgrunnsathuganir eru framkvaeemdar reglulega a
lykilstarfsmonnum til ad bera kennsl @ breytingar @ kringumstaedum sem
geta bent til aukningar i misferlisahaettu. betta ferli & einnig vid fyrir
nuverandi starfsmenn, hvenaer sem raud flégg koma upp vardandi
hegdun.

Framkvaemdar eru bakgrunnsathuganir 4 verdandi og nuverandi birgjum,
vidskiptavinum og verktokum til pess ad kanna fjarhagslegt heefi,
eignahald, ordspor og heidarleika, sem getur skapad dhaettu hja borginni.

Allir starfsmenn a 6llum starfstodum fa grunnkynningu og aframhaldandi
fraedslu um misferlisahattustjérnun hja borginni.

bjalfun i ad bera kennsl a misferli endurspeglar misferlisahaettu sem
beinist ad rekstri og kringumstadum hja borginni.

Skyldupatttaka fyrir alla starfsmenn i namskeid og pjalfun sem fjallar um
misferli, einnig i upprifjunarnamskeidum pessu tengt.

sem eru hand- eda vélbdkadar. Ytri endurskodendur fa gagnapakka til
greiningar sem innihalda m.a. upplysingar um sampykktir feerslna par
sem skodud eru fravik fra tvofaldri sampykkt.

Kerfid bydur upp & margvislegar gagnagreiningar sem hugsanlega veeri
haegt ad nyta betur.

Radningaferli hja Reykjavikurborg er stadlad og samraemt. bar sem vid a
eru gerdar krofur til framlagningu sakavottords. Starfseiningar eru
fiolmargar par sem yfirmenn bera abyrgd 48 mannaudsmalum dkvedins
(haefilegs) fjolda starfsmanna. Kortleggja parf fjolda starfsmanna sem
heyrir undir hvern yfirmann til ad dkvarda hvad sé hafilegur fjoldi.
(MOS)

Radningaferli hja Reykjavikurborg, stadlad og samramt. Kynnt hefur
verid nytt verklag med leidarvisum og gatlista stjérnenda til ad tryggja
samraemt ferli gagnvart 6llum nylidum hja borginni. bar sem vid 3,
pbegar storf tengjast bornum og vidkveemum skjdlstaeedingum eru gerdar
krofur til framlagningu sakarvottords.

Gaedahandbdk mannaudssvids fjallar um umsagnaradila en adrar
bakgrunnsathuganir eru ekki gerdar, nema pegar gerdar eru krofur um
framlagningu sakavottords vegna edli hlutadaeigandi starfa.

A ekki vid — en 6ll slik vinnsla yrdi unnin { samraemi vid l6g og reglur. Hja
Reykjavikurborg starfa persénuverndarfulltrdar 4 6llum fagsvidum, auk
pess sem persénuverndarfulltrii Reykjavikurborgar starfar hja Innri
endurskodun og radgjof.

Reglulegt ferli vegna vidvarandi bakgrunnsathugana er ekki til stadar.
Treyst er frekar a arvekni yfirmanna og samstarfsfélks, ef alvarleg raud
flogg koma upp vardandi hegdun og/eda adstaedur.

Utbodsreglur kveda & um fjarhagslegt haefi peirra sem samid er vid, auk
pess ad vidkomandi hafi ekki brotid 16g er varda spillingu og fjarsvik.
Hugsanlega eru heimildir skv. 68. gr laga nr. 120/2016 um &astaedur til
utilokunar vegna persénulegra adsteda, s.s. ad skipta ekki vid
kennitoluflakkara ekki fullnyttar.

A ekki vid

Sértaek pjalfun & vissum starfssvidum, ekki 6llum. Er hluti af almennri
starfspjalfun @ mérgum starfssvidum.
A ekki vid, ekki eru haldin slik nAmskeid
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Arleg undirskrifud stadfesting starfsmanna er fengin & pvi ad viskomandi
starfsmadur pekkir sidareglur og mun halda afram ad fylgja peim og er
kunnugt um misferlisahaettustjornun hja borginni.

Reglulega fer fram mat & starfsménnum um arangur i starfi og peir fa
timanlega uppbyggjandi endurgjof.

Mannaudsdeildin framkvaemir kjarakannanir & vinnumarkadi til ad
akvarda hvort kjor starfsmanna borgarinnar séu videigandi og hvetjandi
fyrir tileetlada hegdun a vinnumarkadi.
Arlegar starfsmannakannanir eru gerdar til ad fa vidbrogd og skodanir &
ymsum pattum, eins og starfsmannastefnu, reynslu af vidskiptavinum,
pjénustunotendum, yfirménnum, jafnvaegi milli vinnu og daglegs lifs,
taekifaeri til starfsprounar, gagnsaei og midlun upplysinga.
Arleg starfsmannakénnun innifelur atridi sem fjalla um heilindi innan
borgarinnar, i pvi skyni ad meta pekkingu starfsmanna a
misferlisdhaettustjérnun hja borginni.
Arleg starfsmannakénnun metur eftirfarandi paetti:
- moguleika starfsmanna ad tilkynna évideigandi hegdun / misferli
an pess ad ottast hefndaradgerda
- skilvirkni vidbragda stjornenda gagnvart stadfestri 6videigandi
hegdun eda misferli
- hvort viokomandi hafi ordid var vid hvers kyns misferli @ sidasta
ari hvort sem pad var tilkynnt eda ekki
- pekkingu starfsmanna & ferli tilkynninga um sidleg alitaefni eda
meintu misferli
Starfslokavidtol eru tekin vid starfsmenn til ad afla upplysinga varéandi
heilindi stjérnenda og hvort einhverjar adstaedur séu fyrir hendi sem gaetu
studlad ad misferli

Mannaudsstjorar fara yfir uppsagnarbréf til ad athuga hvort um sé ad
raeda upplysingar um mogulegt misferli eda ovideigandi hegdun innan
borgarinnar.

Starfslokavidtol innihalda spurningar um hvort vickomandi starfsmadur
hafi ordid vitni ad éheidarleika, dsidlegum eda sviksamlegum
vinnubrégdum innan starfseminnar

i nyju verklagi med gatlista um radningu og méttéku nyrra starfsmanna
med hlekk & skjol eru sidareglur starfsmanna. Endurskodun sidareglina
fra 2009 stendur yfir og verda peer hluti af radningarsamningi sem
starfsmadur skrifar undir ad hafa kynnt sér paer. i vinnslu
Starfsmannasamtol skulu vioghofé med reglulegu millibili @ 6llum
starfsstodvum borgarinnar. | vishorfskénnun 2019 skoradi spurning um
hvort frammistédumat vid yfirmann hefdi farid fram sidustu 6 manudi
4 gulu (3,51) Urbéta er porf.

Kjarakannanir framkvaemdar reglulega. Kjarasamningar endurnyjadir,
verkfallsadgerdir fatidar.

Starfsmannakannanir eru framkvaemdar reglulega par sem
samanburdur a vidhorfi starfsmanna er metinn @ milli ara, skodud atridi
sem koma verr Ut, gerdar aztlanir um Urbaetur o.s.frv. Medalskor allra
patta 2019 var 4,17.

Mezetti baeta vid pegar misferlisdhattustefna og stjérnun hefur verid
sett upp.

Starfsmannakannanir meta évideigandi hegdun i formi eineltis,
kynferdislegrar areitni 0.p.h. Baeta ma vid kannanir sem snua ad
sidlegum dlitaefnum og mogulegs misferlis.

i vishorfskonnunum Innri endurskodunar til sérfraedinga og stjérnenda
hja Reykjavikurborg er spurt er um sidleg alitaefni vardandi hegdun
starfsmanna, framkveemd vinnunnar, mogulegs misferlis t.d. i formi
fyrirgreidslu til ad lidka fyrir vidskiptum. ba er spurt um haettu 8 misferli
innan starfseiningar.

Starfslokavidtél eru haldin hja innri endurskodanda pegar hattsettir
stjornendur lata af storfum. Ekki er um ad raeda reglubundid ferli 4
fagsvidum eda i midlaegri stjornsyslu en i undirbdningi er ad setja upp
starfslokaferil og starfslokavidtol sem yrdu hluti af pvi ferli og Utbuid
yrdi stadlad form fyrir starfslokavidtol.

Mannaudsstjorar kanna astaedu fyrir uppsogn af halfu starfsmanna.

Starfslokasamtol eru enn ekki hluti af reglubundnu ferli pegar
starfsmadur laetur af storfum en framundan er ad setja fram
samramdan starfslokaferli og dherslu a starfslokasamtol vid starfsfolk
sem laetur af storfum.
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Adgreining starfa er innleidd ad eins miklu leyti og mogulegt er i
eftirlitsadgerdum til ad tryggja ad abyrgd og vald a 6llum stigum verkferils
sé ekki @ herdum sama einstaklings.

Eftirlitsadgerdir med adgreiningu starfa mida ad reglulegri verkaskiptingu
milli starfsmanna og orlofsskyldu til ad aftra samradi medal starfsmanna.

Gagnagreiningar eru notadar til ad bera kennsl a évenjulegar feerslur, sem
gaetu verid visbending um samrad og finna starfsmenn sem taka sjaldan
orlof.

Tryggt er ad heimildir starfsmanns séu i samrami vid abyrgd hans.

Heimildir og abyrgdir eru endurskodadar reglulega par sem pzer kunna ad
breytast vegna stodu starfsmanns, tilflutning a starfi eda starfslok.

Innleiddar eru eftirlitsadgerdir i bokunarferli,sampykktarferli reikninga
pbar sem porf er a ryni og sampykkt stjérnanda ef um évenjulegar feerslur
er ad reda t.d. til pridja adila eda tengdra adila

Markvisst heimildar- og sampykktarferli sem kemur i veg fyrir samrad vid
utanadkomandi adila og misferli

Faerslur og leidréttingar i kringum lokunardagsetningar eru sérstaklega
skodadar til ad kanna hvort paer séu réttmaetar og videigandi.

Adgreining starfa er viohofd a 6llum svidum starfseminnar einkum er
kemur ad fjarmdalum, bokhaldi og eftirliti pannig ad tryggt sé ad
framkveemd, abyrgd og eftirlit sé adskilid eins og kostur er.

Skilgreining stadgengla i sampykktarkerfi reikninga er t.d. setlad ad
studla ad verkaskiptingu, en med tilkomu sampykktarkerfis i gegnum
snjallsima er haett vid ad notkun stadgengla sé ekki eins algeng.

Innri endurskodun framkvaemir reglulega voktun a greidslum til
starfsmanna utan launakerfis og upplysir svidsstjora vidkomandi svids
um helstu nidurstodur.

Fram fer greining a pvi hverjir sampykkja reikninga, hversu margir koma
ad sampykkt hverrar faerslu. Ytri endurskodendur skoda upplysingar um
sampykktir faersina og skoda m.a. fravik fra tvofaldri sampykkt.
Moguleikar fjarhagsbdkhalds og annars hugbunadar til gagnagreiningar
og voktunar eru hugsanlega vannyttir.

Heimildir starfsmanna eru skilgreindar i starfslysingu og parf yfirmadur
ad 6ska eftir adgangi ad videigandi tolvukerfum og skram.

Markvisst eftirlit med heimildum og adgangi ad ymsum kerfum er ekki
naegjanlegt. Pannig getur starfsmadur haldid adgangi ad ymsum
viokvaeemum kerfum s.s. malaskrdm pratt fyrir ad hverfa til annarra
starfa innan borgarinnar. Adgangur ad fjarhagskerfi er ryndur arlega
m.t.t. hvort starfsmadur er enn vid storf, hvort adgangur er videigandi
og edlilegar starfaadgreiningar. Auk pess er dagleg voktun i gangi sem
skodar hvort starfsmadur er med opinn Unit4 adgang en er ekki lengur
a launaskra.

Til stadar eru margyvislegar eftirlitsadgerdir i bokun, sem fer fram
midlaegt. Sampykktarferli reikninga, tveir sampykkjendur og vié haerri
fjdrhaedir en 2 m.kr. parf sampykki stjérnanda. Adgreining starfa — tveir
gjaldkerar hja borginni sem koma ekki naerri bokunum eda
leidréttingum. Afstemmingar bankareikninga ekki i hondum gjaldkera.
Tvofalt sampykktarferli reikninga og pridja sampykki stjornenda ef
fjarhaed fer yfir 2 m.kr. Sumir sampykktaradilar purfa ad sampykkja
mikinn fjolda reikninga i hverjum manudi, sem eykur hzettu 4 ad ekki sé
naegileg arvekni vidhofd. Ahaetta um samrad milli sampykkjanda er fyrir
hendi. Athugun 3 fjarheimildum er ekki framkvaemd vid sampykkt og
fyrir kemur ad fyrsti og annar sampykkjandi misskilji sina dbyrgd, par
sem han er mismunandi milli peirra.

Hluti af uppgjorsferli og athugun ytri endurskodenda er ad kanna
lokafeerslur i gegnum adalbdk GL (general ledger)
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Dagbdkarfaerslur sem hafa verid gerdar af yfirstiornendum eru skodadar
sérstaklega til ad kanna visbendingar um snidgoéngu a eftirlitsadgerdum.

Fyrirbyggjandi eftirlitsadgerdir eru til stadar pegar um er ad reeda faerslur
sem gaetu tengst sedstu embaettismonnum eda borgarfulltrdum eda
undir umsjon starfsmanna med vold sem snua ad vidskiptahagsmunum
vid utanadkomandi adila.

Uppljéstrunarferli er til stadar par sem haegt er ad tilkynna um
grunsemdir um misferli.

,Flautan” er vel kynnt innan borgarinnar svo ad starfsmenn og
stjornendur eru medvitadir um tilvist hennar og skilvirkni.

,Flautan” er 4 fleiri en einu tungumali og haegt er ad na sambandi vid
sérpjalfadan starfsmann i viotélum 24 tima dagsins

Uppljdstrunarkerfid bydur upp a nafnleynd til einstaklinga sem segja fra
grunsemdum um misferli og tryggt er ad starfsmenn munu ekki seta
oréttlatri medferd innan fyrirtaekisins.

Tilkynningar um misferli i gegnum ,,flautuna® eru teknar til timanlegrar
malsmedferdar.

Heilindi uppljéstrunarferilsins eru varin med pvi ad tryggja ad grunsemdir
um misferli muni na til videigandi stjdrnunarstigs innan borgarinnar.

Malaskra heldur utan um allar uppljéstranir og malsmedferd peirra til ad
tryggja rekjanleika og eftirfylgni af halfu innri endurskodunar, med yfirsyn
fra endurskodunarnefnd.

Stjéornendur midla skyrslum um misferlismal til videigandi adila til ad
tryggja ad upplysingar dagi ekki uppi hja afmérkudum einingum eda
einstaklingum og til ad auka fyrirsvar adila mals.

Upplysingum ur uppljostrunarkerfi er safnad saman til ad bera kennsl a
mynstur, breytingu a adgerdum sem gaetu ordid til pess ad endurhanna
purfi einhverjar varnaradgerdir gegn misferlisahaettu.

Vid metum uppljdstraraferlid reglulega med hlutleegum haetti med tilliti til
skilvirkni og hlitni vid trinad og upplysingadryggi.

Hluti af uppgjorsferli og athugun ytri endurskodenda er ad kanna
lokafeerslur i gegnum adalbdk (general ledger). Millifeerslur fara i
sampykktarferli. P4 er farid yfir fravik i sampykktarferli reikninga.
Skilgreindir innherjar borgarinnar eru borgarfulltriar og adstu
stjornendur. Ytri endurskodendur kanna vidskipti pessara adila og peim
tengdum i arlegri endurskodun. Borid hefur & misbresti i ad skila
upplysingum um tengda adila og var ny verklagsregla FMS-VLR-150
vegna eftirlits med vidskiptum tengdra adila gefin Ut 2018. bratt fyrir
pad eru einhverjir innherjar sem snidganga pessa reglu. Markvissar
fyrirbyggjandi adgerdir ekki fyrir hendi.

A heimasidu IER er uppljéstrunarhnappur og einnig hja barnavernd.

barfnast frekari kynningar, er ekki naegilega synileg. i vinnslu samfara
nyrri heimasidu hja IER.

Ekki verid talin porf a 24 tima pjénustu hja IER og er heimasidan adeins
a islensku, en hja Barnavernd er bent d neydarsima 112 vegna
solarhringspjonustu. Tilkynningar vegna barna eru a islensku, ensku og
polsku.

i samraemi vid 16g um vernd uppljéstrara skal geeta nafnleyndar
uppljdstrara og ad uppljostrari muni ekki seeta oréttlatri medferd vegna
réttmaetrar upplysingagjafar.

Sérstaklega tilgreindir starfsmenn Innri endurskodunar og radgjafar og
Barnaverndar hafa med hondum véktun a tilkynningum i gegnum
flautuna. beir koma malum til malsmedferdar med reglubundnum
haetti, eftir mikilvaegi.

Misferlismadl eru verkefni Innri endurskodunar og radgjafar sem heyrir
beint undir borgarrdd og vinnur skv. alpjédlegum st6dlum. Geaett er ad
videigandi aGkomu yfirmanna eftir edli uppljostrunar.

Hvert misferlismal faer sérstakt malsniumer i malaskrd innri
endurskodunar

Ovissa er um upplysingamidlun a milli fagsvida og midlaegrar
stjornsyslu. Akvedin haetta & ad upplysingar berist ekki & milli eininga,
bar sem peer geta verid dpaegilegar fyrir vidkomandi starfseiningu.

Ekki margar dbendingar sem berast, en par sem umsjon med
abendingum er @ hondum eins adila er naid fylgst med ef einhver slik
mynstur myndast.

Verid er ad endurmeta uppljostrunarferlid med tilliti til gildistoku nyrra
laga um vernd uppljéstrara og einnig persénuvernd.
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Snidganga stjornenda framhja eftirlitsadgerdum

174

175

176

Borgarrad/fagrad skilja ad forgangur og yfirsyn skal vera undir eftirliti sem

er hannad til ad uppfylla abyrgdarskyldu sedstu stjérnenda og koma i veg
fyrir ad peir snidgangi eftirlitsadgerdir.

Videigandi eftirlitsadgerdir eru til stadar til ad koma i veg fyrri dheimilar
adgerdir i gegnum dagbdkarfaerslur, sem eru audveldasta leidin fyrir
stjornendur ad fara i kringum eftirlitsadgerdir med arsreikninga- og
fjarhagsreikningagerd.

Leitad er eftir visbendingum um snidgongu eftirlitsadgerda, til pess fallnar

ad nd fram hagfelldum nidurst6dum og prysting 4 kostnadarstadi til ad
framkveema ovideigandi feerslur eda adgerdir.

Auk pess ad vera undir voktun innri endurskodunar, pa koma fjélmidlar
og almenningur mjog vid ségu pegar kemur ad uppfyllingu a
abyrgdarskyldu fagrada og borgarrads, oftast i kjolfar pess ad tiltekid
atvik hefur raungerst.

Hluti af ytri endurskodun er ad skoda faerslur a GL en fjdlmargar
lokafeerslur eru gerdar i gegnum dagbodkarfaerslur, s.s. eignfaersla
kostnadar, tilfersla kostnadar milli kostnadarstada t.d. vegna
framurkeyrslu heimilda eda breytinga @8 umfangi pjonustu a einni
tegund pjénustu a kostnad annarrar.

Oheimilt er ad feera fjarheimildir 4 milli malaflokka skv. I16gum nema ad
fenginni heimild borgarrads, p6 eru undantekningar ef um er ad raeeda
sams konar malaflokk/pjénustu t.d. milli hverfa eda mismunandi
pbjonustupaettir sem flokkast undir heildarpjonustu (daemi: studnings-
og stodpjonusta sem innifelur margvislega pjonustupzetti).

Notkun fyrirbyggjandi gagnagreininga adferda

177

178

179

Gagnagreiningaadferdir eru notadar til ad bera kennsl a grunsamlegar
dagbdkarfaerslur, t.d. peirra sem gerdar eru utan dagvinnutima, faerslur
og bakfaerslur milli timabila, og feerslna sem eru eingdngu gerdar til pess
ad baeta afkomu.

Greiningaradferdir eru notadar til ad bera kennsl 4 évenjuleg tengsl félks
vid fyrirteeki og vidburadi

Fyrirbyggjandi greiningaradferdir eru hugsadar vardandi ymis svikaskemu
og hvernig haegt er ad gera gagnagreiningar.

IER og YE hafa gert athugasemdir vid tekjuskraningu a sélu a
byggingarétti sem hadur er mikilli dvissu og er sidan faerdur nidur i
varudarnidurfaerslu. Gagnapakki til greiningar fyrir YE er utbuinn eftir 9
manudi og sidan allt arid pegar buid er ad loka fjarhagstimabilinu. bessi
gbgn innihalda m.a. upplysingar um sampykktir faersina og fravik.
Moguleikar Unit4 til ymiss konar gagnagreiningar eru hugsanlega
vannyttir.

Ekki er um markvissa greiningu ad raeda, en greiningaradferdum er beitt
ef grunur vaknar um fravik. T.d. tengsl hattsettra stjornenda vid einka-
eda félagaframkvaemdir par sem borgin er styrktaradili.

Reglulega eru skodud vidskipti tengdra adila hja IER sem er skyrsla sem
greinir vidskipti vid pa sem eru einnig a launaskra hja borginni.
Skyrslugjof til svidsstjéra um slik vidskipti og floggun peirra, eru i edli
sinu fyrirbyggjandi, par sem vitneskja um reglulega voktun liggur fyrir
hja stjérnendum.

Eftirlitsadgerdir eru badi innbyggdar i stefnu, verkferlum og verklagsreglum

180

181

Fyrirbyggjandi og uppgotvandi eftirlitsadgerdir og verkferlar til varnar
misferli eru formlega skradar .

Skraning eftirlitsadgerda innifelur ferla sem notadir eru til ad fylgjast med
skilvirkni peirra og hvenaer pessar adgerdir eru ekki fullnaegjandi til ad
minnka ahaettu .

Skraning eftirlitsadgerda er ad vida ad finna i almennum verkferlum,
verklagsreglum og leidbeiningum.

Uttektir IER mida m.a. ad kanna virkni eftirlitsadgerda og hlitni vid ferla
og reglur. Abendingum IER er atlad baeta virkni og minnka ahaettu.
begar misferlismal koma upp afhjupast oftast veikleikar i eftirlitskerfi,
sem bent er 4 og farid fram & Urbaetur. ISO vottun kemur ekki i veg fyrir

35



182

183

184

185

186

187

Profun & verkferlum eru skrddar og arangur metinn til pess ad meta
skilvirkni verkferla og ad peir uppfylli paer veentingar og kréfur sem
upphaflega er lagt upp med.

Borgarrad/fagrad sampykkir lista af einstaklingum sem hafa leyfi til ad afla
upplysinga og skilgreinir eigid upplysingaadgengi med tilliti til peirra varna
gegn misferli sem atlad er ad leynd hvili yfir.

Vid tilnefnum og skrdum nidur pa einstaklinga og deildir sem bera dbyrgd
a:
- préun og dzetlun a vérnum gegn misferli og uppgoétvunarferli
- préun oginnleidingu & sérstokum misferlisvornum og uppgodtvun
- eftirlit med sérstokum misferlisvornum og heildaryfirsyn og
markmid med ferlum
- mottoku og vidbrogd vid kvortunum sem tengjast mogulegu
misferli innan edlilegra timamarka
- rannsokn & tilkynntu misferli innan edlilegra timamarka
- upplysingagj6f um grunud og stadfest misferli til videigandi adila
innan edlilegra timamarka
- reglulegt endurmat og uppfaersla a dzetlun og breytingum i
teekni, ferlum og skipulagi
Tryggt er ad misferliseftirlitsadgerdir séu framkvaemdar af haefu starfsfolki
med fullnaegjandi umbod.

Vid endurmetum med reglubundnum haetti misferliseftirlit og med 6llum
meirihattar breytingum innan starfseminnar eda rekstursins.

Reglubundid endurmat & misferliseftirliti felur i sér:
- ad tryggt sé ad nuverandi misferliseftirlit virki eins og til er setlast
- skilvirk viobrogd borgarinnar til ad stadfesta eda sanna
Oheidarlega hegdun
- uppfeerslu @ misferlisdhattugreiningu og honnun eftirlitsadgerda
- aod leita ad mestu skilvirkni og fylla upp i holur

https://www.acfe.com/coso-scorecard.aspx?mode=input&principle=3

ad alvarlegir veikleikar finnist i eftirliti med verkferlum. Tengja parf
skraningu eftirlitsadgerda vid framkveemd og markmid med peim.
Skyrslur vegna uttekta IER mida m.a. ad pvi ad kanna virkni
eftirlitsadgerda og par med hlitni vid ferla og reglur.

Mogulegar leyndar adgerdir til ad uppgotva misferli er helst ad finna hja
UTR, s.s. fylgst med adgangi, notkun, dheimilum adgangi inn a sveedi
sem varda ekki starf viskomandi o.sv.fr. Ovissa um slikt. Ekki liggur fyrir
heildstzed vitneskja hja IET um reglulegar leynilegar adgerdir en slikt
2tti ad liggja fyrir.

Innri endurskodun og radgjof var falid ad ljuka vid mat a
misferlisdhaettu hja borginni og hefur haft veg og vanda af pvi ad
innleida skjalfesta stjornun a misferlisahaettu.

Skipadir hafa verid starfshdpar 4 fagsvidum sem fara i gegnum
misferlisdhattugreiningu, kortleggja ahaettuvidburdi, eftirlitsadgerdir,
og Urbaetur, hver a sinu fagsvidi.

Innri endurskodun og radgjof hefur med rannsékn dbendinga um
misferli ad gera og hefur unnid innan timamarka og upplysir videigandi
adila um nidurstédur.

Starfshépar um misferlisdhaettumat skipadir skv. erindisbréfi. Leitast er
vid ad skipa pa adila sem framkvaema eftirlitsadgerdir og eru med
sérpekkingu a starfseminni. Skraning verkferla hja fagsvioum a abyrgo
svidsstjora.

Dzami: Fjarhagsadstod med rafraenni umsokn — hvernig er vornum gegn
misferli hattad? Sviksemisdhaetta vegna fjarhagsadstodar er metin ha
og pvi brynt ad skoda hvort ahaettan hafi breyst med tilkomu
audveldara umsodknarferlis.

[ ttektum Innri endurskodunar og radgjafar par sem skilvirkni eftirlits
er konnud er snert @ misferlisdhaettu og stédu peirra mala.

[ attekt Innri endurskodunar & Nauthdlsvegi 100 var
misferlisdhaettumat USK uppfaert a rautt i fjéorum ahaettuatburéum sem
metnir h6fdu verid medal (gult) en uppfaerdir i mikla dhaettu (rautt).
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Vidauki IV Nidurstodur aheettumats og vidmida — Rannsoékn og adgerdir

@ Misferlisaheetta: Stjornarheettir (e: governance) — skorkort
. Rautt: verulegrar styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu nidur 4 asaettanlegt stig
./ Gult: einhverra Urbéta og styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu

. Graent: styrkleiki — misferlisdhaetta hefur verid minnkud eda i pad minnsta lagmorkud.

TRUNAPARMAL

Hveriju tilviki, sveedi eda malefni med raudu eda gulu skori settu ad fylgja athugasemdir med adgerdarazetiun hvernig haegt verdur ad nd greenu skori 4 naesta skorkorti.

Athugasemdir

Rannsékn og adgerdir Skor
Framkvaemd misferlisrannséknar og vidbragdsferli
188 Stefna og menning borgarinnar leggur dherslu a og stydur gagnsaei i samskiptum .
189 Tryggt er ad ef grunur eda vitneskja um brot vaknar, fravik eda brot a sidareglum, misferli
eda spillingu er malid tekid til medferdar innan edlilegra timamarka og med skilvirkum .
haetti.

190 Jakvaedur hvati af halfu borgarrads og aedstu stjérnenda um ad innri samskipti séu
hvetjandi til uppgotvunar a misferli.

Stefna meirihlutans hja borginni 2014-2022 er ad
studla ad pvi ad gagnsaei og ad fjarhagsupplysingar um
oll Utgjold séu eins opin og gagnsa eins og kostur er
og upplysingar um radstofun styrkja séu adgengilegar.
Opid bdkhald og allar fundargerdir innan borgarinnar
eru opinber gogn.

Misferlismal eru 4 hondum Innri endurskodunar og
radgjafar og skal 6llum malum beint til hennar.
Verkferlar og vinnulysing um medferd abendinga um
misferli og malsmedferd eru til stadar hja Innri
endurskodun og radgjof og mida ad pvi ad taka malin
fljétt og skilmerkilega til medferdar. Agreiningur hefur
komid upp @ medal borgarfulltria hvort akvedin
hegdun feli i sér meint brot & nyjum sidareglum par
sem sidareglur borgarfulltrda eru i anda
viljayfirlysingar an sérstakra maelikvarda og had
huglaegu mati hvers og eins.

Hugsanlega eru misferlismal sem metin eru minni
hattar eda skilgreind sem mistok medhondlud innan
svida an adkomu eda vitneskju Innri endurskodunar
og radgjafar.
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Innan borgarinnar er meginahersla |16gd a ad skradir verkferlar séu til stadar sem eru til
pess fallnir ad afhjupa misferli, leggja mat 8@ hvort um misferli sé ad reeda og ad vidbrogd
séu innan edlilegra timamarka.

Rannsoknir & misferli og vidbrogd vid abendingum byggjast a eftirfarandi kerfi/ferlum :
- millaeg gagnageymsla um dsakanir og kvartanir
- viBheldur nafnleynd eda trunad vid pa einstaklinga sem koma vid ségu, ef hja
verdur komist vegna rannsdknarinnar
- forathugun a as6kunum/abendingum til ad dkveda ef rannsdkn skuli fara fram og
vidbragdsstig um tafarlaus eda skjot vidbrogd
- tilkynna starfsménnum um vardveislu og 6ryggi gagna
- rddatil adstodar 6hadan logmann og réttarendurskodanda ef naudsynlegt er
- verndun og skipulagningu sénnunargagna vid framkveemd rannsdéknar
- flytja nidurst6dur rannsdknar a videigandi hatt (munnleg samantekt lykilatrida
eda itarleg skyrsla med sénnunum)
- fylgja verkferlum um vardveislu gagna, skjala, vinnupappira og annarra upplysinga
- meta meginastaedur og hafa frumkvaedi ad urbdétum eftirlitsadgerdum
Margvislegar samskiptaleidir eru til stadar til ad koma abendingum, dsékunum, kvértunum
a framfaeri 4n pess ad meintur brotaadili sé nefndur a nafn.

Samskipti vid uppljostrara eru a pd leid ad pakkad er fyrir upplysingar um misferli, hann faer
upplysingar um malsmedferd og framvindu, er |atinn vita pegar malinu er lokid.

Af halfu borgarrads/aedstu stjérnenda er tryggt ad rannsdknarferli 8 meintu misferli eda
svikum sé skilvirkt, byggist & haefni, trinadi og skili alyktun/nidurstodu um rannsékn.

Verkferlar um ad fylgja eftir dbendingum um misferli innifela ad skraning og skjélun gagna
sé gerd i malaskra (hja borginni GoPro)

Tekid er mid af gildandi [6gum um persénuvernd vardandi Utgafu og birtingu skyrsina og
nidurstédur rannsokna.

Vid hofum yfir ad rada einstaklingum med naudsynlega pekkingu og heimildir til ad gera
forathugun a asékunum sem berast og akvarda videigandi adgerdir.

Vid skodum hvort asakanir um misferli feli i sér 16gbrot, brot a reglum borgarinnar, eda
stefnu hennar og hvort asakanir beinast ad einum eda fleiri starfsménnum.

[ geedahandbdkum borgarinnar er ad finna
margvislega verkferla sem sumir hafa pad markmid ad
koma i veg fyrir misferli en dvist hvort verkferlar séu
beinlinis skradir um vidbrégd og mat a misferli ad
60ru leyti en pvi ad misferli skal tilkynnt til Innri
endurskodunar og radgjafar.

Verkferlar um dbendingar um misferli og rannsékn eru
til stadar hja Innri endurskodun og radgjof, VER-09 og
VIN-09

Uppljéstrunargatt, postur, fjiolmidlar, haegt er ad dska
nafnleyndar. Ny uppljéstrunargatt 4 heimasidu Innri
endurskodunar og radgjafar.

Nafnlaus uppljostrari telst ekki adili mals og faer
viokomandi ekki upplysingar um st6du rannsdéknar
eda préun mala. Ad 6dru leyti skal greina uppljéstrara
fra framvindu mals og lyktum pess, ad pvi marki sem
I6g bjoda og pagnarskyldureglur leyfa.

Rannsokn og malsmedferd misferlismala er 4 hondum
Innri endurskodunar og radgjafar sem heyrir beint
undir borgarrad.

Verkferill og leidbeiningar um medferd og skjolun
misferlismala er hluti af gaedahandbdk Innri
endurskodunar og radgjafar.

Innri endurskodun og radgjof leitar logfraedilegrar
radgjafar vardandi utgafu og birtingu skyrslna med
tilliti til laga um persénuvernd.

Hluti af verkferli um dbendingar um misferli hja Innri
endurskodun

Rannsoknarspurningar settar fram; hver(jir), hvad,
hvernig, hvers vegna, hversu mikid, hvenzer o.s.frv.
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Ytri endurskodendum er tilkynnt um 6ll meint misferli sem gaetu haft ahrif &
fjdarhagsreikninga borgarinnar.

Rannsokn a misferli er i samraemi vid verkferla sem hafa verid sampykktir og skradir og eru
hluti af vidbragdsaztlun vid misferli.

Vidbragdsaztlun vid misferli er formlega skrad af peim sem hafa umsjon med
misferlisdhaettustjérnun og skyrir fra pvi hvernig misferlismal eru tilkynnt, rannsékud, skrad
og nidurstodur kynntar.

Vidbragdsaaetlun vid misferli felur i sér heimild/umbod fra borgarradi ad framkvaema
sjalfsteeda rannsokn jafnt & starfseminni sem og asakanir sem kunna ad beinast ad a&dstu
stjornendum, p.m.t. borgarfulltrdum.

i vidbragdsaaetlun vid misferli eru tilgreindar heimildir til peirra sem bera abyrgd &
rannsékn innan borgarinnar og veitir rannsakendum oheftan adgang ad starfsménnum og
6llum skjélum/upplysingum.

Sjalfstaett rannsdknarteymi metur asakanir og gerir videigandi rannséknaraaetlun

Verkefnastjéra rannsdknar er falin dbyrgd a rannsékn og veittar naegilegar heimildir.

Tryggt er ad verkefnastjoéri rannséknar sem ber abyrgd & henni hafi heimildir sem eru
vidtaekari en pess adila sem hugsanlega er til rannséknar eda stadsettur i deild sem er 6had
innan starfseminnar.

Rannsoknir par sem aedstu stjérnendur koma vid sdgu eda tengjast er undir yfirumsjon
borgarrads, sérstakri nefnd radsins eda 6hads adila sem tilheyrir dsta stjornendahdpi og
hefur verid skipadur af borgarradi.

Verkefnastjéri rannséknar skipuleggur rannséknina, a samskipti vid stjérnendur eins og
naudsyn krefst og utdeilir hlutverki og dbyrgd hvers og eins innan rannsdknarteymisins
med skyrum haetti.

Verkefnastjorar vid rannsékn pekkja vel malefnid/kringumstaedur sem asakanir beinast agd,
hafa naegilega sérfraedipekkingu, svo sem rannséknarfaerni, menningar og tungumal,
pekkingu & upplysingataekni og pbekkingu a gagnagreiningu.

Verkefnastjorar vid rannsokn fylgja videigandi fagstédlum og eru lausir vid hagsmunatengsl
vid adila mals, baedi i reynd og asynd.

Vid évenjulegar/dvideigandi adstadur til rannsdknar eda skort & sérfraedipekkingu eru
radnir utanadkomandi sérfraedingar til ad rannsaka malid.

Endurskodunarnefnd og ytri endurskodendur fa
vitneskju um 6ll meint misferli sem geetu haft efnisleg
ahrif & fjarhagsreikninga borgarinnar.

Hluti af gaedahandbdk Innri endurskodunar sampykkt
af endurskodunarnefnd. Auk pess eru verkferlar
skyrdir i sampykktum.

Kemur fram i verkferli um abendingar vid misferli

Heimild og umbod borgarrads til Innri endurskodunar
liggur fyrir, IER er sjalfstaed og nytur faglegs sjalfstaedis
i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar,
par med talid borgarstjora.

Innri endurskodandi skipar rannsdknarteymi og
utdeilir abyrgd og heimildir til pess.

Innri endurskodandi skipar rannséknarteymi sem
utbyr rannséknaraaetlun til sampykktar.

Innri endurskodandi skipar
abyrgdaradila/verkefnisstjora fyrir rannsdkn

Innri endurskodun er sjalfstaed og 6had eining innan
borgarinnar og nytur faglegs sjalfstaedis i storfum
sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar, par med
talid borgarstjora.

Nefnd eda borgarrad getur falid Innri endurskodun og
radgjof rannséknir sem tengjast aedstu stjérnendum
undir yfirumsjon pess.

Vinnu- og verklag Innri endurskodunar og radgjafar
vid rannsékn misferlismala.

Innri endurskodun hefur yfir ad rada mannaudi med
sérhaefingu @ morgum svidum, par med talid
réttarrannsdknarendurskodun

Innri endurskodun og radgjof vinnur i samrami vid
vidurkennda alpjédlega stadla auk stadla fyrir
rannsoknarendurskodun. (Standards for Investigative
forensic accountant)

{ samraemi vid stadla innri endurskodunar um ad
verkefnastjori skuli bua yfir naegilegri pekkingu,
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214

215

Rannsdknarteymi ihugar eftirfarandi atridi vid gerd rannséknarazetlunar:

Umfang rannséknar skilgreint. Umfang skal vera naegjanlegt til ad 6dlast fullan
skilning & peim atridum sem dasakanir fjalla um og veita nagjanlega vissu um ad
ekki séu annars konar sambzerilegar tegundir af misferli sem tengjast asékun
Afmarkadur timi — rannsékn parf ad ljuka timanlega m.a. vegna lagaakvaeda
Tilkynningar — suma atburdi parf ad tilkynna innan tilskilins tima til yfirvalda,
l6greglu, ytri endurskodanda, tryggingafyrirtaekis eda l6gskipadra
nefnda/embaetta (t.d. persénuverndar)

Trinadur — upplysingum sem aflad er eru trinadarmal og dreifing upplysinga er
takmorkud til peirra sem purfa ad vera upplystir

Lagaleg réttindi — adkoma I6gmanna til verndar nidurstédu rannsdknar og
samskipti Idgmanns og skjolstaedings

Samrzaeming — rannsdéknarteymi fylgir 6llum videigandi I6gum og reglum um
sofnun upplysinga og yfirheyrslu vitna

Sénnunargogn séu tryggd — rannséknarteymid verndar afladra sénnunargagna
Markmid — sérstok atridi eda dhyggjur sem hugsanlega geetu haft ahrif 4 einbeitni,
umfang og timalengd rannséknar

Vid alpjodlegar rannsoknir er tekid mid af Iogum og reglum vidkomandi lands,
hefébundnum vidskiptahattum, tungumali og hugsanlegum tungumalaordugleikum,
samgongur og onnur atridi.

bar sem vid 4, fdum vid 6hadan utanadkomandi l6gmann, sem sidan reedur adra
sérfraedinga eins og naudsyn krefur, annad hvort innan borgarinnar eda utan.

Framkvaemd rannséknar

Vid framkvaemum rannsékn af heilindum og hlutleegni og i samraemi vid alla videigandi
stadla innan og utan borgarinnar

Rannséknarteymi skipuleggur rannséknarverkefni i samraemi vid rannséknardatlun og
utdeilir verkefnum til videigandi starfsmanns teymisins.

[ rannséknaraaetlun er forgangsradad framkvaemd verkefna sem geta gefid
frumnidurstodur og uppfeerslu a detlun eda naestu skrefum.
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Rannsdknarteymid ihugar lagaleg atridi og hamlanir i samskiptum vid starfsfélk og pridja
adila, aflar videigandi upplysinga og utbyr videigandi skjol ef adstodar er porf fra
domstélum og eftirliti med heilindum rannséknarnidurstadna.

pjalfun og adra faerni til sinna starfsskyldum.
#1210.A1, A2, A3 0gCl

Stadlar Innri endurskodunar IIA og Investigative
forensic standards IFA

Rannsokn ut fyrir landsteina er ekki i augsyn en i
Reykjavikurborg byr og starfar félk af margvislegu
pbjéderni. Geett er ad réttardryggi peirra, t.d. krefjast
samskipti stundum adkomu tulks.

Innri endurskodun og radgjof reedur utanadkomandi
sérfraedinga a peim svidum par sem sérfraedipekking
er ekki til stadar innan deildarinnar eda ef adstaedur
kalla & utanadkomandi rannsdékn.

Alpjédlegir stadlar innri endurskodunar IIA og stadlar
IFA
I1A og IFA stadlar

Adferdarfraedi rannsdknar

Trunadaryfirlysingar o.fl.
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223

Rannséknarteymid breytir rannséknaraaetlun eins og naudsyn krefur til ad auka, minnka
eda breyta umfangi og verkefnum eins og framvinda rannsoknar krefst
Rannsoknir innifela almennt eftirfarandi ferla:
S6fnun sdnnunargagna og framkvaemd greiningar p.m.t.

- ryni og flokkun upplysinga sem aflad er

- rafreen gagnagreining

- préun og proéfun tilgata
S6fnun ytri upplysinga fra opinberum adilum, vidskiptavinum, birgjum og annara auk
fiolmidla og samfélagsmidla (facebook, instagram, blogg)

- haldlagning télvugagna innanhduss, skj6l og rafraenar upplysingar a télvupjénum,

télvum, sima, adgangsloggar, 6ryggismyndavélar og télvuskraningar

Yfirheyrslur/vidtol vid moguleg vitni og framvindu & a6komu pess grunada i rannsokn

Rannsdknarteymid skrdir og flokkar upplysingar sem tengjast akvednum skrefum i
rannsokninni:

- Trdnadargogn

- Gagnabeidnir — skjala, rafreenna upplysinga og annarra upplysinga

- Minnisbl6d um yfirheyrslur og vidtol

- Greining skjala, gagna og vidtala og nidurstodur peirra
Rannsdknarteymid metur grunnastaedur mala, ef dsakanir reynast rokstuddar i
rannsokninni

Upplysingagjof um rannséknarnidurst6dur

224

225

226
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Ef utanadkomandi adili er fenginn til ad rannsaka, er rannséknarskyrsla afhent peim adila

innan borgarinnar sem rédi vidkomandi adila (innri endurskodanda, stjorn fyrirtaekis o.sv.fr)

Ef rannsdknarskyrsla er unnin innan borgarinnar, er hin afhent peim adila sem hefur
yfirumsjon med rannsékn.

Rannsdknarskyrsla er ndkvaem, skyr, hlutleeg med stadreyndum sem skipta mali, og er
afhent timanlega.
Rannsdknarskyrsla inniheldur almennt eftirfarandi:

- samantekt

- forsdgu malsins sem er til rannsdknar

- rannséknarferli

- nidurstddur og abendingar sem geeti innifalid urbaetur

- vidauka

Vinnuferill i samraemi vid IFA Stadla og adferdafraedi

IIA og IFA stadar og adferdarfraedi

IIA og IFA stadlar og adferdarfraedi

Svikaprihyrningurinn; hvati, prystingur, teekifeeri — er
skodadur sem gefur visbendingu um astaedur
misferlis, hvata til pess og réttlaetingu.

Ef stjorn B-hluta fyrirtaekis dskar eftir rannsékn af
halfu IER, feer stjérnin rannséknarskyrslu afhenta til
akvordunar um naestu skref. Ef IER raedur 3ja adila til
rannsoknar feer IER rannsdknarskyrslu afhenta og
tekur akvérdun um aframhaldandi malsmedferd.
Rannsoknarteymi afhendir innri endurskodanda
skyrslu sem tekur dkvordun um frekari malsmedferd
og kynningu.

IIA og IFA stadlar og adferdarfraedi

IIA og IFA stadlar og adferdarfraedi
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Gripid til réttra adgerda

231

232

233

234

235

236

237

Aflad er l6gfraedilegrar radgjafar 46ur en opinber yfirlysing er gerd eda 6nnur samskipti
vardandi rannséknina

Vid akvedum hvort ad nidurstodur rannséknar verda raeddar vid pa einstaklinga sem gafu
upplysingar eda abendingar a grundvelli mala hverju sinni og afram er 16gd ahersla a trinad
slikra upplysinga

Rannsdknarteymid dskar vidbragda fra peim einstaklingum sem utvegudu upplysingar til ad
meta hvort malid hafi verid unnid med faglegum, hlutlaegum og videigandi haetti

Rannséknarteymi skyrir stjorn, endurskodunarnefnd og ytri endurskodenda fra
meginnidurstédum og raunverulegum og moégulegum ahrifum.

Taka parf akvordun um hvort naudsynlegt er ad tilkynna almenningi, 16greglu, yfirvéldum,
I6gbundnum nefndum eda tryggingarfélogum ad lokinni rannsékn

Ad lokinni rannsokn eru vidbrogd og akvardanir videigandi og i samraemi vid
kringumstaedur, og teknar ad lokinni radgjof vid einstaklinga sem eru abyrgir fyrir slikum
akvoérdunum.

Borgarrad/endurskodunarnefnd er upplyst um edli, timamork og stodu & urbétum og
adgerdaraaetlun Urbota

Rannséknarteymi skilar skyrslu til stjornar um framgongu Urboéta sem tengjast pjalfun,
verkferlum og veikleikum i innra eftirliti

Stjérnendur leita I6gfraediradgjafar adur en dkvordun er tekin um aminningu eda keeru til
logreglu.

Nokkrar tegundir Urbétaadgerda:

- Urbaetur a innra eftirliti — dkvordun um breytingu & innra eftirliti til ad minnka
ahaettu 4 ad sams konar misferli geeti att sér stad i framtidinni

- Urbaetur a verkferlum — endurhénnun verkferla gaeti verid hagkvaem til ad minnka
eda ey0a teekifaeri til sams konar svika i framtidinni

- viGbrogd vid agabroti — uppsogn, timabundin brottvisun, laekkun i tign eda
aminning

- pjalfun — naudsyn 4 pjalfun i stefnu og verkferlum til ad auka medvitund um kroéfur
og heilindi i vidskiptahattum og verklagi

IFA stadlar og adferdarfraedi

IFA stadlar og adferdarfraedi

Yfirlestur tengilida mals lesa yfir rannsoknarskyrslu
med tilliti til réttleika og skyrleika og er bodid ad gera
athugasemdir.

Rannséknarskyrslur eru kynntar i
endurskodunarnefnd og borgarrddi og ytri
endurskodendum eins og tilefni gefst til.

Innri endurskodandi leggur mat 4 upplysingaporf.

Samtal fer fram af halfu innri endurskodanda vid adila
mals i pvi skyni ad meta videigandi vidbrégd og kosti i
stodunni.

Upplysingar til borgarrads og endurskodunarnefndar
pegar stada Urbota og adgerdarazetlun liggur fyrir.
Verdi rannsdknarteymi vart vid alvarlegan veikleika i
innra eftirlit er pvi komié a framfaeri vid innri
endurskodanda jafnhlida rannséknarskyrslu. Daemi
tranadarmerkt minnisblad til IER og fagstjora um
veikleika i eftirliti innan UTR og sinnuleysi gagnvart
abendingum fyrri Uttekta ytri og innri endurskodunar

[ rannséknarskyrslu er sett fram tillaga um keeru til
l6greglu ef ad rokstuddur grunur er um brot 4
hegningarlogum. Borgarlogmadur tekur akvérdun um
aframhald mals.

Innri endurskodun leggur fram dbendingar og tillégur
um ad unnid verdi ad Urbdtaadgerdum a innra eftirliti,
verkferlum o.p.h. eins og vid a.

Einnig er lagt til dtvikkun rannséknar ef astaeda er til
til ad kanna hvort sams konar misferli gaeti att sér stad
innan borgarinnar.

Ef rokstuddur grunur er um brot a hegningarlégum er
sett fram tillaga um keeru til 16greglu.
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Tjonakrafa til tryggingafélags — & ad saekja baetur vegna tjéns sem misferlid olli
Utvikkun rannséknar — gaetum framkvaemt greiningu 4 astaedum og Utvikkad
rannsokn til ad bera kennsl @ sams konar misferli sem gaetu att sér stad annars
stadar innan borgarinnar

einkamal — h6fda einkamal gegn misferlismanni til pess ad endurheimta tjon og
kostnad af rannsokn

saksokn — malid keert til I6greglu

Tryggjum ad vidbrogd vid rannsékn séu sterk, skyr og samhaefd og endurspegli gildi
borgarinnar og gott vidskiptasidferdi

Mat a framkvaemd rannséknar

Borgarlogmadur tekur endanlega akvordun um
saksdkn og keeru til logreglu.

Ad mati IER er mikilvaegt ad réttmaetir adilar fai
upplysingar og ad brugdist sé vid med akvednum
haetti, sem endurspegli gildi borgarinnar og hefur
jafnvel faelingarmatt gagnvart frekara misferli.

239

240

Notum frammistoduvidmid til ad meta skilvirkni og ahrif 4 rannséknaradferd sem er snidid

ad umfangi og flaekjustigi hverrar rannséknar

Vid ihugum ad setja eftirfarandi viomid til ad meta skilvirkni og ahrif rannséknaradferdar

okkar:

timalengd rannséknar — medalfjéldi daga sem rannsokn tekur
rannsoknarkostnadur — launakostnadur og ytri kostnadur

endurtekin atvik — endurtekin atvik sem eru i edli sinu svipud

stadsetning atvika — fj6ldi atvika hja einstokum skrifstofum/svidum, rekstri eda
landfraedileg

urbotaadgerdir — tegundir Urbdta og innleiding peirra

https://www.acfe.com/coso-scorecard.aspx?mode=input&principle=4

Ekki neegilega mikid lagt upp ur uppgjori a rannsdkn,
pbar sem farid er yfir rannsdknaradferdir,
upplysingagjof og helstu nidurstédur og ahrif sem
nidurstédur hafa a haghafa. Upplysingar um
malsmedferd eftir skyrslugjof IER liggja ekki fyrir.
Framtid

Timalengd rannséknar innan haefilegs timaramma.
Komi fram dbendingar um urbaetur, eda
adgerdaraaetlun fra viokomandi svidi um frekari varnir
pyrfti ad setja eftirfylgni med adgerdum 4 dagskra
innan timamarka.
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Vidauki V Nidurstodur ahaettumats og vidmida — Stjornendaryni

{E} Misferlisaheetta: Stjornarheettir (e: governance) — skorkort TRUNAPARMAL

. Rautt: verulegrar styrkingar er porf til ad minnka misferlisahattu nidur 4 asattanlegt stig

. Graent : styrkleiki — misferlisahaetta hefur verid minnkud eda i pad minnsta lagmorkud

Gult: einhverra Urbéta og styrkingar er porf til a0 minnka misferlisahzettu

Hveriju tilviki, svaedi eda malefni med raudu eda gulu skori zettu ad fylgja athugasemdir med adgerdarazetlun hvernig haegt verdur ad na graenu skori 4 naesta skorkorti.

Stjérnendaryni

Vidvarandi og sértakt mat

Athugasemdir

241 Hja borginni er framkvaemt reglulegt mat sem hluti af hefdbundnu ferli par sem fylgst er Uttektir IER fela m.a. i sér ad kanna virkni
med eftirlitsadgerdum i rauntima eftirlitsadgerda. Reglulegt og vidvarandi mat maetti
vera markvissara ad 6dru leyti innan fagsvida.

242 Adgerdadaetlun misferlisstjérnunar einblinir & sveedi med ahaettumestu tilvikum Adgerdadzetlun innan fagsvida er dutgefin.
Abendingar IER eru dhaettumetnar og farid er fram &
adgerdaraaetlun stjérnenda.

243 Vid skodun a adgerdum fer greining fram Ut fra , hvers vegna, hver, hvad, hvar og hvad Adferdarfraedi til ad meta hvort adgerdir eru

naest” fullnzaegjandi.

244 Vidvarandi skodun inniheldur gagnagreiningar sem eru notadar til ad afla nidurstadna um Gagnagreiningar a ymsum pattum starfseminnar eru

pbzer upplysingar sem aflad hefur verid. vidhafdar med reglubundnum haetti.

245 Sértaekt endurmat @ misferlisahaettustjérnun fer fram til ad fa fullvissu um ad kerfid virki eins Hluti af attekt IER neer til eftirlitsadgerda til varnar

og til er setlast misferli.

246 Sértaekt endurmat a eftirliti fer fram reglulega og er hluti af reglubundnum rekstri Endurskodunarheimur borgarinnar gerir rad fyrir ad

borgarinnar na yfir allar endurskodunarlegar einingar 4 5 ara
fresti.

247 Sértekt endurmat a eftirlitsadgerdum er framkveemt af innri endurskodun, 68rum innan Uttektir af halfu Innri endurskodunar og radgjafar na

borgarinnar eda utanadkomandi adilum til eftirlitsadgerda vegna misferlisahaettu. Ef dhaettan
raungerist er ahaetta endurmetin og settar fram
adbendingar vegna eftirlitsadgerda.

248 Azetlanir eru fyrir hendi um adkomu og umfang vid skodun & misferlisstjornun hja borginni Framtid
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Umfang og tioni endurmats

249 Azetlun um skodun & misferlisstjornunarkerfi borgarinnar inniheldur bland af vidvarandi og Endurskodunarazetlun IER tekur fyrir pau verkefni
sértaeku endurmati sem er til pess fallid ad adstoda stjornendur vid sitt mat og hvort fimm sem radist er i og er kdnnun & virkni eftirlitsadgerda
meginpaettir i misferlisahaettustjornun eru til stadar og virkir. gagnvart misferli hluti af peim. Vidvarandi endurmat

parfnast skodunar.

250 Misferlisahaettustjornun er breytt ef purfa pykir til ad maeta verulegum breytingum i Framtid
starfseminni eda i rekstrarumhverfi sem eykur eda breytir misferlisahaettu e

misferlisdhaettu, breytingar i rekstrarumhverfi, breytingar a starfsfélki sem bera dbyrgd a
innleidingu adgerda og nidurstodu fyrra dhaettumats, par med talid meelikvardar og viomid.

igandi viomid og meelikvardar

251 Stjérnendur ithuga pau atridi sem hafa ahrif 8 umfang vidvarandi og sértaeks endurmats adur Framtid
en hvert endurmat fer fram og breytir umfangi og endurmati skv. nidurstodu matsins e
252 Tekid er tillit til atrida sem hafa ahrif 8 umfang endurmats, eins og verulegar breytingar i Framtid

- Samanburdur a greindu misferli vid tegundir af misferli sem adur hefur verid
uppgotvad

- Samanburdur af fjolda uppgotvadra misferla vid fjolda misferlisskodana sem hafa
farid fram

- Hlutfall af vandamalum sem hafa komid upp i bakgrunnsskodun samanborid vid
fjolda skodana

253 Meelikvardar /tolfreedi er notud til ad skoda og auka forvarnir og uppgotvanir svo sem: Daemi um meaelikvarda sem haegt vaeri ad notast vid:
- Fjoldi svikaskema, pekkt misferli/svik sem framin hafa verid hja borginni, dsakanir Fylgjast med nidurstodu skodanakannana sem
um misferli sem borist hafa og rannsdéknarnidurstédur misferla framkveemdar eru @ medal starfsmanna hja borginni.
- Fjoldi dsakana/4dbendinga sem berast i gegnum uppljéstrunarhnapp Fylgjast med skodanakdnnunum og fjolmidlun um
- Fjoldi starfsmanna sem ekki hafa stadfest lestur sidareglna eda lokid pjalfun pjénustu og vidmot starfsmanna borgarinnar.
- Fjoldi atvika milli starfsmanna og haghafa um sidleg malefni og menningu innan Fylgjast med pjodfélagsumraedu og atvikum sem
bogarinnar koma upp hja 68rum sveitarfélogum og stofnunum.
- Fjoldi vidskiptavina, verktaka og birgja sem ekki hafa sampykkt krofur og sidleg
tilmaeli
- Fjoldi bakgrunnsskodana sem gerdar eru og fjoldi vandamala sem koma upp vid
slikar skodanir
254 Vid setjum fram vidmid og meelikvarda til ad fylgjast med misferlisvornum og uppgétvun og Framtid
komum a framfaeri vid aedstu stjornendur med reglubundnum haetti. Dt
255 Vid notum vidmid ur alpjédlegum misferliskdnnunum til ad adstoda okkur vid ad akveda Fylgjast parf med pvi sem er ad gerast a alpjédavisu,
videigandi maelingarflokka til ad fylgjast med og baeta varnir og uppgotvun misferlis. t.d. alpjédlegir glaepahringir sem gera Ut 4 bétasvik.
256 Vid notum malikvardaflokka til ad gera eftirfarandi greiningar: Markviss skraning a fjolda misferla hja
- Samanburdur a fjolda misferla sem hafa greinst vid fjolda kvartana og 6anaegju sem Reykjavikurborg ekki fyrir hendi.
borist hafa i gegnum uppljéstrunarflautu - Skoda parf vidari skilgreining @ misferli sem felur m.a.

i sér brot a samningum, brot a reglum og verkferlum,
ranga upplysingagjof o.sv.fr.
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bekkt svikaskemu og ny misferlismal

257 Til skodunar eru pekkt svikaskemu , ny misferlismal og misferlismal i 6drum atvinnugreinum . Hja Innri endurskodun og radgjof fer fram voktun a
og sambarilegum stofnunum misferlismalum og pau matud vid umhverfi

borgarinnar, med tilliti til hugsanlegrar ahaettu.

258 Vid voktum alls kyns misferlismal og berum saman vid umhverfi okkar og varnir til ad athuga Ymis misferli tengd upplysingataekni er til stodugrar
hvort yfirvofandi ahaetta geeti verid fyrir hendi . skodunar innan greinarinnar an tillits til tegund

starfsemi og upplysingaveitur vaktadar.

259 Vid rynum upplysingar og viomid innan sveitarfélaga og opinbera geirans sem geetu veitt Fréttir af misferli innan annarra sveitarfélaga og
nzegilegar upplysingar til ad adstoda vid ad meta likur & ad svikaskemu gegn 6drum . greina eru rynd og skodud innan fagsvida og hja IER
stofnunum gaetu gerst innan borgarinnar med tilliti til pess hvort sams konar misferli geeti

verid framid gegn Reykjavikurborg.

Endurmat, samskipti og urbzetur a annmorkum

260 A0dstu stjérnendur og borgarrad meta arangur af vidvarandi og einstoku endurmati [ vinnslu — endurmetid ahaettumat

N

261 Samskipti um annmarka sem upp hafa komid i misferlisdhzattustjérnun eiga sér stad milli i vinnslu — samskipti milli rada og stjérnenda virk
peirra sem bera abyrgd a ad taka til videigandi adgerda, aedstu stjornenda og borgarrads. -

262 Stjérnendur fylgja eftir hvort annmarkar sem upp hafa komid hafi hlotid timanlegar Grbaetur i vinnslu
og taka til frekari adgerda ef naudsyn krefst ~

263 Yfirabyrgd 4 misferlisahaettustjéornun er hja tilteknum aedsta stjérnanda Athuga hvort su yfirdbyrgd yrdi hja borgarritara

264 Meginreglum misferlisdhaettustjornunar og eftirlitsadgerdum er athlutad til annarra sedstu . Fagstjorum svida og forstodumonnum skrifstofa er
stjéornenda Uthlutud pessi dbyrgd par sem peir bera vidtaeka

abyrgd a eftirlitsadgerdum innan svids sins.

265 Vid tryggjum ad hver yfirstjérnandi sem ber abyrgd a misferlisahaettustjéornun og
eftirlitsadgerdum: Virk misferlisstjornun med tilliti til bodleida milli adila

- meti med reglubundnum haetti hvort misferlisdhattustjornun sé til stadar og virk . med yfirabyrgd ekki pekkt
- geri breytingar a stjornun og eftirlitsadgerdum eins og parf og skrdir nidur

breytingar
- tilkynnir strax i gegnum videigandi bodleidir um naudsynlegar breytingar a

misferlisstjérnun og eftirlitsadgerdum og enn fremur um eftirlitsadgerdir sem eru

ekki lengur til stadar

266 Hvert endurmat innifelur stadfestingu a ad stjornendur syna virka abyrgd og yfirsyn a i vinnslu
misferlisahaettustjérnun, vidbrogd vid annmorkum 3 eftirlitsadgerdum eda veikleika séu At
timanleg og tryggja ad aatlun um misferlisdhaettustjéornun sé videigandi og arangursrik

https://www.acfe.com/coso-scorecard.aspx?mode=input&principle=5
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Vidauki VIl Nidurstodur skodanakonnunar borgarfulltria — desember 2020

Spurning 1

Hversu sammala eda osammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Innan

Reykjavikurborgar einkennist menningin af heilindum?

Answered: 30 Skipped: 0

1 Mjbg sammala

2

5

& Mjdg dsamméla
A ekkivig
Wil ekki svara

0%  10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 30% 20% 100%

Mjog, frekar og sammala eru 63,33%

Mjog, frekar og 6sammala eru 36,67%

Spurning 2.

Hversu sammala eda dsammala ertu nedangreindri fullyrdingu.innan
Reykjavikurborgar einkennist menningin af andstddu vid hvers konar misferli.

Answered: 30 Skipped: 0

1 Mjag sammdla

w

.

2

wn

§ Mjog dsamméla
A ek via
Vil elcki svara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% F0% 80% 90% 100%

Mjog, frekar og sammala eru 76,67%

Mjog, frekar og 6sammala eru 20%
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Spurning 3

Hversu sammala eda dsammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Téonninn

fra borgarfulltrium (e: tone from the top[1]) endurspeglar framferdi og
framkomu sem er til pess fallin ad feela fra, koma i veg fyrir og uppgotva
misferliTONE AT THE TOP refers to how an arganization's leadership creates
the tone at the top - an ethical (or unethical) atmosphere in the workplace.
Management's tone has a trickle-down effect on employees. If top managers
uphold ethics and integrity so will employees. But if upper management
appears unconcerned with ethics and focuses solely on the bottom line,
employees will be mare prone to commit fraud and feel that ethical conduct
isn't a priority. In short, employees will follow the examples of their bosses.

Angwered: 30 Skipped: 0

1Mjog sammdla

2

5
6 Mjag dsammélz
A eickivig

Vil ekki avara

0%  10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 80% 100%

Mjog, frekar og sammala eru 66,67%

Mjog, frekar og 6sammala eru 30%

Spurning 4

Hversu sammala eda 6sammala ertu nedangreindri fullyroingu.Viobrogo af
halfu borgarfulltria vio hvers konar misferli, senda skyr skilabo0 innan og
utan starfseminnar sem eru til pess fallin ad hafa faelingarmatt gagnvart

misferli og tilraunum til pess.

Answered: 30

Skipped: 0

1 Mjig sammdla

5 Mjig dsamméla
A ekkivig
Wil ekki avara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%

Mjog, frekar og sammala eru 76,67%

Mjog, frekar og 6sammala eru 23,33%

T0%

30%

20% 100%
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Spurning 5 Spurning 6

Hversu sammaéla eda ésammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Skrédar reglur Sidareglur borgarstjornar eru i ellefu lioum og fjalla um heidarleika, abyrgd,
um vioskiptahzetti innan stjornsyslunnar s.s. innkaupareglur syna fylgni og fordeemi, vinnusemi, sannsogli, trunad, upplysingagjof, raddeild, kurteisi,
skuldbindingu borgarstjdrnar um ad stjornarhzettir og stjornsysla seu f tilitsemi, hattvisi og virdingu gagnvart margbreytileika, einkalifi og élikum
samrami vid itrustu krofur um heilindi og sidferdi. skodunum.

Answered: 30 Skipped: 0
Answered: 30 Skipped: 0

1 Mj6g sammala 100%

: _ -
o 10% 20% 30!

80%
2

40%

- I I I

0%

5

a) AS hve miklu b} A& hve miklu c) A8 hve miklu
6 Mjog dsammala leyti telur pd ad Leyti telur pd vera Leyti telur pa
fiylgni vid sidareglur porf ad leita mikilveegt a8 uppfylla

krBfur GRECO um...

af hélfu... radgjafar efa...
Aekkl vid

B 225l les 1 Bz 3 B 5 [ sdenzulet &

B i ek viB /il ekki svara

Wil ekki svara

40% 0% 60% 0% 80% 90% 100%

Mjog, frekar og sammala eru 86,67% a) Ad hve miklu leyti telur pu ad fylgni vid sidareglur af halfu borgarfulltrda sé til stadar?
A0 6llu, miklu, einhverju leyti eru 66,67%. Ad engu, litlu medal leyti eru 33,33%

Mjog, frekar og 6sammala eru 13,33% b) Ad hve miklu leyti telur pu vera porf ad leita radgjafar eda urskurdar i malefnum er varda
sidareglurnar?

A 6llu , miklu, einhverju leyti eru 66,67%. Ad engu, litlu, medal leyti eru 33,33%

¢) Ad hve miklu leyti telur pu mikilvaegt ad uppfylla kréfur GRECO um skraningu
fjdrhagslegra hagsmuna kjorinna fulltrda?
A3 6llu, miklu, einhverju leyti eru 96,67%. A ekki vid/vill ekki svara 3,33%
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Spurning 7

Hversu sammala eda osammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Hja
bargarfulltraum rikir almennt skilningur @ pvi hvada atferli, framferdi og

framkoma er til pess fallin ad fyrirbyggja misferli og spillingu.

Answered: 30 Skipped: 0

1 Mjdg sammala

ta
I

& Mjog dsamméla
Aekkivia

Wil efcki svara

0%  10% 20% 20% 40% 50%

Mjog, frekar og sammala eru 70%

Mjog, frekar og 6sammala eru 30%

Spurning 9

80%

T0%

80%

B0% 100%

Spurning 8

Hversu sammala eda dsammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Radningarferli
20stu stjornenda, starfsmat og hafnismat er { samrami vid markmid og
tilgang reglna um radningar i eedstu stjérnunarstddur hja Reykjavikurborg.

Answered: 30 Skipped: 0

1Mjog sammaéla

& Mjog dsamméla

=

A ekkivis

Vil ekki svara

# |

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Mjog frekar og sammala eru 70%

Mjog, frekar og 6sammala eru 23,33%

A ekki vid/vill ekki svara eru 6,67%
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Hversu sammala eda ésammala ertu nedangreindri fullyrdingu.Borgarrad
vaktar misferlisdhaettu innan borgarinnar med pvi ad taka slik mal a dagskra
med reglubundnum haetti 4 borgarradsfundum.

Answered: 30 Skipped: 0

1 Mjog sammdla

6 Mjog dsamméla

Askkivia

ta

Vil ekki svara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Mjog, frekar og sammala eru 63,33%
Mjog, frekar, og 6sammala eru 26,67%

A ekki vid eru 10%
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