Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 28. juni 2022
PON22060027

Til stafreens rads

Radhusi Reykjavikur

Efni: Kynning a verkefnum Pjonustu- og nysképunarsvids

Virdingarfylist,

A T

Oskar J. Sandholt
svidsstjori Pjonustu- og nyskdpunarsvids

Hjalagt er kynning & verkefnum bjénustu- og nyskdpunarsvids
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Stofnad 2019 upp ur skrifstofu pjonustu og reksturs

Er nu i utgafu 3.4

Starfstfélk um 200, par af um 40% timabundid radin
Rekstrarvelta 2022 um 4.500 mkr. og fjarfesting um 4.500 mkr.
Bloomberg Philantrophies veitti $2,5 milljénir styrk

Haegt a0 skipta starfsemi i tvennt - kjarnastarfsemi og

ataksverkefni - mun renna saman
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Samkveemt abyrgdarskiptingu ber svidid abyrg0d a upplysingataekni
og gagnastjérnun Reykjavikurborgar, asamt nysképun, taeknilegum
umbdtum og pjonustu a peim svioum. Einnig abyrg0 a rekstri
stjornsyslubygginga og faglegri stjorn skjalamala, p.m.t.
langtimavardveislu. Svidid gegnir samhaefingarhlutverki vegna
teekni-, gagna-, pjonustu-, og rekstrarmala.

Innleidir gildandi pjonustustefnu, skjalastefnu og stefnu um
nytingu upplysingataekni. Adrar stefnur koma einnig inn a hlutverk
sviasins.



iy Stefnuljos

Notendamidud Stafraen vegferd Kaltarhakk
bjonusta

+ Oflug pjénustuupplifun + Natimaleg kerfi » Skilvirkt teymisstarf
« Markviss upplysingagjof * Snjoll nysképun * Frjétt vinnuumhverfi

 Sterk framlinupjénusta « Sjalfvirk stjérnsysla « Stédug endurgjof
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Starfsfolk

Raun 2020

Utkomuspa 2021

Azetlun 2022

Fioldi starfsmanna 134 133 133
Fjoldi st6dugilda 108,2 106,8 106
Fioldi starfsmanna v. stafrannar

vegferdar og umbreytingu ferla* - -
Fjoldi starfa v. Bloomberg** 5 5
Eftir skrifstofum:***

Skrifstofa svidsstjora 15,4 8 8
Skrifstofa gagnapjonustu 9 4 4
Skrifstofa upplysingataeknipjonustu 38 36 36
Skrifstofa stafraennar Reykjavikur 9 8 8
Skrifstofa pjonustu og umbreytinga 26 34 34
Skrifstofa skjalastyringar 0 8 8
Borgarskjalasafn Reykjavikur 10,8 8,8 8
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Skipurit

Svidstjori
PON

Borgar-
skjalasafn

Stafreen véru- og
verkefnastjorn

Upplysinga- og
skjalastyring

Stodpjénusta

Pjénusta og umbaetur

Taeknilegir innvidir og préun
Gagnastyring- og greining
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Svidstjori
PON

Stodpjdénusta
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Skrifstofa svidsstjora

. Samskipti vio stjérnsyslu og rao
. Fjarmal

. Mannaudsmal

. Logfreedipjonusta

. Gaela- og ahaettustyring

. Almannatengsl, alpj6dasamskipti o.s.frv.
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Skrifstofa gagnapjonustu

. Voruhus og gagnavinnslust60o

. Samraeming, radgjof og studningur

. VerOmeaetaskdpun

»  Utgéafa appa og maelaborda

. Opnun og birting gagna t.d. 4 opin gogn og Github
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Skrifstofa upplysingataeknipjonustu

. Tryggir rekstrarsamfellu upplysingataekniinnvida
. Upplysingadryggi og sampaetting
. Innkaup a teeknibunadi

. Veitir teeknilega pjonustu og radgjof a sviodi taeknilegra lausna
. Proar virdisaukandi pjénustur og stydja vio stafreena vegfero

. Samrzeming og upplysingataekniverkvangar
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Skrifstofa stafreennar Reykjavikur

. Stafraenir leidtogar

. Vefmal

. Verkefnastyring, innleiding stafreenna lausna
. Vorustyring

. Verkefnarad

. Raogjof i stafreenum verkefnum
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Skrifstofa pjonustu og umbreytinga

. Framlina, pjonustuver, samskiptaleidir

»  Abendingargatt, Gagnsja

. Innleidir pjénustustefnu

. Rekstur stjornsysluhusa

. Pjédnustuupplifun

. Pjédnustuumbreytingar, Grédurhusio

. iTeymi Bloomberg
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Upplysinga- og

skjalastyring
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Skrifstofa skjalastyringar

. Skjalamal midleegrar stjérnsyslu og skrst. fagsvioa
. Innleidir skjalastefnu

. Innleiding HI6dunnar

o Teikningaskénnun

. Skjalastyring, liftimi gagna

. Mottaka erinda
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Skipurit

Svidstjori
PON

Borgar-
skjalasafn

Uil

Stafreen voru- og
verkefnastjérn

Upplysinga- og
skjalastyring

Pjénusta og umbaetur
Gagnastyring- og greining

Taeknilegir innviSii oG pidi

Stodpjdénusta
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Borgarskjalasafn

. Héradsskjalasafn Reykjavikur
. Yfirstjérn skjalamala
. Eftirlit med skjalavorsiu

. Menning og midlun
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Breytingarafl borgarinnar (3
stafreenni vegferd) i att ad
notendamidadri pjonustu og
skilvirkari starfsemi
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Tradltlonal

One-off activities

Agile

Continuous activities
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Vellidan og hugarfar grosku

A minum vinnustad ra@dum vid mistok okkar opinskatt.

Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med lifid a heildina litid?

4,20

3,55|3,89| 3,84 |3,70|3,66|3,74
405 432 4,16 432 432 4,22 402 4,18

PON

4,30
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Takk fyrir!



