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Hjálagt er kynning á verkefnum Þjónustu- og nýsköpunarsviðs 





• Stofnað 2019 upp úr skrifstofu þjónustu og reksturs 

• Er nú í útgáfu 3.4 

• Starfsfólk um 200, þar af um 40% tímabundið ráðin 

• Rekstrarvelta 2022 um 4.500 mkr. og fjárfesting um 4.500 mkr. 

• Bloomberg Philantrophies veitti $2,5 milljónir styrk 

• Hægt að skipta starfsemi í tvennt - kjarnastarfsemi og 

átaksverkefni - mun renna saman



Samkvæmt ábyrgðarskiptingu ber sviðið ábyrgð á upplýsingatækni 
og gagnastjórnun Reykjavíkurborgar, ásamt nýsköpun, tæknilegum 
umbótum og þjónustu á þeim sviðum. Einnig ábyrgð á rekstri 
stjórnsýslubygginga og faglegri stjórn skjalamála, þ.m.t. 
langtímavarðveislu. Sviðið gegnir samhæfingarhlutverki vegna 
tækni-, gagna-, þjónustu-, og rekstrarmála.  

Innleiðir gildandi þjónustustefnu, skjalastefnu og stefnu um 
nýtingu upplýsingatækni. Aðrar stefnur koma einnig inn á hlutverk 
sviðsins.  
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• Samskipti við stjórnsýslu og ráð 

• Fjármál 

• Mannauðsmál 

• Lögfræðiþjónusta 

• Gæða- og áhættustýring 

• Almannatengsl, alþjóðasamskipti o.s.frv.

Skrifstofa sviðsstjóra



Skipurit

Þj
ón

us
ta

 o
g 

um
bæ

tu
r

G
ag

na
st
ýr

in
g-

 o
g 

gr
ei

ni
ng

Tæ
kn

ile
gi

r i
nn

vi
ði

r o
g 
þr

óu
n

Stafræn vöru- og 
verkefnastjórn

Upplýsinga- og 
skjalastýring

Sviðstjóri 
ÞON

Borgar-
skjalasafn

Stoðþjónusta



• Vöruhús og gagnavinnslustöð 

• Samræming, ráðgjöf og stuðningur 

• Verðmætasköpun 

• Útgáfa appa og mælaborða 

• Opnun og birting gagna t.d. á opin gögn og Github

Skrifstofa gagnaþjónustu
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• Tryggir rekstrarsamfellu upplýsingatækniinnviða 

• Upplýsingaöryggi og samþætting 

• Innkaup á tæknibúnaði 

• Veitir tæknilega þjónustu og ráðgjöf á sviði tæknilegra lausna 

• Þróar virðisaukandi þjónustur og styðja við stafræna vegferð 

• Samræming og upplýsingatækniverkvangar

Skrifstofa upplýsingatækniþjónustu
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• Stafrænir leiðtogar 

• Vefmál 

• Verkefnastýring, innleiðing stafrænna lausna 

• Vörustýring 

• Verkefnaráð 

• Ráðgjöf í stafrænum verkefnum

Skrifstofa stafrænnar Reykjavíkur
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• Framlína, þjónustuver, samskiptaleiðir 

• Ábendingargátt, Gagnsjá  

• Innleiðir þjónustustefnu 

• Rekstur stjórnsýsluhúsa 

• Þjónustuupplifun 

• Þjónustuumbreytingar, Gróðurhúsið 

• iTeymi Bloomberg

Skrifstofa þjónustu og umbreytinga



Skipurit

Þj
ón

us
ta

 o
g 

um
bæ

tu
r

G
ag

na
st
ýr

in
g-

 o
g 

gr
ei

ni
ng

Tæ
kn

ile
gi

r i
nn

vi
ði

r o
g 
þr

óu
n

Stafræn vöru- og 
verkefnastjórn

Upplýsinga- og 
skjalastýring

Sviðstjóri 
ÞON

Borgar-
skjalasafn

Stoðþjónusta



• Skjalamál miðlægrar stjórnsýslu og skrst. fagsviða 

• Innleiðir skjalastefnu 

• Innleiðing Hlöðunnar 

• Teikningaskönnun 

• Skjalastýring, líftími gagna 

• Móttaka erinda

Skrifstofa skjalastýringar
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• Héraðsskjalasafn Reykjavíkur 

• Yfirstjórn skjalamála 

• Eftirlit með skjalavörslu 

• Menning og miðlun

Borgarskjalasafn



Breytingarafl borgarinnar (á 
stafrænni vegferð) í átt að 
notendamiðaðri þjónustu og  
skilvirkari starfsemi







ÞON



Takk fyrir!


