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Reykjavik, 9. desember 2024
FAS22040006

Borgarrag,

Efni: Heimild til framlengingar i samningi um milli- og lI6ginnheimtupjénusta og
sampykkt vidauka

Oskad er eftir pvi ad borgarrad sampykki ad heimild til ad framlengja samningi dags. 30.
névember 2017 milli Reykjavikurborgar og Gjaldheimtunnar ehf. og Momentum greidslu
og innheimtupjénustu ehf. um milli- og I16ginnheimtu um tvd ar verdi nytt pannig ad hann
gildi na til 31. desember 2026 og néi pvi til krafna sem stofnadar eru & timabilinu 1. jantar
2025 til 31. desember 2026.

P& er 6skad eftir pvi ad borgarrdd sampykki hjalégd drog ad vidauka vido samninginn.
Greinargerd:

pann 21. september 2017 sampykkti borgarrad ad fara i itbod a pjonustu vegna milli-
og léginnheimtu til naestu fimm &ra, p.e. fra timabilinu 1. jantdar 2018 til 31. desember
2022. Samningurinn var undirritadur 30. nGvember 2017.

Eftir Utbod var &kvedid ad ganga til samninga vid Gjaldheimtuna ehf. og Momentum
greioslu- og innheimtupjonustu ehf. um ad sinna fjarmalapjénustu vegna milli- og
[6ginnheimtu fyrir Reykjavikurborg vegna krafna sem veeru stofnadar a timabilinu 1.
janGar 2018 til 31. desember 2022. | samningi kemur fram ad heimilt er, ad fengnu
sampykki métadila, ad framlengja samningum i tvigang i allt ad tvo ar i senn.

Med vidauka dags. 8. juni 2022 var framlengdur samningur um milli- og l6ginnheimtu
milli Reykjavikurborgar og Gjaldheimtunnar ehf. og Momentum ehf. pannig ad hann gilti
um krofur stofnadar & timabilinu 1.1 2023 til og med 31.12 2024.

Med vidauka dags. 16. desember 2022 voru gerdar breytingar & 1. og 2. mgr. 8 gr.
samningsins sem folu i sér ad Inkasso-Momentum ehf., kt. 630413-0360 og
Gjaldheimtan ehf., kt. 640214-5800 (a peim tima nefnt L6g og innheimta ehf.) gerdust
adilar ad fyrrgreindum samningi.

Gjaldheimtan ehf. og Inkasso ehf. (og fyrirrennarar peirra) hafa sinnt fjarmalapjénustu
vegna milli- og l6ginnheimtu fyrir Reykjavikurborg samkvaemt samningi sidan 1. jandar
2018. Samstarfio hefur verid gott og hafa fyrirteekin unnid naid med peim starfsménnum
borgarinnar sem sinna innheimtu auk pess sem vidmaot gagnvart borgarbdum hefur verid
jakveett og sveigjanlegt pegar kemur ad greidslu vanskilakrafna.

A timum heimsfaraldurs toku fyrirtaekin ad sér aukid hlutverk vardandi innheimtupjénustu
en pa baud Reykjavikurborg upp & greidsludreifingu almennra krafna til lengri tima en
aour hafdi bodist auk pess sem bodid var upp & frestun akvedinna gjalddaga
fasteignagjalda vegna atvinnuhisnaedis og sidar greidsludreifingu fasteignagjalda vegna
atvinnuhusnaedis ad uppfylltum dkvednum skilyrdum. Pau héldu alfarid utan um pessa
samninga fyrir Reykjavikurborg. Jafnframt toku fyrirteekin ad sér aukin verkefni pegar
akveoio var ad endurgreida drattarvexti fasteignagjalda til peirra sem fengu samning um

:

\j) Reykjavik



333

greidsluadldégun hja Umbodsmanni skuldara i kjolfar fiarméalakreppunnar sem héfst med
falli vidskiptabankanna haustio 2008. Toluverd vinna félst i ad finna Gt hverjir attu rétt &
endurgreidslu og ad reikna Ut upphaed hverrar endurgreidslu. Erfitt hefdi verid ad klara
pad verkefni nema med gédu samstarfi vid Gjaldheimtuna og Momentum.

Markmio Reykjavikurborgar er ad innheimtupjonusta sé sem hagkveemust fyrir
borgarblia. A samningstimanum hafa engar breytingar verid & einingarverdum en i
samningnum kemur fram ad ekki megi breyta einingarverdum nema gerdar veroi
breytingar & hamarksfjarhaed innheimtukostnadar, sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 37/2009 um
hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl. med sidari breytingum.

Haustid 2022 var tilkynnt ad hluthafar Inkasso ehf. og Momentum ehf. hafi ndd
samkomulagi um sameiningu félaganna og pann 16. desember 2022 var gerdur vidauki
vid samninginn sem f6lu i sér ad Inkasso-Momentum ehf. og Gjaldheimtan gerdust adilar
ad samningnum.

| Gtbodinu &rid 2017 barust eingdngu tvd tilbod og var tilbod Gjaldheimtunnar ehf. og
Inkasso ehf. (og fyrirrennara peirra) umtalsvert laegra en motbjodanda. Sidan pa hefur
baest i floru peirra fyrirteekja sem taka ad sér ad sinna pessari pjonustu. Vegna pessa og
par sem hér er verid ad leggja til ad nyta seinni framlengingarheimildina liggur fyrir ad
hafinn verdur undirbUningur ad nyju Utbodi & naestu misserum. Gera ma rad fyrir ad fleiri
adilar munu bjéda i pjénustuna.

Toluverd fjarfesting liggur ad baki i sampeettingu kerfa og vinnubragda vid innheimtu.
Fjarmala- og ahaettustyringarsvio leggur pvi eindregid til ad a pessum timapunkti verdi
framlengingarheimild i samningnum nytt og borgarrad sampykki hjalagdan vidauka og
samningi um milli- og l6ginnheimtu milli annars vegar Reykjavikurborgar og hins vegar
Gjaldheimtunnar ehf. og Inkasso ehf. verdi framlengt til naestu tveggja ara og ad hann
nai til krafna sem stofnadar eru a timabilinu 1. jantar 2025 til 31. desember 2026.

Virdingarfyllst,

Halldéra Karadaottir
svidsstjori fjarmala- og dheettustyringarsvids

Hjalagt:
Vidauki Ill vid samning um milli- og l6ginnheimtu, DROG - dags. 6. desember 2024.
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