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Borgarrad

Svar vio fyrirspurn borgarrdadsfulltria Sjalfstedisflokksins um kostnad vio upplysingatcekni
hja Reykjavikurborg

A fundi borgarrads pann 30. agust sl. 16gdu borgarradsfulltriar Sjalfstedisflokksins fram
svohljédandi fyrirspurn:

a) Hver er heildarkostnadur vid upplysingataekni hja borginni? b) Hvernig skiptist sa kostnadur
milli adkeyptrar pjonustu og innri kostnadar? ¢) Hvernig er pessi kostnadur i samanburdi vid
almennan markad?

Svar:

Upplysingateknideild Reykjavikurborgar er ein af deildum skrifstofu pjénustu og reksturs.
Deildin rekur eitt stersta tolvunet landsins med hartnar 10.000 utstodvum fyrir um 25.000
notendur & yfir 350 starfsstodum borgarinnar. Upplysingataeknideild hysir um 400 terabita af
gognum og rekur um pad bil 450 netpjona. Aztlad er ad um pad bil 10.000.000 tSlvuposta séu
arlega sendir i gegnum postkerfi Reykjavikur og leysir starfsfolk upplysingateknideildar yfir
2.200 verkbeidnir 4 manudi. Hja upplysingataeknideild starfa nu 38 starfsmenn vid ad pjonusta
fjolbreyttar krofur fra svidum og skrifstofum borgarinnar.

a) Heildarkostnadur vid rekstur upplysingateknideildar Reykjavikurborgar arid 2017 var
1.913.547 p.kr. sja sundurlidun i hjalagdri umsogn.

b) Ytri kostnadur p.e. adkeypt pjonusta, hugbtinadarleyfi og bunadarkaup var 1.249.858 p.kr og
innri kostnadur p.e. laun starfsmanna og rekstrarleiga til eignasjods var samtals 664.689 p.kr. Sja
sundurlidun i hjalagdri umsoégn.

c) Svar vegna samanburdar kostnadar Reykjavikurborgar vid almennan markad 4dsamt néanari
utskyringum & kostnadi upplysingataekni borgarinnar ma finna i hjalagdri umsogn skrifstofustjora
skrifstofu pjonustu- og reksturs.

Dagur B. Eggertsson



Hjalagt:
Umsdgn skrifstofustjora skrifstofu pjonustu- og reksturs um kostnad vid upplysingatekni Reykjavikurborgar



Upplysingataeknideild Reykjavikurborgar (UTD) er ein af deildum skrifstofu pjénustu og reksturs
(SPR). Deildin rekur eitt staersta télvunet landsins med hartnaer 10.000 Utstédvum fyrir um 25.000
notendur & yfir 350 starfsstodum borgarinnar.

Upplysingataeknideild hysir um 400 terabita af gognum og rekur um pad bil 450 netpjéna. Aztlad er
ad um pad bil 10.000.000 télvupdsta séu arlega sendir i gegnum péstkerfi Reykjavikur og leysir
starfsfélk upplysingataeknideildar yfir 2.200 verkbeidnir 8 manudi.

Hja upplysingataeknideild starfa n 38 starfsmenn vid ad pjonusta fjdlbreyttar krofur fra svidum og
skrifstofum borgarinnar.

Heildar kostnadur vid rekstur upplysingataeknideildar arid 2017 var 1.913.547 p.kr. bar af er ytri
kostnadur 1.249.858 p.kr. Med ytri kostnadi er att vid adkeypta pjonustu, hugbunadarleyfi og
bunadarkaup.

Innri kostnadur er 664.689 p.kr. Stzersti hluti pess kostnadar er launakostnadur starfsmanna eda
402.420 p.kr en husaleiga og rekstrarleiga til eignasjéds eru samtals 261.269 p.kr.

Ekki er tekid tillit til annars upplysingataknikostnadar svo sem eins og kostnadur sem svidin greida
beint til annarra en upplysingateeknideildar, kostnadur vegna ritstjérnar a vefjum eda vinna vid
gagnaumsyslu i kerfum eda ferlum peim tengdum enda hafa hvorki UTD eda SPR yfirsyn yfir pann
kostnad.

Upplysingataeknikostnadur R-borgar/UTD 2017 i pus.kr. Utgjold 2017 Fjarheimild 2017
Upplysingataeknideild rekstur samtals ar 2017: 1.619.839 1.642.462
Ny upplysingakerfi (01395) fjarfesting samtals ar 2017: 293.708 300.000
Utgjold samtals tengd UTD 2017: 1.913.547 1.942.462
Launautgjold samtals (01390+01395): 402.420 424.813
Husaleiga (01390): 67.484 68.401
Rekstrarleiga til ES: 193.785 176.000
Innri kostnadur samtals: 663.689 669.214
Adkeypt pjonusta samtals: 1.249.858 1.273.249

Sokum staerdar sinnar og fjdlbreytni i pjénustuveitingu er ad moérgu leyti flékid ad bera
upplysingataeknirekstur borgarinnar vid adra adila 4 islenskum markadi. Reykjavikurborg hefur pvi i
tvigang farid i greiningu 4 ymsum pattum i rekstri UTD med greiningarfyrirtaekinu Gartner par sem
rekstur borgarinnar var borin saman vid sambzerilega adila erlendis. A arinu 2013 var heildar UT
kostnadur um 2,1% af heildarutgjoldum borgarinnar og a arinu 2015 var pad hlutfall komid upp i
2,3%. Baedi arin var medaltalid hja samanburdaradilum 3,6%

Ekki hefur verid gerd heildaruttekt & upplysingataeknikostnadi sveitafélaga 4 islandi en |
samanburdargrunni sem Deloitte hefur adgang ad kemur m.a. fram ad heildar
upplysingataeknikostnadur er ad medaltali um 4% af heildarrekstrarkostnadi hja riki eda
sveitarfélégum. Somuleidis er i peim sama grunni heildarstarfsmannafjoldi peirra sem starfa i
upplysingataekni hja riki og sveitarfélogum ad medaltali um 4% af heildarstarfsmannafjolda.
Hafa skal i huga ad vid gerd slikra greininga er mikilvaegt ad stydjast vid stadladar skilgreiningar a
upplysingateeknikostnadi og samanburdurinn er i 6llum tilfellum vid erlenda opinbera adila.




Pegar bera 4 saman upplysingataeknikostnad vid almennan markad er mjog erfitt ad finna
samanburd par sem upplysingateeknirekstur fyrirtaekja er yfirleitt mun einsleitari en rekstur
borgarinnar t.d. m.t.t. fjolda kerfa og breytileika starfsstada. borf fyrir upplysingataekni er einnig
breytileg eftir pvi hvernig fyrirtaeki stadsetja sig 4 markadi. Samkvaemt peim greiningum sem Deloitte
hefur framkvaemt 4 islandi er kostnadur laegstur um 1% medal framleidslufyrirtaekja og haestur 8,5% i
fjdrmalageiranum par sem mikil dhersla hefur verid a rafraena pjénustu og préun 4
hugbunadarlausnum. Mjog liklegt ma telja ad upplysingataeknikostnadur fjolmargra
pjénustufyrirtaekja muni vaxa a naestunni og ma sja pess merki skyrt i peim atvinnugreinum par sem
stafraen umbreyting er hafin eda ad hefjast, t.d. i fjarmala- og tryggingastarfsemi. A sama tima mun
draga Ur 6drum kostnadi, s.s. launa- og hisnaediskostnadi. Leida ma ad pvi likum ad pad sama muni
ad einhverju leyti eiga vid sveitarfélog.
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