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Borgarráð

Innleiðing á heildstæðri áhættustýringu hjá Reykjavíkurborg

Fjármála- og áhættustýringarsviði Reykjavíkurborgar hefur verið falið að innleiða og koma í 
framkvæmd heildstæðri áhættustýringu hjá Reykjavíkurborg. Hér er um að ræða nýtt verkefni 
í samræmi við nýlegar skipulagsbreytingar sem samþykktar voru í júní 2019. Undirbúin hafa 
verið drög að umgjörð um stefnumörkun og innleiðingu fyrir verkefið, ásamt 
kostnaðaráætlun sem tekur mið af fjárþörf sviðsins vegna innleiðingar á heildstæðri 
áhættustýringu í anda þess sem starfshópur um áhættustýringu hjá Reykjavíkurborg lagði 
fram á fundi borgarráðs í janúar 2019. Kostnaðaráætlun gerir ráð fyrir að viðbótarfjárþörf 
sviðsins nemi samtals 45,5 m.kr. á árinu 2020, þar af rekstrarkostnaður um 31,3 m.kr. og 
stofnkostnaður um 14,2 m.kr.  
Lagt er til að innleiðing heildstæðrar áhættustýringar verði sett af stað í samræmi ofangreint 
og verkefnið verði fjármagnað annars vegar með því að færa 10 m.kr. úr ramma skrifstofu 
borgarstjóra- og borgarritara til fjármála- og áhættustýringarsviðs og hins vegar að borgarráð 
veiti viðbótarfjárheimild að fjárhæð 35,5 m.kr. til verkefnisins. Viðauki við fjárhagsáætlun 
undirbúinn sem tekur mið af þessu.

Greinargerð: 
Á fundi borgarráðs þann 17. janúar 2019 var lögð fram og kynnt skýrsla starfshóps um 
áhættustýringu til kynningar. Skýrslan inniheldur tillögur að stjórnskipulegri umgjörð 
áhættustjórnunar og margvíslegt annað innlegg í áhættustefnu sem þarf að vinna áfram með í 
takt við umfjöllun í skýrslu starfshópsins. Skýrslan fékk í kjölfarið jákvæðar umsagnir frá 
Endurskoðunarnefnd Reykjavíkurborgar og Innri endurskoðun. Einnig var horft til tillagna 
skýrslunnar í skipulagsbreytingum sem þá stóðu yfir og áorðnar skipulagsbreytingar fela í sér 
aukna áherslu á áhættustjórnun, sbr. skilgreind verkefni skrifstofu áhættustýringar á nýlega 
stofnuðu fjármála- og áhættustýringarsviði. 
Nú liggur fyrir að taka upp þráðinn þar sem frá var horfið og vinna úr fyrirliggjandi tillögum 
og samþykktu skipulagi. Verkefnið í heild er yfirgripsmikið og felur í sér vinnu við 
undirbúning áhættustefnu og innleiðingu heildstæðrar áhættustjórnunar hjá A- hluta 
Reykjavíkurborgar í áföngum. 
Almennt er beiting aðferða áhættustjórnunar talin auka líkur á að stofnanir og fyrirtæki nái 



þeim árangri sem þau stefna að í starfseminni og eru því liður í góðum stjórnarháttum á öllum 
stigum í viðkomandi starfsemi. Áhættustjórnun er í auknum mæli beitt sem stjórntæki til að 
samræma vinnubrögð innan fyrirtækja og stofnana. Áhættumat er liður í áhættustjórnun en 
slíkt mat er í sumum tilvikum lögbundið að gera, t.d. áhættumat skv. vinnuverndarlögum og 
áhættumat skv. lögum um persónuvernd. Samhæfð framkvæmd áhættumats er mikilvæg m.t.t. 
yfirsýnar stjórnenda um stöðu mála og til að stuðla að fylgni við lög og reglur

Dagur B. Eggertsson

     

Hjálagt:
Kostnaðarmat vegna verkefnisins heildstæð áhættustjórnun – stefnumótun og innleiðing Umsagnir 
Endurskoðunarnefndar Reykjavíkurborgar og Innri endurskoðunar um skýrslu starfshóps um áhættustýringu  



Heildstæð áhættustjórnun hjá Reykjavíkurborg
verkefnið og næstu skref
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Upprifjun

• Á fundi borgarráðs þann 17. janúar 2019 var 
lögð fram og kynnt skýrsla starfshóps um 
áhættustýringu hjá Reykjavíkurborg

• Skýrslan fékk jákvæðar umsagnir frá 
endurskoðunarnefnd og Innri endurskoðun

• Tillögum starfshóps var vísað inn í vinnu við 
skipulagsbreytingar sem þá stóðu yfir

• Heildstæð áhættustjórnun er nú á verksviði 
fjármála- og áhættustýringarsviðs



Heildstæð  áhættustjórnun – af hverju?

• Þörf fyrir aukna yfirsýn - stjórn stofnunar ber ábyrgð 
á að áhættustýring og innra eftirlit sé með viðeigandi 
hætti og sé virkt

• Auknar kröfur um gagnsæi við ákvarðanatöku

• Aukin þörf fyrir að vernda orðspor stofnana (m.a. 
vegna aukinnar umfjöllun vef- og fjölmiðla um mistök 
í stjórnsýslu og starfsemi)

• Auknar kröfur frá umhverfinu um fylgni við lög og 
reglur

• Ábendingar frá úttektarnefnd borgarstjórnar, 
endurskoðunarnefnd RVK, Innri endurskoðun og ytri 
endurskoðendum



Heildstæð áhættustjórnun hjá FÁST

• Til eru ýmis form áhættustýringar sem tengjast sérhæfðum 
viðfangsefnum eins og fjármálum, upplýsingatækni, 
framkvæmdaverkefnum, mati á áhrifum á persónuvernd, heilsu og 
öryggi  o.fl. sem eru á ábyrgð viðkomandi stjórnenda

• FÁST ber ábyrgð á mótun og innleiðingu heildstæðrar 
áhættustjórnunar sbr. nýlega samþykkt yfirlit um verkefni, hlutverk og 
ábyrgð kjarnasviða miðlægrar stjórnsýslu

• Heildstæð áhættustjórnun (e. Enterprise Risk Management, ERM) eru 
þær aðferðir, stjórnskipulag og ferlar sem notaðir eru til að vinna með 
helstu áhættuþætti í  starfsemi fyrirtækja og stofnana og styðja á þann 
hátt við að markmið þeirra náist. Saman mynda þessir þættir umgjörð 
um framkvæmd áhættustýringar  sem skapar m.a. ákveðna yfirsýn 
fyrir stjórnendur

• Um nýtt verkefni er að ræða sem þarfnast viðbótarfjármagns



Skilgreining verkefnisins:

Heildstæð áhættustjórnun

Stefnumótun og innleiðing 
áhættustefnu



Meginmarkmið 

1. Tryggja framgang og aðföng til nýrra verkefna er 
varða áhættustjórnun sem birtast í skilgreindu 
hlutverki og verkefnum fjármála- og 
áhættustýringarsviðs

2. Að unnin verði áhættustefna fyrir A-hluta
Reykjavíkurborgar  sem lögð verði fyrir stýrihóp
til rýningar og síðan fyrir borgaráð/ borgarstjórn 
til samþykkis 

3. Að áhættustefnan verið innleidd á skipulegan 
hátt í samvinnu við hlutaðeigandi stjórnendur og 
aðra starfsmenn



Helstu afurðir

1. Kostnaðarmat v/nýrra verkefna
2. Áhættustefna sem tilgreinir m.a.

o umfang, helstu áskoranir, meginmarkmið, væntan ávinning og hlutverk 
og ábyrgð aðila stjórnsýslunnar

o áhættuvilja stjórnar
o skipulag áhættustjórnunar (endurskoðað m.v. nýtt stjórnskipulag og 

tillögur starfshóps)

3. Áætlun um innleiðingu
o verkefnisáætlun , þarfir, markmið.umfang, tímarammi, aðkoma ráðgjafa, 

samráð við hagsmunaaðila
o viðfangsefni og forgangröðun í innleiðingu
o útfærsla á kynningu á markmiðum og framkvæmd áhættustýringar þróa 

t.d. vinnustofur sem hjálpartæki
o val, notkun og innleiðing upplýsingakerfis
o kynningar á áhættustýringarferli og gerð leiðbeininga
o þróun skýrslugerðar og tenging við Qlik Sense



Helstu áfangar og vörður



Kostnaðarmat

Aðkeypt ráðgjöf

Aðkeypt vinna v/ ráðgjafar og þjálfunar starfsmanna

ERM námskeið og ferð erlendis m.v. 3 manns í 3 daga

Kostnaður Ár 1 Ár 2 Ár 3 Ár 4 Ár 5

Aðkeypt vinna 9.000.000 9.000.000

Námskeiðskostnaður 3.000.000

Samtals 12.000.000 9.000.000 0 0 0

Áhættustýringarteymi

Forsendur: 2 stöðugildi

1 stg teymisstjóra allt árið og 1 stg sérfræðings frá 1. apríl  2020

Kostnaður Ár 1 Ár 2 Ár 3 Ár 4 Ár 5

Launakostnaður 25.125.000 28.500.000 28.500.000 28.500.000 28.500.000

Annar starfsmannakostnaður 1.400.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000

Samtals 26.525.000 30.100.000 30.100.000 30.100.000 30.100.000



Kostnaðarmat frh

Kaup á upplýsingakerfi * (með fyrirvara um að önnur lausn kann að verða fyrir valinu)

Áætlaður kostnaður m.v. kaup á sambærilegu kerfi  og notað var í ti lraunaverkefni starfshóps um áhættu-

stýringu og vegna tenginar upplýsingakerfis við Qlik Sense.

Kostnaður Ár 1 Ár 2 Ár 3 Ár 4 Ár 5

Upplýsingakerfi 1.900.000

Uppfærslugjald 20% 380.000 380.000 380.000 380.000

Aðkeypt vinna -aðlögun f. RVK 330.000

Aðkeypt vinna - þjónustusamn. 150.000 200.000 200.000 200.000 200.000

Annað - tenging við Qlik Sense 600.000

Samtals 2.380.000 1.180.000 580.000 580.000 580.000

Ófyrirséður kostnaður (15%) 4.635.750

Samtals áætlaður kostnaður 45.540.750 40.280.000 30.680.000 30.680.000 30.680.000

Þar af  einskiptis stofnkostnaður 14.230.000 9.600.000

Rekstrarkostnaður 31.310.750 30.680.000 30.680.000 30.680.000 30.680.000

45.540.750 40.280.000 30.680.000 30.680.000 30.680.000

Fjármögnun

Tilfærsla frá SBB 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000

Viðbótarfjárheimild 35.540.750 30.280.000 20.680.000 20.680.000 20.680.000



Ávinningur/virði

Áhættustjórnun
• Almennt  er beiting aðferða áhættustjórnunar talin auka 

líkur á að stofnanir og fyrirtæki nái þeim árangri sem þau 
stefna að í starfseminni og eru því liður í góðum 
stjórnarháttum á öllum stigum viðkomandi starfsemi. 

• Áhættustjórnun er í auknum mæli beitt sem stjórntæki til 
að samræma vinnubrögð innan fyrirtækja og stofnana. 

Áhættumat
• Áhættumat er liður í áhættustjórnun er  slíkt mat er í 

sumum tilvikum lögbundið að gera, t.d. áhættumat skv. 
vinnuverndarlögum og áhættumat skv. lögum um 
persónuvernd svo dæmi sé tekið. 

• Samhæfð framkvæmd áhættumats er mikilvæg m.t.t. 
yfirsýnar stjórnenda um stöðu mála og til að stuðla að  
fylgni við lög og reglur.
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