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Borgarfulltrúi Flokks fólksins leggur til að komið verði á a.m.k. tímabundið sérstakri 
símsvörun hjá Reykjavíkurborg. Borið hefur á því að fólk nái ekki sambandi við 
þjónustumiðstöðvar borgarinnar. Á þessum óvissutímum er fólk með alls kyns spurningar 
meðal annars um þjónustu á vegum borgarinnar. Fréttir hafa auk þess borist af fólki í neyð, 
fólki sem treystir sér ekki út og á ekki mat.  Ákveðinn hópur fólks er ekki með tölvur og/eða 
netið og því þarf að tryggja að þessi hópur geti kallað eftir hjálp án vandræða og fengið 
nauðsynlegar upplýsingar um þjónustuna sem það þiggur eða annað sem tengist borginni án 
þess að ýmist þurfa á bíða á línunni eða ná ekki í gegn. Álagið er án efa mikið á 
þjónustumiðstöðvunum og hafa því ekki allir sem telja sig þurfa náð sambandi við 
félagsráðgjafa. Einnig getur fólk þurft á annars konar aðstoð að halda og vantar upplýsingar 
um hvert það geti leitað. Í rauninni er ómögulegt að vita allt um það sem mögulega gæti 
bjátað að hjá fólki á þessum tímapunkti.  Því er lagt til að gripið verði til frekari ráðstafana til 
að mynda örugga samskiptaleið og það er m.a. gert með því að koma á laggirnar tryggri og 
öruggri símsvörun.


