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Reykjavik, 9. jali 2024
MOS24040001

Borgarrad

z

Uppfeersia a stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi fyrir vinnustadinn
Reykjavikurborg

Lagt er til vid borgarrad ad sampykkja uppfeerda stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi
fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg.

Greinargerd:

Nugildandi stefna borgarinnar gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi (EKKO) var fyrst sampykkt arié 2016. Stefnan var sidan uppfeerd arid 2019 undir
heitinu Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og ofbeldi a vinnustédum.
Nugildandi stefnu fylgir skjal sem ber heitid Verkferlar og leidir til drlausna i eineltis og
areitnimalum hja Reykjavikurborg.

Helstu breytingar sem lagdar eru til i pessari uppfaerdu stefnu eru ad nyja stefnan er
styttri par sem leitast er vid ad adgreina stefnutexta betur fra verklags- eda fraedslutexta.
Nyrri stefnu munu fylgja fleiri en eitt verklagsskjal par sem verklag vid vidbrogdum vegna
malaflokkanna fjégurra purfa ad vera dlik. Pa fylgir nyja stefnan betur vidmidum um
stefnuskjol almennt s.s. ad hafa meelikvarda og adgerdaazetlun. ba er stefnan takmorkud
vid hugtokin einelti, kynferdisleg areitni, kynbundi areitni og ofbeldi, i samraemi vid
lagaramma. | samreemi vid samfélagslega préun og préun hugtaka i malaflokknum
verdur i nyju stefnunni kynnt til ségunnar EKKO hugtakid.

Einar borsteinsson
borgarstjori

Hjalagt:

Greinarger® mannréttinda- og lydreedisskrifstofu, dags. 15. mai 2024, asamt fylgiskjolum.

Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi (EKKO) i
starfsumhverfinu, lokadrog 18.4.2024.
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Reykjavik, 24. juni 2024
MOS24040001

Greinagerd med framlagningu uppfaerslu a stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi
fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg

A fundi mannréttinda- og ofbeldisvarnarrads pann 20. juni 2024, var lagt fram bréf
mannauds- og starfsumhverfissvids dags. 15. mai 2024, um greinagerd med
framlagningu uppfeerslu a stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi fyrir vinnustadinn
Reykjavikurborg, sbr. 1. 1id fundargerdar mannréttinda- og ofbeldisvarnarrads sama dag.
Helga Bryndis Kristjansdottir mannauds- og starfsumhverfissvidi tok seeti a fundinum
undir pessum lid.

Fulltruar Samfylkingar, Framsdknar, Pirata, Sjalfstedisflokksins og Sosialistaflokks
Islands 16gdu fram svohljodandi bokun:

Fulltrdar  Samfylkingar, Framsoknar, Pirata, Sjalfsteedisflokksins og
Sosialistaflokks islands fagna uppfeaerslu & stefnu gegn einelti, kynbundinni areitni,
kynferdislegri areitni og ofbeldi (EKKO) hja Reykjavikurborg. Radid pakkar fyrir
goéda kynningu og pakkar sémuleidis pa goédu vinnu sem liggur ad baki
uppfaerslunni.

Fulltrai Flokks félksins lagdi fram svohljédandi bokun:

Fulltrdi Flokks folksins gerir athugasemd vid hversu prong skilgreiningu a einelti er
og telur ad mannréttinda- og ofbeldisvarnarad og mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa aettu ad beita sér fyrir ad fa hana utvikkada. Arié 2015 var gerd
brenging a skilgreiningu eineltis sem ol i sér ad pad sem var "ameelisverd eda
siendurtekin otilhlydileg hattsemi" breyttist i adeins "siendurtekin amaelisverd
hegdun”. Tulkunin & pessari prongu skilgreiningu hefur gengid svo langt hja
mdrgum peim sem rannsaka eineltiskvartanir ad peir hafa fullyrt ad hattsemin purfi
ad vera vidhofd vikulega yfir pad timabil sem kvortunin neer til ef han eigi ad flokkast
sem siendurtekin og p.a.l. undir einelti. bPrenging skilgreiningarinnar hefur haft
feelingarmatt. Einnig er vert ad avarpa ad pad er of algengt ad utanadkomandi
sérfraedingar sem rannsaka eineltisdsakanir a vinnustad, komast ad sému
nidurstédu og vinnuveitandinn virdist hafa a eineltismalinu. Rannsakandinn er ju
hadur vinnuveitandanum med poknun sina. Mikilvaegt er ad tryggja ad rannsakandi
sé 6hadur med sama heetti og gert er pegar démstoll kallar til ddmkvaddan
matsmann. Sa sem tilkynnir einelti parf ad geta tryggt ad rannsakandi malsins sé
o6hadur og badir adilar, meintur polandi og gerandi eiga ad geta kannad feril
vidkomanda hvad vardar, sem deemi, rannsékn mala af pessu tagi.

Elisabet Pétursdaottir
Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa
Midlaeg stjornsysla

Hjalagt:
Bréef mannauds- og starfsumhverfissvids dags.15 mai 2024
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Til: Borgarstjora
Efni: Greinargerd med framlagningu uppfeerslu a stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi fyrir
vinnustadinn Reykjavikurborg

Mal: MOS24040001
Reykjavik, 15. mai 2024

Hér med eru 16gd fram drég ad uppfeerdri Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi (EKKO) i starfsumhverfinu (hér eftir EKKO stefna).

Nugildandi stefna borgarinnar i malaflokknum var fyrst sampykkt arid 2016. Stefnan var sidan
uppfeerd arid 2019 undir heitinu Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og ofbeldi a
vinnustédum. Nugildandi stefnu fylgir skjal sem ber heitid Verkferlar og leidir til trlausna i eineltis-
og areitnimalum hja Reykjavikurborg.

Tilgangur EKKO stefnunnar er ad tryggja ad starfsumhverfid sé til pess fallid ad vernda andlegt og
likamlegt oryggi starfsfolks med virku forvarnarstarfi og markvissum vidbrégdum vid einelti, areitni
og ofbeldi. Pa er stefnan lidur i pvi ad uppfylla 16g nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi
a vinnustédum og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum.

Kannanir medal starfsfélks Reykjavikurborgar (Stofnun arsins kénnunin fra haustinu 2022) benda
til ad a 12 manada timabili upplifi p6 nokkud stér hluti starfsfolks Reykjavikurborgar ad pad hafi
ordid fyrir einelti (5,6%), kynferdislegri areitni (2,6%), kynbundinni areitni (2,6%) eda ofbeldi (9,6%)
i vinnunni eda a vinnutengdum atburdum. bessar t6lur nokkud leegri en hja rikisstofnunum (i sému
kdénnun) hvad vardar fyrstu prja hegdunarflokkana, en upplifad ofbeldi virdist hins vegar vera
algengara a starfsstodum Reykjavikurborgar.

Fjoldi formlegra kvartana undan EKKO hegdun sem berast til medhondlunar hja EKKO teymum
borgarinnar hefur & sidustu arum verid a bilinu 15-20. Pessi mal eru ymist unnin af EKKO teymum
a svidbum, eda unnin & vegum midleegu EKKO nefndarinnar sem leidd er af mannauds- og
starfsumhverfissvidi. Malin eru ekki morg en hvert og eitt er mjog timafrekt og ipyngjandi fyrir alla
sem ad koma, auk pess sem pessi mal tengjast oft vid 16ng veikindaleyfi eda adra truflun & starfi
og starfsemi.

Ferlid vid endurskodun EKKO stefnu Reykjavikurborgar var pannig ad fyrst vann midleega eineltis-
og areitninefndin minnisblad arid 2023, sem lagt var fram til svidsstjora mannauds- og
starfsumhverfissvids, en par voru faerd rok fyrir pvi ad aeskilegt vaeri ad endurskoda stefnuna. Sama
nefnd vann sidan drég ad nyrri stefnu, en pau voru sidan yfirfarin a vinnustofu med 6llum fulltrdum
EKKO teyma og fleira mannaudsfolki i april 2024. Mannaudsstjorar fag- og kjarnasvida borgarinnar
fengu drégin loks til umsagnar.

Helstu breytingar sem lagdar eru til i pessari uppfaerdu stefnu eru:

1. Nyja stefnan er styttri, par sem leitast er vid ad adgreina stefnutexta betur fra verklags- eda
freedslutexta. Pannig verdi audveldara ad proa verklag an pess ad purfa ad breyta stefnunni
i hvert skipti.

2. Nyrri stefnu munu fylgja fleiri en eitt verklagsskjal, par sem verklag vid vidbrégd vegna
malaflokkanna fjdgurra purfa ad vera olik.

3. Nyja stefnan fylgir betur vidmidum um stefnuskjol almennt s.s. ad hafa meelikvarda og
adgerdaaaetiun.

4. Skilgreiningar hugtaka verda birt i vidauka med stefnunni og gaett verdur ad pvi ad oll
hugtokin séu skilgreind itarlega.

5. Ny stefna er takmorkud vid hugtdkin einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi, i samraemi vid ofangreindan lagaramma.
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6. | samreemi vid samfélagslega préun og préun hugtaka i malaflokknum verdur i nyju
stefnunni kynnt til sogunnar EKKO hugtakid.

7. Nyja stefnan verdur tengd vid nylega sampykkta 6ryggisstefnu borgarinnar (2022), en par
er eitt meginmarkmidid ad vinna gegn ofbeldi gegn starfsfélki.

8. Nyja stefnan verdur betur samreemd vid krofur og vaentingar Vinnueftirlitsins sem hafa
komid fram i eftirlitsheimsoknum.

Vardandi kostnad vid nyja EKKO stefnu pa er hann einkum i formi kynningar og freedslukostnadar,
auk vinnu mannaudsfélks vié innleidingu hennar. Gert er rad fyrir ad utbua i kjolfar sampykktar
stefnunnar nytt freedsluefni fyrir stjornendur sem birt verdur i Torginu, hinu nyja stafreena
freedslukerfi. Heildstaed fraedsla fyrir medlimi i EKKO teymum hefur einnig hafist nu pegar og mun
hun halda afram. Kostnadur vid pessa freedslu er ad talsverdu leyti greiddur af styrkjum sem
mannauds- og starfsumhverfissvids getur fengid ur fraedslusjodum stéttarfélaga.

Farsael innleiding nyrrar EKKO stefnu er had pvi ad mannaudsfolk nai ad forgangsrada pessum
verkefnum. Einnig er naudsynlegt ad stjornendur almennt forgangsradi umraedu um samskipti a
vinnustad og leggi aherslu a ad gripa snemma inn i pegar samskipti proast til verri vegar.

Meginmarkmid nyrrar EKKO stefnu er ad koma i veg fyrir einelti, areitni og ofbeldi i starfsumhverfi
Reykjavikurborgar. Meginmeelikvardinn er ofangreind upplifun starfsfolks eins og hun meelist i
stadladri kdnnun sem 16gd er fyrir storan hluta vinnumarkadarins reglulega. Toluleg markmid hafa
ekki verid sett ad svo stdddu, enda margt sem spilar inn i annad en stefnumaétun og vinna sem af
henni leidir.

Til mikils er ad vinna vardandi minnkun a upplifun @ EKKO og 68rum sleemum samskiptum a
vinnustad leida oft af sér veikindafjarvistir og mikinn kostnad og pjaningu pegar mal ganga langt og
enda med formlegri kvértun.

Virdingarfylist,

Loéa Birna Birgisdottir,
svidsstjori mannauds- og starfsumhverfissvids

Hjalagt:
Uppfeerd EKKO stefna Reykjavikurborgar
Vidauki vid stefnuna: Skilgreiningar hugtaka
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Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi (EKKO) i starfsumhverfinu

Reykjavikurborg tekur skyra afstédu gegn einelti, areitni og ofbeldi af 6llu tagi.

Eftirfarandi stefna er lidur i ad tryggja éruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi innan
vinnustadarins Reykjavikurborgar, i samraemi vid lagakréfur og samfélagslega préun.

Stefna pessi fjallar um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi (hér eftir
visad til sem EKKO) samkvaemt I6gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a
vinnustédum og reglugerd nr. 1009/2015. Hugtdkin eru skilgreind i vidauka vid pessa stefnu.
Stefnan er undirstefna mannaudsstefnu Reykjavikurborgar og tengist einnig 6ryggisstefnu
vinnustadarins.

Stefnan gildir fyrir alla starfsstadi og allt starfsfolk Reykjavikurborgar.

Framtidarsyn stefnu

Ad starfsumhverfid sé til pess fallid ad vernda andlegt og likamlegt 6ryggi starfsfolks med
virku forvarnarstarfi og markvissum vidbroégdum vid einelti, areitni og ofbeldi.

Meginmarkmid
Ad koma i veg fyrir einelti, areitni og ofbeldi i starfsumhverfi Reykjavikurborgar.

Aherslur i innleidingu stefnu gegn EKKO i starfsumhverfinu

1. Sélfélagslegt ahaettumat & stérfum innan borgarinnar i samraemi vid kréfur i 16gum og
reglugerdum.

2. Forvarnir og freedsla vardandi EKKO, med aaetlunum og eftirfylgni.

3. Fagleg vidbrégd vid kvortunum og tilkynningum sem berast vardandi mégulegt EKKO
i starfsumhverfinu.

Kynning og fraedsla

Stefnan skal kynnt starfsfolki reglulega a starfsstddum peirra og hvetja a til opinskarra
umraedna um EKKO-tengd malefni. Stefnan er jafnframt birt & innri og ytri vef
Reykjavikurborgar. Einnig er veitt freedsla um EKKO-malefni innan vinnustadarins.

Tilkynningar um EKKO

Samkvaemt 9. gr. reglugerdar nr. 1009/2015 skal starfsfolk sem upplifir 6aeskilega hegdun,
eda verdur vitni ad henni tilkynna um pad til vinnuveitanda. Taka ber allar tilkynningar og/eda
kvartanir til skodunar a faglegan hatt i samraemi vid gildandi verklag.

Vidbrogd vid EKKO

Reykjavikurborg skuldbindur sig til ad gripa til adgerda i samraemi vid verklag komi fram
kvortun, abending eda rokstuddur grunur um EKKO i starfsumhverfi borgarinnar. Einnig ad
gripid verdi til adgerda i samraemi vid azetlun verdi vart vid adstaedur sem leitt geetu til EKKO.
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Meginvidbrdgdin eru ymist kdnnun a einstaklingsmali, ef formleg kvortun hefur borist, eda
svokollud frumkvaedisathugun, sem byggir pa a dbendingu eda grun um éaeskilega hegdun

eda samskipti.

Reykjavikurborg vidheldur samhlida stefnu pessari verklégum sem eru uppfaerd reglulega og
fela i sér adgerdir sem gripa skal til ef fram kemur tilkynning, grunur eda abending um EKKO
i starfsumhverfi. Verklagid er olikt eftir edli og umfangi kvortunar eda abendingar.

Adgerdaaatiun

Eftirfarandi adgerdaraaetlun stydur vid innleidingu a stefnu pessari. Mannauds- og
starfsumhverfissvid ber abyrgd a adgerdarazsetluninni og naer hun til arsins 2028.

1. Gera salfélagslegt aheettumat a dllum stérfum innan Reykjavikurborgar, en i pvi felst m.a.
mat a likum a pvi ad starfsfélk verdi fyrir EKKO i starfsumhverfinu.

Adgerdir

Meelikvardi

Abyrgdaradili

Mota adferdarfraedi til ad gera samraemt
salfélagslegt aheettumat.

Adferdarfraedi fyrir gerd
salfélagslegs ahaettumats
tilbdin og sampykkt.

Mannauds- og
starfsumhverfissvid
og midleeg EKKO
nefnd.

Ad 6ll svid klari salfélagslegt ahasttumat
sem dragi skyrt fram sérstodu peirra
aheettupatta sem einkenna storf par.

Hlutfall svida/stada sem hafa
gert salfélagslegt
ahaettumat.

Mannaudsstjorar med
studningi fra
mannauds- og
starfsumhverfissvidi.

Brugdist sé vid peirri ahaettu sem
greinist i ahaettumati med markvissri

eftirfylgni.

Hlutfall svida/stada sem hafa
gert urbotaaeetlun vegna
nidurstadna ur salfélagslegu

Mannaudsstjorar med
studningi fra
mannauds- og

ahaettumati. starfsumhverfissvidi.
2. Gera aeetlanir um fyrirbyggjandi adgerdir
Adgerdir Maelikvardi Abyrgdaradili

Méata forvarnarazetlun par sem
skilgreindar eru leidir til ad koma i veg
fyrir ad EKKO eigi sér stad i
starfsumhverfi borgarinnar.

Forvarnaraaetiun gerd,
sampykkt og kynnt
stjornendum.

Mannauds- og
starfsumhverfissvid
og midleeg EKKO
nefnd.

Framkvaema adgerdir skv. for
varnaraaetlun, til deemis med fraedslu.

Hlutfall stjornenda og
starfsfolks sem hefur fengid
freedslu, eda verid snert af
6drum pattum
forvarnarazetlunar.

Mannaudsstjorar med
studningi fra
mannauds- og
starfsumhverfissvidi.

Innleida verklag vegna adsteedna i
starfsumhverfinu sem leitt gaetu til
EKKO.

Verklag motad, sampykkt og
kynnt stjornendum.

Mannaudsstjorar med
studningi fra
mannauds- og
starfsumhverfissvidi.

3. Bregdast faglega vid kvortunum og tilkynningum sem berast vardandi EKKO i

starfsumhverfi borgarinnar.
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Adgerdir

Meelikvardi

Abyrgdaradili

Proa fiogur adskilin verklég um
mottoku, kdnnun og lok mals, fyrir
einelti, kynferdislega areitni, kynbundna
areitni og ofbeldi.

Verklog motud,
sampykkt og kynnt
EKKO-teymum.

Mannauds- og
starfsumhverfissvid og
midlaeg EKKO nefnd.

Tryggja heefni og haefi kdnnunaradila.

Setja upp vidmid og
,votta“ kdnnunaradila.

Mannauds- og
starfsumhverfissvid og
midleeg EKKO nefnd.

Gera slembiuttektir &8 gaedum og
Ohlutdraegni kannana, med adkomu ytri
adila.

Velja uttektir med
slembiadferd og ryna
verklag og nidurstédur.

Mannauds- og
starfsumhverfissvid og
midleeg EKKO nefnd.

Maelikvardar stefnu

Meginmeelikvardinn & arangur stefnunnar er hlutfall starfsfolks sem samkvaemt kbnnunum
upplifir ad hafa ordid fyrir einelti, areitni eda ofbeldi i starfsumhverfinu eda a vinnutengdum

atburdum sl. 12 manudi.

Einnig er horft til nidurstadna ar sdmu kdnnunum vardandi hvort svarandi hafi tilkynnt EKKO
0g anaegju tilkynnenda med medhdndlun mals par sem vid a.

Enn fremur verdur horft til fidlda tilkynninga sem berast og leitast vid ad proa fleiri

maelikvarda & arangur.

Loks er pad maelikvardi & arangur stefnunnar hvada adgerdum i ofangreindri adgerdaazetiun,

sem neer til arsins 2028, hefur verid lokid.
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Einelti: Siendurtekin o6tilhlydileg hattsemi i gard starfsfolks, af halfu samstarfsfolks,
bjénustunotenda eda utanadkomandi, sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja
pbeim sem fyrir henni verdur svo sem med pvi ad gera litid ur, médga, seera eda dgna
vidkomandi. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna olikra hagsmuna fellur ekki hér
undir.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pdkk einstaklings sem fyrir
henni verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi, einkum
begar hegdunin leidir til 6gnandi, flandsamlegra, nidrandi eda modgandi adstaedna. Eitt tilvik
getur talist kynferdisleg areitni. Kynferdisleg areitni getur verid ordbundin, taknreen (stafraen)
og/eda likamleg.

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist kyni eda kyngervi pess sem fyrir henni verdur, er i
6pokk viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi og
skapa adstaedur sem eru 6gnandi, fiandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi
fyrir vidkomandi. Areitni getur verid likamleg, ordbundin eda taknraen (stafreen). Eitt tilvik
getur talist kynbundin areitni.

Ofbeldi: Hegdun sem beinist ad starfsfolki og leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda
salreens skada eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur. betta geta verid hétun, pvingun eda
handaho6fskennd svipting frelsis, greinileg ofbeldisverk og 6nnur hegdun sem veldur
réttlaetanlegum ahyggjum um éryggi vidkomandi og par sem samband er a milli
hegdunarinnar og oryggi starfsmanns a eda utan vid starfsemi vinnustadarins. Visbendingar
um aformada hegdun sem réttilega valda o6tta eda 60ryggi geta fallid hér undir, p.m.t.
eltihrellahegdun, 6gnandi talsmati eda sjalfsvigstal.

Starfsumhverfi: Umhverfi innan huss eda utan, par sem starfsmadur Reykjavikurborgar
hefst vid eda parf ad fara um vegna starfa sinna. Hér er einnig att vid atburdi utan
vinnustadarins sem skipulagdir eru af eda i tenglum vid vinnustadinn. bPa geta atvik sem eiga
sér stad i fritima starfsfélks og & 68rum stédum fallid undir stefnu pessa ef ljést er ad
samskiptin leida beint af hlutverki starfsmanns i vinnu.
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