
BORGARRÁÐ 28. janúar 2021: Framhaldsfyrirspurn áheyrnarfulltrúa Flokks fólksins 
um útvistun á þjónustu- og nýsköpunarsviði, bætta þjónustu og kostnað - R20110346

Fram hefur komið í svari vegna áður framlagðra fyrirspurna Flokks fólksins að í reglum 
Reykjavíkurborgar um framkvæmd fjárhagsáætlunar er kveðið á um að sviðsstjórar og 
stjórnendur skuli hafa frumkvæði að því að innleiða umbætur í rekstri til að bæta þjónustu, 
auka skilvirkni og lækka kostnað. Spurning fulltrúa flokks fólksins: Hvernig er hægt að bæta 
þjónustu með því að leggja niður gæðavottað þjónustuteymi og fá í staðinn fólk frá 
verktökum sem hefur kannski minni reynslu af því að þjónusta borgarstarfsmenn? Einnig: 
Hvernig gengur það upp að lækka kostnað með því að ráða inn verktaka sem kosta mun meira 
en fastir starfsmenn?


