Velferdartaeknimat

‘?\A’/

Verkefnid

Velferdarteknismidja Reykjavikurborgar og
Heimapjénustan Vesturbyggd téku héndum

saman vid préfanir 4 rafldsum.

Rafldsalausnin Tunstall var profud en helstd
kostur vid pessa tegund er ad ekki parf ad skipta
um silendir hjd pjénustupega og vidkomandi
getur notad dfram eigin lykil.

Tilgangur verkefnisins var ad meta virdi
rafldsa { heimapjénustu og hvort veri hegt
ad fzkka lyklum { vérslu borgarinnar {
heimapjénustu

Préfanir erlendis hafa synt fram 4 betri
nytingu tima starfsfélks og aukid 6ryggi fyrir
pjénustupega.

begar préfanir féru fram voru um 600 lyklar
pjénustupega i vérslu Reykjavikurborgar.

Profanir féru fram arid 2019

Nanari upplysingar vardandi teeknina og
profanir ma nalgast hja
Velferdartaeknismidju Reykjavikurborgar.

VTS@REYKJAVIK.IS

Nidurstodur

Rafldsar eru einfaldir { uppsetningu en mikilvaegt
er ad fagfélk sjai um uppsetningu.

Kerfid var ekki sett upp 4 skilvirkan hatt, itrekud
vandamal med innskrdningu starfsfolks og ekki
hegt ad mela drangur vardandi betri nytingu
tima starfsfélks.

Ekki var  negilegur
pjénustuadilum Tunstall, engin kennsla var

studningur  frd
innifalin { tilbodi og engin eftirfylgni med
teekjum.

Ekki var hegt ad fekka lyklum i vorslu
Reykjavikurborgar 4 préfunartimanum.

Nidurstodur eru ekki { samreemi vid reynslu
annarra  landa af notkun raflisa 1
heimapjénustu. Endurskoda parf verkefnid og
meta hvort rddast megi aftur { préfanir med

auknum studningi sérfreedinga 4 pessu svidi.

Proéfanir greindu ekki
mzelanlegan drangur af
innleidingu rafldsa, en syndu
mikilveegi pess ad gera samninga
vi0 sérhaefda birgja sem taka
virkan patt i préfunum.
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