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INNGANGUR

FYLGT UR HLADI

Logreglan & hofudborgarsveedinu héf & vormanudum 2018 ad vinna

ao stefnumatun til arsins 2025. Stadan var su ad flest ahersluverkefni
fr& hausti 2014 voru komin i h6fn og ljést var ad vid pyrftum ad hafa
okkur 6ll vid til ad fylgja peim 6ru samfélagsbreytingum sem fjorda
ionbyltingin hefur i for med sér sem og breyttum krofum samfélagsins til
|6greglu.

i anda pjonandi forystu var farin st leid ad boda til tveggja vinnufunda
pbar sem 6llum starfsménnum embeettisins var bodin patttaka. Til pess
ad hofda til sem flestra voru snillingarnir Heimir Hallgrimsson
landslidspjélfari og Dagur Sigurdsson handboltapjélfari, med meiru,
fengnir til ad halda erindi um lidsheild og arangur. i kjolfarié var svo
hugmyndavinna sem sérfreedingar KPMG styrdu undir forystu Saevars
Kristinssonar framtidarfreedings og Sveinbjérns Inga Grimssonatr.
Fundirnir tokust vel og taeplega helmingur starfsmanna tok patt. i
kjolfarid unnu Saevar og Sveinbjorn Ingi &fram med hugmyndirnar og ur
vard petta skjal.

Pad er pvi med talsverdu stolti sem vid kynnum pessa nyja stefnumatun
LRH sem unnin er af starfsménnum sem heild en ekki einhlida fra
yfirmonnum. Framtidarsyn var skilgreind sem eftirfarandi ,Logreglan &
héfudborgarsveaedinu er natimaleg og framsaekin pjonustustofnun sem er
til stadar fyrir alla - alltaf“. Hopurinn valdi einnig gildi fyrir starfsemina og
fengu fagmennska, 6ryggi og traust flest atkveedi sem eiga vel vio
starfsemi légreglunnar i nutid og framtid

Stefnan er byggd a sex meginaherslum sem allar hafa pad ad markmioi
aod logreglan & hofudborgarsveedinu veiti sem besta pjonustu. Reynsla
er komin af pvi ad nyta straumlinustjérnun hja embeettinu og hefur
yfirsyn yfir mal og mélaflokka tekid stakkaskiptum. Straumlinustjérnun
verdur nytt vid innleidingu stefnunnar, forgangsrédun verkefna og
vinnslu peirra.

Yfirskrift stefnunnar er: Vid erum hér fyrir pig! Pad er sannarlega
markmidid ad embaettid haldi afram ad styrkjast og eflast og veita betri
bjonustu til samfélagsins med fagmennsku, 6ryggi og traust ad
leidarljosi.

Eg vil pakka samstarfsfélki minu, yfirstjérn og logreglufélagi Reykjavikur
fyrir frabaert samstarf vid stefnumotunina og hlakka til ad sja markmidin
verda ad veruleika, eitt af 6dru.

- Sigriour Bjork Gudjonsdattir, [ogreglustjori
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FRAMTIDARSYN LRH

LOGREGLAN A
HOFUPBORGARSV/EDINU ER
NUTIMALEG OG FRAMSZEKIN

PJONUSTUSTOFNUN SEM ER
TIL STAPAR FYRIR ALLA

ALLTAF!




Hlutverk okkar

Vid storfum samkveemt [6gum og leggjum
hofudaherslu a ad nyta peer adferdir sem
eru best til pess fallnar ad uppfylla
hlutverk embeettisins a hverjum tima.

Hlutverki l6greglu er m.a. lyst i l6greglulégum:

ad geeta almannaéryggis og halda uppi l6gum og
reglu, leitast vid ad tryggja réttaréryggi borgaranna
og vernda eignarrétt, opinbera hagsmuni og hvers
konar [l6gmeeta starfsemi,

ad stemma stigu vid afbrotum og koma i veg fyrir
athafnir sem raska 6ryggi borgaranna og rikisins,

ad vinna ad uppljostran brota, stddva 6l6gmeeta
hattsemi og fylgja malum eftir i samraemi vio pad
sem meelt er fyrir um i [6gum um medferd sakamala
eda 6drum légum,

ad greida gotu borgaranna eftir pvi sem vid & og
adstoda pa pegar heaetta stedjar ad,

ad veita yfirvoldum vernd eda adstod vid framkveemd
starfa sinna samkvaemt fyrirmaelum laga eda venju
eftir pvi sem porf er 4,

ad starfa i samvinnu vid 6nnur stjérnvéld og stofnanir
sem hafa med héndum verkefni sem tengjast
starfssvidi l6greglu,

ad sinna 6drum verkefnum sem henni eru falin i
|6gum eda leidir af venju.




GILDI LRH
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TRAUST ER GRUNNFORSENDA
ALLRA OKKAR STARFA

FAGMENNSKA ER HOFD AP ‘

LEIDARLIOSI i ALLRI OKKAR PJONUSTU

ORYGGI EINKENNIR ALLA
OKKAR STARFSEMI



MEGINAHERSLUR

Meginaherslur i stefnumoétun LRH til arsins 2025

STARFSFOLK
A
PVERFAGLEGT
SAMSTARF TAKNI
(X N J
STEFNA

APBUNADUR bJONUSTA
ADSTAPA & ORYGGI @

GADI, FERLAR
& STJORNUN

4



MEGINAHERSLUR
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STARFSFOLK

Starfsfolk byr yfir pekkingu og haefni til pess ad takast a vio sibreytileg
verkefni. Ahersla er & traust og gagnsaei i samskiptum, jafnrétti,
starfsaneegju og heilbrigdan starfsanda.

TAKNI

Hja LRH er unnid med nyjustu teekni og pekkingu a ollum svidum.

PJONUSTA

LRH er sveigjanleg stofnun med pjonustumidada starfsemi, pekkir
samfélagio og skynjar hvada pjonustu pad parfnast. Logreglan nytur
trausts og vardveitir pad med audmykt og virdingu.

G/DI, FERLAR 0G STJORNUN

Hja LRH er 6flug geedastyring og adgengilegar verklagsreglur. Stjérnun
er straumlinulégud og snidin ad skilvirkri malsmedferd.

APBUNADUR, ADSTADPA 0G ORYGGI

Oryggismal eru &tid i forgrunni. Hasnaedi og adbunadur gerir starfsfélki
kleyft ad takast & vid fjolbreytt og krefjandi verkefni.

PVERFAGLEGT SAMSTARF

LRH fullnytir teekifaeri til samstarfs vid stofnanir og hagadila med
hagsmuni samfélagsins ad leidarljosi.



STEFNA

MEGINAHERSLUR
& LYKILMARKMIP
LRH TIL ARSINS 2025
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n  STARFSFOLK

Stadan i dag
Starfsfolk stendur pétt saman og yfirstigur askoranir i sameiningu.

Mikid alag einkennir storf embeettisins og krofur samfélagsins til I6ggaesiu og
pjénustu l6greglunnar eru miklar.

Nyjungar i brotastarfsemi krefjast prounar i I6ggeeslu ekki hvad sist hvad vardar
pekkingu og heefni starfsfélks.

Sewna N\

Starfsfolk byr yfir pekkingu og haefni til
bess ad takast a vio sibreytileg verkefni.

Ahersla er a traust og gagnsaei i samskiptum,
jafnrétti, starfsanagju og heilbrigdan
starfsanda.

LYKILMARKMID N

Eftirsoknarverdur vinnustadur

Starfsfélk sem endurspeglar samfélagio

Hvetjandi og sveigjanlegt starfsumhverfi

Menntun, simenntun og pjalfun i samraemi vid verkefni
Jakveed samskipti og virding gagnvart samstarfsfolki
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T/ZEKNI

Stada
Or taekniproun kallar & aukna teeknivaedingu og pekkingu.

Logreglan byr yfir miklu magni upplysinga i gagnagrunnum sinum sem stydja
pyrfti betur vid akvardanattku stjérnenda i rauntima.

Skortur a heildarstefnu i teeknimélum Iégreglunnar hefur hamlad frampréun og
nytingu teeknibanadar.

Sewna N\

Hja LRH er unnio med nyjustu taekni og pekkingu
a ollum svioum.

LYKILMARKMID N

Oflug rafraen innri og ytri upplysingaveita

Vera adgengileg rafreent

Hagnyting gagna og banadar

Efla teeknipekkingu starfsfolks

Nyta gervigreind og syndarveruleika vid |6ggaeslu
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cg; PJONUSTA

Stadan i dag
LRH hefur proast i ad vera natimaleg pjonustustofnun.

Samfélagio hefur tekid umtalsverdum breytingum s.s. med fjolgun innflytienda og
ferdamanna sem hefur kallad a aukna pjénustu og breyttar aherslur.

imynd légreglunnar er jakvaed og mikid traust meelist til embaettisins medal
almennings.

Sewna N\

LRH er sveigjanleg stofnun med pjonustumidada
starfsemi, pekkir samfélagio og skynjar hvada
bjonustu pad parfnast.

Logreglan nytur trausts og vardveitir pad med
auomykt og virdingu.

LYKILMARKMID N

Virkt samtal vid samfélagio

Hagnyta pekkingu til dkvardanattku

Veita pjénustu i takt vid samtimann

Vidskiptavinir upplifi mannvirdingu og fagmennsku
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GADI, EERLAR
OG STJORNUN

Stadan i dag
Hja LRH er leitast vid ad vidohafa gaedi og fagpekkingu i 6llu verklagi.

Unnid er ad straumlinulégun ferla og teymisvinna hefur skilad gédum arangri hja
embeettinu.

Sewna N\

Hja LRH er oflug gadastyring og adgengilegar
verklagsreglur.

Stjornun er straumlinulogud og snidin ad
skilvirkri malsmedfero.

LYKILMARKMID N

Allir verkferlar eru pekktir, skradir og ryndir
Stytta malsmedferdartima
Fagleg stjérnun
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ADBUNADUR,
ADSTAPA & ORYGGI

Stadan i dag
Husnaedi og bunadur parfnast gagngerrar endurnyjunar og vidhalds.
Umbeaetur hafa stadid yfir en frekari Urbota er porf til ad pjona starfseminni.

Monnun hefur ekki verid i takt vid proun og parfir samfélagsins.

Sewna N\

Oryggismal eru ztid i forgrunni.

Husna0di og adbunadur gerir starfsfolki kleyft ad
takast a vio fjolbreytt og krefjandi verkefni.

LYKILMARKMID N

Vera leidandi i 6ryggismalum og adstodu starfsfolks
Bunadur endurspegli 6likar parfir starfsfolks
Husneaedi pjoni og stydji vid starfsemina

Tryggja fullneegjandi ménnun

Vera umhverfisveenn vinnustadur
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... PVERFAGLEGT
SAMSTARF

Stadan i dag

Undanfarin ar hefur LRH unnid markvisst ad pvi ad hverfa fra pvi ad vera
valdastofnun yfir i ad vera pjonustustofnun.

Samfélagio hefur tekid miklum breytingum undanfarin ar og hefur aukin
alpjodaveaeding sett lit sinn & samfélagsgerdina og pa pjénustu sem embeettid
veitir.

LRH hefur att i géou pverfaglegu samstarfi vid stofnanir adallega hja hinu
opinbera en leitast eftir frekara samstarfi vid adra hagsmunadila hérlendi sem
erlendis.

Sewna N\

LRH fullnytir teekifaeri til samstarfs vio stofnanir
og hagadila med hagsmuni samfélagsins ad
leidarljosi.

LYKILMARKMID N

Styrkja tengsl og formgera samstarf vid innlendar og erlendar
stofnanir

Auka pekkingu og gaedi starfseminnar med hagnytum
rannsoknum

Horfa til nyrra samstarfstaekifeera
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Endurskodun stefnu

Sibreytilegt starfsumhverfi

Storf og starfsumhverfi l6greglunnar tekur stédugt breytingum og pvi er mikilveegt
ad fylgja vel eftir peim markmidum sem tiltekin eru i stefnunni.

Stefnan er pannig ,lifandi skjal“ sem parf ad endurmeta og endurnyja reglulega.
Stefnan er til arsins 2025, en fram ad peim tima verdur hun endurskodud
reglulega og uppfaerd eftir pvi sem porf verdur a, ekki sjaldnar en a tveggja ara
fresti.
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n  STARFSFOLK

Sewna N\

Starfsfolk byr yfir pekkingu og heaefni til pess ad takast a vio
sibreytileg verkefni.

Ahersla a traust og gagnszei i samskiptum, jafnrétti,
starfsanaegju og heilbrigdan starfsanda.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

Eftirséknarverdur vinnustadur 3. Jakveed samskipti og virding

Jafna alag og tryggja oryggi gagnvart samstarfsfolki

Raddir starfsfolks eigi hljomgrunn 1. Samskiptasattmali

Samkeppnishaef kjor — launagreining og 4. Hvetjandi og sveigjanlegt

skodun a vinnufyrirkomulagi starfsumhverfi

Lidsheild, mannraekt og starfsanaegja 1. Greina stoduna
Maela — vinnustadargreining er 2.  Starfsprounarazetlun klarud
undirstadan 3.  Starfsmannasamtol
Vinna adgerdaraaetiun Ut fra 4. Frammistada metin ut fra
nidurstddu vinnustadargreiningar styrkleikastjérnun
Teymisvinna nytt par sem hun a vid 5. Unnid eftir jafnréttisaaetlun
Unnid skv. [l6gum og reglum um 5. Menntun, simenntun og pjalfun i
vinnuvernd samraemi vid verkefni

Starfsfélk sem endurspeglar samfélagio 1. Logreglumenn uppfylli ad lagmarki

Auglysingar, radningar og framgangur stigskipta pjalfun skv. RLS
endurspegli fjolbreytni samfélagsins 2. Hvetja, kynna og bua til tima fyrir
menntun, namskeid og pjalfun

3. Nylidapjalfun og mottaka
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T/ZEKNI

Sewna N\

Hja LRH er unnid med nyjustu taekni og pekkingu
a ollum svioum.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

1. Oflug rafreen innri og ytri upplysingaveita
Grein upplysinga parfir
Sjalfvirkar upplysingar

Form i kerfin

P 0N

Verkferlar og geedahandbdk adgengileg
2. Vera adgengileg rafreent
1. Vera & 6ruggu sveedi
2. Adgengilegt viomot
3. Hagnyting gagna og bunadar
1. Tryggja yfirsyn og eftirfylgni
2. Greina porf & gagnavinnslu
4. Eflateeknipekkingu starfsfolks
1. Siogendurmenntun
5. Nyta gervigreind og syndarveruleika vid l6ggaeslu

1. Aukin l6ggeesla & netinu
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cg; PJONUSTA

Sewna N\

LRH er sveigjanleg stofnun med pjonustumidada starfsemi
sem pekkir samfélagio og skynjar hvada pjonustu paod
barfnast.

Logreglan nytur trausts og vardveitir pad med audmykt og
virdingu.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

1. Virkt samtal vio samfélagio
Reglulegir fundir med ibGum
.Elta félkio"

Pjonustu-/polendakannanir — nyta nidurstodur til akv.toku

P 0N

Vera opin — adgengileg — bjoda ,heim*

2. Hagnyta pekkingu til akvardanatoku

=

Hagnyta samfélagsmidla
pjalfa folk i hagnytingu upplysinga/gagna

Hagnyta teekni og bunad til pjénustu s.s. gervigreind,
rébotar (Robo-cop), vefsveedi

4. Innleida hagnytingu a teekjabunadi i pjonustu l6greglu
3. Veita pjénustu i takt vio samtimann
pjalfa starfsmenn — pjénustulund
Pjonustustefna — pjonustuviomid

Horfa til patta eins og tungumals — pyda helstu ,samskipti hafa
adgengileg a innri vef

4. Vioskiptavinir upplifi mannvirdingu og fagmennsku
1. Pbjonustukannanir
2. bjalfa starfsmenn — pjonustulund

3. Pbjonustustefna — pjonustuviomid
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GADI, EERLAR
OG STJORNUN

_STERNA__  _\

Hja LRH er oflug geedastyring og adgengilegar verklagsreglur.

Stjornun er straumlinulogud og snidin ad skilvirkri
malsmedferd.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

1. Allir verkferlar eru pekktir, skradir og ryndir
Mota og endurskoda verkferla med starfsfolki
Straumlinustjornun og sjalfvirkniveeding ferla

Minni séun i ferlum

e

Notendaveen og adgengileg geedahandbok

2. Stytta malsmedferdartima

1. Innleiding stjérnendaupplysinga (BI)
2. Auka rafreena malsmedferd
1. Snjallvaeding — greidslufyrirkomulag
2. Skyrslutaka med bukmyndavélum
3. App — geta metid rétta malsmeadferd fyrr
3. Aukin skilvirkni & vettvangi
4. Teymisvinna

1. Til ad auka malshrada
2. Ranséknaraaetlun

5. Nyta kosti upphafsgreiningar

o

Ferla umferdarmal

™~

Pekkja betur malsmedferdartima

Adgerdir v/faglegrar stjornunar i vinnslu
Abyrgd: SG, SK og TK
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ADBUNADUR,
ADSTAPA & ORYGGI

_STEFNA ______ \

Husnaedi og adbunadur gerir starfsfolki kleyft ad takast a vio
fjolbreytt og krefjandi verkefni.

Oryggismal eru ztid i forgrunni.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

1. Veraleidandi i 6ryggismalum og 3. Husnaedi pjoni og stydji vid
adstoou starfsfolks starfsemina

1. Tryggja ad légum og reglum sé fylgt 1. Tryggja ad skilgreindar parfir fyrir
eftir (uppfylli lagmarks krofu) fijolda, umfang, edli og starfsemi séu

2. Yfirfara 6ryggisstefnu og fylgja henni uppfylitar i nyju hisnzedi

eftir 2. Virkur hopur starfsfélks komi ad
Gtfaerslu nys husnaedis og

3. Fylgjast med proun i bunadi og endurbétum & 63ru hiisnzedi

Oryggismalum og tryggja ad
starfsumhverfi folks endurspeglipad 4. Tryggja fullneegjandi ménnun

4. Meela upplifun a 6ryggi og fylgja 1. Stadlar atbanir um ménnun og
nidurstédum eftir lagmarksmaonnun

5. Reglubundin simenntun, pjalfun og 5.  Veraumhverfisveenn vinnustadur
kennsla

1. Minni pappir og styrkja rafreena ferla
2. Bunadur endurspegli 6likar parfir

starfsfolks Auka flokkun sorps

. - Umhverfisveen Okuteeki og
1. Reglubundin parfagreining samgéngumati starfsfolks
2. Skapa teekifeeri til ad leera af 6drum 4

Vist innk.
og saekja pekkingu istveen innkaup
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... PVERFAGLEGT
SAMSTARF

_STERNA ___ \

LRH fullnytir teekifaeri til samstarfs vid stofnanir og hagadila
med hagsmuni samfélagsins ad leidarljosi.

LYKILMARKMID OG ADGERDIR ‘

1. Styrkjatengsl vid innlendar og erlendar stofnanir
Greina samstarfsadila
Greina og mota edli samstarfs

Greina og mota méguleika & auknu samstarfi

A\

Fjarleegja 6parfa hindranir
2. Auka pekkingu og geedi starfseminnar med hagnytum rannsoknum
1. Greina verkferla m/ samstarfsadilum
2.  Auka pekkingu & kostum sem eru i bodi
3. Stytting og skilvirkari bodleidir vido samstarfsadila
3. Formgera samstarf
1. Verkefnastyring — abyrgd og framkveemd
2. Buatil fleedilinu
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