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Reykjavik, 28. mars 2022
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Borgarrad

Atvinnu- og nyskdpunarstefna Reykjavikurborgar til 2030

Styrih6pur um maétun atvinnu- og nyskopunarstefnu Reykjavikurborgar til 2030 hefur nu lokid
storfum. I styrindpnum séatu bordis Loa Porhallsdéttir (formadur), Déra Bjort Gudjonsdatir,
Katrin Atladéttir, Gréta Maria Grétarsdéttir og bér Sigfusson. Starfsmenn styrih6ps voru Eva
Pandora Baldursdéttir, Gudny Maria J6hannsdéttir, Kristinn Jén Olafsson, Kristjana Bjork

Barddal og Oli Orn Eiriksson.

Hlutverk styrihdpsins skv. erindisbréfi var ad méta stefnu Reykjavikurborgar i atvinnu- og
nysképunarmalum til 2030. Nyrri stefnu var aetlad ad leggja til framtidarsyn fyrir
atvinnugreinar, atvinnuhaetti og nyskdpunarumhverfi Reykjavikurborgar. Vid undirbdning
stefnunnar var akvedid ad framkveema svidsmynda- og &dhaettugreining & sjélfbaernividdum
Greena plansins i peim tilgangi ad skilgreina styrkleika, veikleika og helstu 6égnanir og
teekifaeri til neestu 10 ara. Stefnan byggir ad auki a greiningu sem gerd var a nustéou

Reykjavikur i nysképun borid saman vid prjar adrar borgir.

Samradsferlid hofst med 18 pematengdum fundum med atvinnulifinu auk pess sem
tolvupdstur var sendur & tugi fyrirteekja og stofnanir, sem og til allra svida borgarinnar, par
sem 6skad var eftir patttoku i samradi. Almenningi gafst teekifaeri til ad senda inn umsogn i
gegnum betrireykjavik.is. Styrihépurinn fundadi alls 15 sinnum auk pess ad halda aukafund
undir yfirskriftinni ,Samtal um framtidina“. Vid gerd stefnunnar var 4kvedio ad skilgreina
askoranir i takt vid nidurstédu samrads og ad maeta peim med stefnuaherslum. Stefnudrégin
féru i innra samrad hja borginni pann 3. desember 2021 og eftir ad tekid hafdi verid tillit til
athugasemda pa var stefnan send i ytra samrad. Drég stefnunnar og adgerdaraeetlunar
2022-2024 voru kynnt fyrir borgarfulltrGum 21. mars sl. Alls téku um 200 adilar beinan patt i

samradi vid gerd atvinnu- og nysképunarstefnu Reykjavikurborgar til arsins 2030.

Hjalogo er tillaga styrihdpsins ad atvinnu- og nyskdpunarstefnu Reykjavikurborgar til 2030

asamt fyrstu drogum ad adgerdadeetiun til umraedu asamt vidaukum.
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Hjalagt:

Drog ad atvinnu- og nyskdpunarstefnu Reykjavikurborgar til 2030, drog ad adgerdaraaetiun
2022-2024 og vidaukar.
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Framtidarsyn

Reykjavik nytur alpjédlegrar vidurkenningar sem
samfélag par sem skopunarkraftur og framtakssemi
finnur frjdsaman farveg. Hér er eftirséknarvert ao

bua og starfa og borgin pykir spennandi stadur ad
heimsaekja. Ur farvegi sképunar og hugmyndaaudgi
verda til samfélagsleg, efnahagsleg og menningarleg
verdmaeti sem eru unnin i satt vio neerumhverfi

og natturuna.
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Nyjar aherslur

Framtakssemi, hugmyndaaudgi og skopunargledi eru einkenni samfélaga sem njoéta
samfélagslegra, efnahagslegra og menningarlegra lifsgaeda.

Reykjavik hefur alla burdi til pess ad bjéda upp a alpjédlega samkeppnishaeft umhverfi fyrir
skapandi atvinnulif, menningu og nyskdpun. Nyjar aherslur i atvinnu- og nysképunarstefnu
borgarinnar munu hjalpa okkur ad bua til frjéan farveg par sem é6likir straumar sameinast
og lada til sin hugmyndarikt og atorkusamt félk.

Borg sem vill einkennast af skopunarkrafti leggur sitt af mérkum vid ad skapa naerandi
umhverfi fyrir blomstrandi hugmyndir. Allir preedir stefnumaétunar og stjérnsyslu munu
na samtvinnast i pvi markmidi a0 gera borgina ad framurskarandi vettvangi fyrir kroftugt
atvinnulif og framtakssemi.

Umhverfi sképunar felur i sér vandada samfélagslega og taeknilega innvidi, gott adgengi

a0 greenum sveedum og sterka samfélagsgerd. Slikt umhverfi einkennist af trausti, jakvaedni,
samstarfs- og pjonustuvilja, og hverfist i kringum sameiginlegan skilning a taekifaerum

og askorunum framtidar. Reykjavikurborg mun leggja sitt af mérkum til ad heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna um sjalfbeera préun naist fyrir arido 2030. bar leikur aukin nysképun
lykilhlutverk. Reykjavikurborg vill yta undir fjélbreytta atvinnupréun og par med styrkja
hlutverk sitt sem héfudborg Islands og forystuafl. Vid viljum ad Reykjavik sé alpjédlega
vidurkennd sem midstd0 skdpunargledi, menningar og nyskdpunar.
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Hugtok
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Atvinnulif
Atvinnulif visar til ibaa, starfsfélks, fyrirteekja af 6llum staerdum og gerdum, frumkvéala,
einstaklinga med fyrirtaeki i métun, rannséknastofnana, stjérnsyslustofnana og pridja geirans.

Nyskopun

Nyskdpun felur i sér ad skapa eda bua til eitthvad nytt eda endurbaeta pad sem pegar

er til stadar. betta 4 jafnt vid um vorur, pjénustu, teekni, adferdafraedi, framleidsluadferd,
stjérnskipulag eda s6lu- og markadssetningu. Til pess ad teljast nysképun parf hugmynd
eda endurbét ad vera hrint i framkvaemd.

Samfélagsleg nysképun
Samfélagsleg nysképun felur i sér uppgotvun, honnun og framkveemd nyrra lausna sem
aetlad er ad skapa samfélagsleg verdmeeti en eru ekki endilega hagnadardrifin.

Skapandi greinar

Med skapandi greinum er att vio starfsemi sem sprettur Ur sképunargledi, pekkingu og
haefileikum f6lks sem nytir vitsmunalegan og menningarlegan aud til ad efla velferd og
auka atvinnutaekifeeri.

Innvidir

Innvidir visa til teeknilegra innvida a bord vid vegi, hafnir, kerfi, og lagnir og einnig til
samfélagslegra innvida eins og skéla, almannaryma, listasafna og graenna svaeda sem
og pjénustuinnvida.

Algild honnun
Markmid algildrar honnunar er ad skipuleggja, hanna og framleida vorur, byggingar,

umhverfi og pjénustu pannig ad afurdin gagnist sem flestum og a0 sem mestu leyti.

Inngilding
Inngilding felur i sér ad f6lki, sem annars geeti verid Utilokad eda jadarsett, sé tryggour
adgangur ad teekifeerum og Urreedum.
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Nyskopun alls stadar

Vid sjaum nyskopun sem afrakstur hugmyndaaudgi sem
athafnasamt félk hefur hrint i framkvaemd um alla borg.

Nyskdpun birtist gjarnan i umraedu um hateeknifyrirtaeki. En
nysképun er ekki sidur undirstada vidteekrar starfsemi sem
tengist menningu, listsképun, pridja geiranum, stjérnsyslu
og margvislegum pjénustufyrirtaekjum.

Nyskdopun er ekki skrautfjodur i hatti. Han er hluti af sjalfsmynd
Reykjavikur og métar hvernig vio sem baum og stérfum i borginni
nalgumst viofangsefnin okkar. Vio aetlum ad skapa jardveg par
sem nyjar hugmyndir geta blémstrad.

Nyskdpun er raudur pradur i gegnum atvinnu- og nysképunar-
stefnu Reykjavikur. Pad er vegna pess a0 nyskdépun er forsenda
verOmaetasképunar a 6llum svioum samfélagsins og gerir okkur
| stakk buin ad maeta askorunum framtidarinnar.
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Kjarnaaherslur

1. Sameiginlegur skilningur
2. Gott umhverfi atvinnulifs og nysképunar
3. Fleiri stodir verdmaetaskopunar

4. Sogur ur borginni

5. Graenn voxtur

6. Engin skilin eftir

Kjarnaaherslur nyrrar atvinnu- og nysképunarstefnu voru métadar ut fra nidurstéou
samrads og er aetlad a0 meeta fyrirliggjandi askorunum sem vid stondum frammi fyrir.



.

- ) )
s ;3
-_)>)>

Kjarnaahersla

Sameiginlegur skilningur
borgar og atvinnulifs
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1. Sameiginlegur skilningur
borgar og atvinnulifs

| Hvernig aukum vid skilning?

Forgangsahersla:

1.1. Virkara samtal og aukin
upplysingamidlun a milli
Reykjavikurborgar og
atvinnulifsins.




1. Sameiginlegur skilningur
borgar og atvinnulifs

Forgangsahersla:
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Gott umhverfi atvinnulifs
og nyskopunar

By |19 II‘S

R}

\\\\\\\

2




.

-))
L 33
->)

11

Kjarnaahersla

2. Gott umhverfi atvinnulifs
og nyskopunar

Jarovegur fyrir skapandi lausnir og frj6tt atvinnulif
samanstendur af traustum innvidum, vaxtarhugarfari
og jakvaedu viomaéti gagnvart nyjum hugmyndum.

Nyskdpunarhugsun a ad vera hluti af menningu
Reykjavikurborgar. Pa geta allar hugmyndir, baedi
hagnadardrifnar og paer sem meeta samfélagslegum
askorunum, fundio sér greidan farveg til framkvaemdar.

Vio viljum ad pjénusta okkar sé audskilin, skilvirk,
stafraen og fyrirsjdaanleg og ad innvidir borgarinnar
séu vandadir og i takt vi0 parfir samfélagsins.

| Hvernig skopum vid frjéan farveg?

Forgangsaherslur:

21 Eflum nysképunarmenningu
hja Reykjavikurborg

2.2. Betri pjonusta Reykjavikurborgar

2.3 Traustir og skilvirkir innvidir










3. Fleiri stodir
veromaetaskopunar

| Hvernig fj6lgum vid taekifeerum?

Forgangsaherslur:

3.1 Byggjum upp nyskdpunar-
og pekkingarkjarna

3.2 Eflainnlent og alpj6dlegt
samstarf um nysképun og
rannsoknir

3.3 Tryggja mannaud fyrir
gd0ar hugmyndir




3. Fleiri stodir
veromaetaskopunar

Forgangsaherslur:
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Kjarnaahersla

A hverjum degi verda til frabaerar sdgur ar fjdlbreyttu
athafnalifi i Reykjavik. betta eru ségur sem vekja
innblastur og vid aetlum ad draga peer fram og deila
innan og utan borgarinnar.

Pannig styrkjum vid imynd Reykjavikur og gerum
borgina eftirséknarverdari fyrir fyrirteeki og
einstaklinga sem vilja lata hugmyndir sinar reetast.
Sterk imynd mun einnig lada ad fjarmagn, ny
fyrirtaeki og heefileikarikt folk til busetu,heimsékna
og athafna.

' Hvernig veitum vid innblastur?

Forgangsaherslur:

41 Innlend markadssetning

4.2 Alpj6dleg markadssetning




4. Sogur ur borginni

Forgangsaherslur:
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Kjarnaahersla

Framtidin kallar 4 greenan voxt. Atvinnulif neesta aratugar mun
fela i sér minni kolefnislosun og meiri umhverfisvitund og
nyskdépun sem studlar ad sjalfbaerari borg. Slik aherslubreyting
mun skapa ny og graen storf og nyjar leidir til ad vinna pau storf

af hendi.

Vio setlum ad minnka kolefnisfétspor borgarinnar um helming
a naestu 10 arum. | pvi felast askoranir sem parfnast skapandi
lausna sem nytast baedi hér heima og fyrir heiminn allan.

| Hvernig skopum vid graenar lausnir?

Forgangsaherslur:

51 Hvetjum og stydjum green
nyskdpunarverkefni

5.2 Eflum hringrasarhagkerfio

5.3 Drogum ar losun
gréourhusalofttegunda

5.4 Fjolgum taekifeerum nalaegt
sjalfbeerum samgdéngum




5. Graenn voxtur

Forgangsaherslur:




BB Kjarnaahersla

AN A A

6 ‘ Engin skilin eftir

22
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Kjarnaahersla

6. Engin skilin eftir

Ein steersta askorun nezestu ara felst i pvi ad raekta natimalegt
samfélag par sem avinningi teekniframfara er dreift med
sanngjornum haetti.

Fj6roa ionbyltingin felur i sér margvislegar breytingar sem erfitt
er a0 spa fyrir um og samhlida henni mun margt i undirst6dum
atvinnulifsins breytast hratt. Vio setlum a0 tryggja a0 i pessum
breytingum verdi Reykjavik afram érugg hofn par sem allir
borgarbuar njéti til jafns peirra taekifaera og lifsgaeda sem
framtidin bydur upp a.

| Hvernig tékum vid 4 méti framtidinni?

Forgangsaherslur:

61 Virkjum heefileika allra
6.2 Fognum fjolbreytileikanum

6.3 Tryggjum mannréttindi
allra @ vinnumarkadi
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Kjarnaahersla

6. Engin skilin eftir

Forgangsaherslur:

6.1 Virkjum haefileika allra

| Reykjavik verdur greena umbreytingin byggo & réttleeti, sanngirni
og patttoku. Ibdar bua vio 6ryggi og geta haft jakveed ahrif 4 eigid
lif og annarra i nutio og framtid. Pad felur m.a. i sér a0 geta fundio

24

sér atvinnu vio haefi.

6.2 Fognum fjolbreytileika

Vio tvinnum saman 6lika menningarheima, vinnum a skapandi
hatt gegn stadalimyndum og tryggjum jafnrétti. Pannig leggjum
vio gédan grunn fyrir komandi kynslodir til ad takast & vio
atvinnulif framtidar.

6.3 Tryggjum mannréttindi a vinnumarkadi

| Reykjavik geta allir fundid farveg fyrir hugmyndir sinar og tekid
virkan patt i atvinnulifi og nysképun. Vio vinnum markvisst ad
inngildingu par sem félk hefur somu teekifeeri, 6had uppruna,
bjéderni, stétt, tungumali, litarhaetti, traarbrégdum, lifs- eda
stjornmalaskodunum, traleysi, kyni, kynhneigd, kynvitund,
kyntjaningu, kyneinkennum, aldri, fétlun, holdafari, likamsgerd,
heilsufari, atgervi eda annarri stédu.
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Samrad

Samradsferlid héfst med 18 pematengdum fundum med atvinnulifinu auk pess sem
télvupdstur var sendur a tugi fyrirteekja og stofnanir, sem og til allra svida borgarinnar,
bar sem éskad var eftir patttoku i samradi. Alimenningi gafst taekifaeri til ad senda inn
umsogn i gegnum betrireykjavik.is.

Styrihépurinn fundadi alls 15 sinnum auk pess a0 halda aukafund undir yfirskriftinni
,Samtal um framtidina®. Vio gerd stefnunnar var akvedid ad skilgreina askoranir i takt
vid nidurstodu samrads og ad maeta peim med stefnuaherslum. Stefnudrégin féru i
innra samrad hja borginni pann 3. desember 2021 og eftir ad tekid hafdi verid tillit til
athugasemda pa var stefnan send i ytra samraa.

Alls téku um 200 adilar beinan patt i samradi vid gerd atvinnu- og nysképunarstefnu
Reykjavikurborgar til arsins 2030 sem var eitt ar i vinnslu.
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Hefjum leikinn

Atvinnu- og nyskopunarstefna Reykjavikurborgar er leidbeinandi fyrir okkur
sem storfum hja borginni um hvernig vid getum haft ahrif a framtidina. Stefna
sem innleida a skapandi hugsun getur ekki verio meitlud i stein. En pad sem
ny stefna veitir okkur er adhald og innblastur til ad hefja leikinn. Vid métum
pbann farveg sem komandi breytingar spretta fram ur og eftir pvi sem a lidur
mun ny atvinnu- og nyskopunarstefna Reykjavikurborgar vaxa og dafna i
héndum okkar allra. Samhlida framlagningu stefnunnar er adgerdaraaetiun

til nzestu tveggja ara sem verdur uppfaerd a tveggja ara fresti ut gildistima
stefnunnar.



Atvinnu- og nysképunarstefna Reykjavikurborgar 2022-2030
Utgefandi: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara hja Reykjavikurborg
Abyrgdarmadur: borsteinn Gunnarsson

Ritstjérn: Oli Orn Eiriksson

Styrihépur: Déra Bjort Gudjénsdottir, Gréta Maria Grétarsdottir,

Katrin Atladéttir, Pér Sigfusson og Pérdis Léa Porhallsdéttir.

Radgjof vid vinnslu stefnunnar: J6hanna Sveinsdéttir, Ragnar Fjalar
Saevarsson og borlindur Kjartansson.

Starfsmenn styrihéps: Eva Pandora Baldursdéttir, Guony Maria Jéhannsdoéttir,
Kristinn Jén Olafsson, Kristjana Bjérk Barddal og Oli Orn Eiriksson.
Verkefnastjéri stefnumaétunar: Guony Maria Jéhannsdottir

Liosmyndir: Juliette Rowland (bls. 24) Ragnar Th Sigurdsson (bls. 2, 12, 18,)
Sigurdur Olafur Sigurdsson (bls. 21)

.
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Adgerdarazetiun

Atvinnu- og nyskopunarstefnu
2022 - 2024 - drog
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Stefnuahersla

I Sameiginlegur skilningur

I Gott umhverfi atvinnulifs og nyskdépunar
I Fleiri stodir verdmaetaskopunar

I Sogur ur borginni

I Graenn voxtur

Engin skilin eftir

Adgero

10.

Efna til samradsping/atvinnulifsdaga par sem borgin og atvinnulifid vinna
saman ad pvi ad leysa askoranir.

Skilgreina ad i fjarhagsazetlun Reykjavikurborgar verdi tilgreint ad 0,5%-2%
af fjarheimildum starfseininga verdi varid til umbéta- og nysképunarverkefna.

Endurskoda umgjérd innkaupamala med pad ad markmidi ad auka
fijélbreytni birgja og samkeppni.

Utbaa rafraenan vettvang fyrir fyrirtaeki til ad ssekja pjénustu hja borginni
i samraemi vid hugmyndafreaedi “once only”.

Utbaa 10 4ra innvidaazetlun sem verdur sampykkt med fjarhagsaaetlun.
Greina askoranir pess ad efla atvinnulif inn i hverfum borgarinnar

Stofnad verdi sérstakt radgjafarrad um samkeppnishaefni Reykjavikurborgar.
R40i0 fundi 1- 2 sinnum 4 ari og fari yfir samkeppnishzefni borgarinnar og
komi med tillégur ad adgeroum.

Vinna nytt kynningarefni sem vekur athygli 4 Reykjavik sem borg
til a0 heimsaekja, bua, leera, starfa og skapa.

Byggja 10.000 m2 af greenu husnaedi i Reykjavik.
Skipuleggja |168ir fyrir hringrasargard 4 Alfsnesi.

Endurskoda raoningarferli Reykjavikurborgar til a0 tryggja ad allir
einstaklingar eigi jafna moéguleika.

Storauka frambod upplysinga fra borginni a ensku til pess ad audvelda
inngildingu ibua.



Samantekt a 18 samradsfundum med atvinnulifinu

Skapa sérstodu og skilgreina sig fra 66rum
Top 5 atridi i atvinnumalum

Borgin & ad vera leidandi fyrir énnur sveitarfelog a hofudborgarsveedinu og hefur hlutverki ad
gegna gagnvart 6drum sveitarfélogum & landinu. Forystuhlutverk — pad lita allir til
Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg parf ad vera d leiGandi i préun frekar en ad elta
prounina.”

Vera audveldari en ekki bua til hindranir

,Pad fyrsta sem manni dettur i hug er adgengi ad fijagrmagni, leekkadar dlégur og kerfislaegar
hindranir. Reykjavikurborg eetti ad greida fyrir og rydja braut frekar en ad setja upp dsynilegar
hindranir sem eru settar upp ovart.”

,Eg myndi lika vilja sjé meiri studning vid nybua, innflytiendur og peirra atvinnusképun.

,Hlutverk borgarinnar er ad méta dherslur og fokusinn. Vera i frontinum ad vita hver langtimasynin er
og hvad d ad tryggja ad sé fylgt eftir. Tryggja ad umhverfid virki og ad vera pessi enabler eda
facilitator.”

,Ad sveitarfélég leggi dkvedna dherslu og meiri dherslu @ I6gbundin hlutverk sin.
Notendamidud pjénusta

,Borgin d ad beita sér fyrir pbvi ad gera meira af public/privat samstarfi. bad skilar oft betri drangri og
tryggir samtal og samrdd.”

mota syn um pad hverskonar starfsemi vid viljum fa i borgina og saekja pad.
Greenir hvatar i allri uppbyggingu

,Borgin parf ad hugsa um listirnar sem atvinnugrein.”

,Vvilnanir virka. Eqg sé ad pu ert med kolefnisbokhald = hérna er afsldttur fyrir pig.”

»Reykjavikurborg gaeti skilgreint dkvedin graen innvidaverkefni sem veeri fiagrmagnad med graenum
skuldabréfum en pd gaetu dkvednir fjdrfestar skreytt sig med pvi ad stydja vid svoleidis verkefni.”

LAtvinnu og nysképunarstefna borgarinnar parf ad taka mid af fjordu idnbyltingunni
Top 5 atridi i nysképun

Borgin er pekkt fyrir ad vera skemmtileg og ahugaverd en ekki pegar kemur ad pvi ad stofna/reka
nyskdpunarfyrirtaeki eda skapandi verkefni

,Samfélagid er ad fara ur audlindadrifnu hagkerfi yfir i nysképunardrifid hagkerfi. bad hefur verid
takmarkadur skilningur @ pvi. bad eru tengsl @ milli leerdoms og nysképunar. Ef nysképun @ ad vera
drifkraftur hagvaxtar til framtidar pa verdum vid ad horfa @ pad ut fré menntun og tilraunum.”

,On tap fjarstudningur eda Idnalinur fyrir startup fyrirtaeki i skiptum fyrir bad ad pau reki sig hédan.”



,Hvernig er haegt ad innleida meira af pvi ad préfa og gera tilraunir inn i 6llu menntakerfinu. Kenna
folki ad leera ad laera og innleida hvernig vid hjdlpum fdlki é 6llum stigum ad pora ad gera tilraunir.
bad veeri nyr ténn i mennta og atvinnulifsstefnu.”

,Ad tengja saman fyrirtaeki. bad eru borgir sem gera petta vel, t.d. Amsterdam, og par er Chief
Innovation Officer sem er einstaklingur sem hefur pad hlutverk ad bua til pennan vettvang.”

“Hlutverk Reykjavikurborgar er ad verda fyrirmynd i fjélbreytni innan atvinnulifsins, hvort sem vid
erum ad tala um innflytiendur, ungt folk eda fatlad félk; ad allir fdi teekifeeri i borginni.,,

»Ef borgin veeri virkari i pvi ad parfagreina. Borgin parf ad segja ,,heyrdu okkur vantar petta”. ba geeti
nyskdépunin verid hradari og gengid hradari fyrir sig.

,Eg held ad vid purfum byrja miklu fyrr med ungu kynslédina. Unglingavinnan, bad md nota pann
vettvang til ad kenna krékkum nysképun, ekki bara réta i bedinu. bad er ekkert langt i 2030. Vid
héfum ekkert mikinn tima.”

,betta etti ad vera i stigum innan borgarinnar. Hakkapon er sia fyrir hvada hugmyndir fa
brautargengi eda ekki og ef pu naerd drangri i hakkaponi sem borgin er ad daema i geturdu sott um i
dkvedin sjod par sem borgin gefur pér rymi og tima til ad vinna hugmyndina betur. Ef bad gengur svo
vel pa getur pu farid inn é adra braut par sem borgin hjdlpar pér ad saekja um i Taekniprdunarsjod.
Borgin geeti sett upp sina eigin utgdfu af Taekniprounarsjodi par sem verkefnin geta sott i styrki og svo
ef ad borginni list vel a verkefnid yrdi hun fjdarfestir i verkefninu og gaeti fengid einhverja , return of
investment” fyrir verkefnin. Nu er Nysképunarmidst6din buin ad loka og par er nu gott séknarfeeri
fyrir Reykjavikurborg ad taka petta ad sér.”

Markads- og kynningarmal
Taekniborg nordursins

»Ef vid vilium markadssetja Reykjavikurborg sem taekniborg hljotum vid ad horfa d pad ad vid purfum
ad bjéda ivilnanir med einhverjum haetti. Vid pekkjum ad islenska rikid er ad stydja vid med
dkvednum leidum i gegnum Taekniprdunarsjéod og Rannis. En pad er lika haegt ad gera petta med pvi
ad draga fyrirtaekin neer sér og gera pau ad ambassadorum fyrir sig. bad er oft pessi taekni og
hugbunadar og taeknifélég sem hafa mikil tengsl ut fyrir landsteinanna og geta hjdlpad til ad skapa
pessa umgjoérd. “

,Eitt verkefni sem borgin getur komid ad, er ad vera meira ut d vid d ensku. Auglysa og gera samskipti
borgarinnar beedi ¢ ensku og islensku.”

,Pad parf ad byggja upp vérumerki Reykjavikurborgar, skapa blomlega menningu og fjdrfesta i
borgarumhverfinu.”

Maelikvardar

Stadladir meelikvardar svo ad haegt sé ad gera samanburd vid adrar borgir i heiminum



Go60 saga um pad sem er haegt ad gera med skyrri stefnu, hvatakerfi og markadssékn

,Fdtaekasta sveitarfélag Danmerkur hafdi byggt upp afkomu sina sem skipasmidast6d. Med hruni
Sovétrikjana hrynur sveitarfélagid lika. Attatiu présent atvinnuleysi og allt i klessu. bau settu sér
graena nyskopunarstefnu ad fyrirtaeki fengju dkeypis husnaedi, hita og rafmagn og skéffudu
starfsmann & méti starfsmanni. [ dag er petta rikasta sveitarfélag Danmerkur.

Samantekt fra hverjum pematengdum fundi

Ferdapjonusta
Tengja vid framtidarsyn stjornvalda um sjalfbaerni

by gefur heiminum beik med pvi ad ferdast til islands og heimsaekja Reykjavik — minnsta mogulega
kolefnisspor.

Reykjavik tengir saman heimsalfur og félk allsstadar ad Ur heiminum. Er vettvangur fyrir skopun,
umraedu og préun hvort heldur sem er i nysképun, vistvaeni, taeknimalum osfrv. Fridur og sameining.

Hver @ imynd borgarinnar ad vera og hvada viéburdir geta byggt upp pa imynd?
borgin hefur verid ad gera vel pegar kemur ad iprétta turisma

Mikilvaegt ad skoda jafnveegi milli ibla og ferdamanna og ad tekjustreymi haekki med ferdaménnum.
byggja upp ferdapjonustu i satt og samlyndi vid ibla borgarinnar.

Hlutverk borgarinnar er ad veita félki innblastur og tryggja adgengi.
Ekki bjoda uppa flokid regluverk
bua til afangastadastofu fyrir hofudborgarsvaedid — auka samvinnu og samtal

Horfa d fjorpaetta markadssetningu:
e Gagnvart ferdamonnum
e Gagnvart fjarfestum
e Inn 4 vid gagnvart fyrirteekjaeigendum
¢ Gagnvart ibuum

Ef vid gefum okkur ad Reykjavikurborg sé med skilvirka og markvissa stefnu sem er til pess fallin ad
skapa sérstodu og adgreina sig fra 6drum borgum pa parf ad fylgja pvi sem hdn er buin ad skilgreina
ad taka vid. Borgin parf ad fjarfesta i markadssetningu gagnvart ibium, fyrirtaekjum og
ferdamonnum. Midad vid vinnuna sem er 16g0 i pvi ad mdta stefnu innan borgarinnar pa er
eftirfylgnin ekki eins mikil. Reykjavikurborg parf ad markadssetja hvad borgin zetlar ad standa vid,
baedi inn 4 vid og ut 4 vid.

Samfélagslegir frumkvodlar

bad parf ad forgangsrada askorunum betur til pess ad lausnirnar séu skilvirkari og gagnlegri.



brjar viddir sem ég tel purfa ad vera hluti af framtidarsyninni:
1. Reykjavik sé borg sem er gott ad bua i sem ibui, naeg atvinna og nyskdpun og par sé
afleidandi frjétt samfélag.
2. Reykjavik sé borg par sem er gott ad bua til ny fyrirtaeki og nyjar lausnir p.e. hidn bjddi
upp a frjétt umhverfi hvad petta vardar, baedi hvad vardar umgjord, audvelda
stjornsysluferla, rymi og menntun.
3. Og loks ad Reykjavik sé gdd borg til ad vera i vidskiptum vid; i tengslum vid
alpjédasamfélagid. Vid eigum ekki ad vera einangrud hér heldur ad vera hluti af heildinni.

Borgin a ad stydja vid frumkvodla likt og t.d. Helsinki gerir.
Baett adgengi ad gognum

Hin fullkomna nysképunarborg myndi hafa betur skilgreint ,,roadmap®, ekki bara fyrir pa sem eru a
fyrstu stigum heldur einnig pau fyrirteeki sem eru a , near to market” stigi. Einnig skiptir samstarf og
partnerships” borgarinnar vid sprota og nysképunarfyrirtaeki mjog miklu mali til pess ad skapa
sterkan nysképunargrunn innan borgarinnar. Vid purfum ad horfa til Heimsmarkmida Sameinudu
Pjédanna og greina pa floskuhalsa sem sprotafyrirteeki standa fyrir pegar koma skal véru @ markad og
greina einnig hvernig sé haegt ad leysa ur peim.

Vid purfum ad gera meiri samstarfsvettvanga fyrir adila par sem hugmyndaadilar og sérfraedingar
verda ad teymi - petta er einn af pessum hlutum sem hindrar hugmyndina oft.

Pad parf ad staekka markadinn fyrir petta svokallada ,innovation procurement”. peir sem nota
lausnirnar fai ad taka patt i ad finna paer og méta — ekki bara piggja pegar paer eru tilbunar

Social Innovation sj6d — tengja saman hugmynd, framkvaemd og getuna til ad framkvaema vid
einhversskonar adstod.

borgin a ad kortleggja landslag nysképunar

Meginhlutverk borgarinnar 4 ad vera ,facilitator”; adili sem ad adstoda frumkvodla vid ad finna rymi,
bua til tengingar, veita adgang ad gognum og sérfraedipekkingu og pess hattar.

Megin hlutverk borgarinnar zetti ad vera ad adstoda adila innan nyskdpunarsamfélagsins vid
synileika, fjarmoégnun og samstarfssamninga (e parnterships).

itarlegar greiningar og upplysingar eru naudsynlegar i nysképunarsamhenginu.

Daemi um farsaelt verkefni; Nordic Innovation samstarf. fimm Norreenar héfudborgir og Reykjavik par
a medal; [ verkefninu var unnin géd greiningarvinna og framleidd vidjé par sem reett var vid
hagsmunaadila innan borganna um hinar ymsu askoranir.

Gott deemi er NILK (Sma upplysingar um NILC keppnina ef pid viljid kynna ykkur
- https://www.nordicinnovation.org/realchallenge) - | verkefninu var raett vid rynihdpinn og verkefnid

vel Utfaert nema svo attu borgirnar ad halda afram med verkefnidé en pad stoppadi allt.


https://www.nordicinnovation.org/realchallenge
https://www.nordicinnovation.org/realchallenge

Min hugmynd um adgerdir/verkefni er radgjafafyrirkomulag par sem borgin nidurgreidir allskonar
hluti tengda nyskdpun; fijarmdgnun, vérupréun, 16gfraediadstod. | raun ad pessir hlutir verdi mjog
édyrir og jafnvel friir fyrir sprotafyrirtaeki og frumkvédla. Eg vil lika undirstrika mikilvaegi
einhvernskonar tengilids innan borgarinnar sem tengir raduneyti, borgir og frumkvédla saman.

Eg myndi vilja sja atvinnuteymi, nyskdpunarteymi og ,,one stop shop* fyrir nysképunarsamfélagid til
ad eiga i fyrsta kontakt vid borgina.

Mikilvaegt er lika ad laus rymi séu bodin 4 lagum verdum, sérstaklega @ svaeedum sem verid er ad
byggja upp og er pa sterkur leikur til ad gefa svaedinu innspytingu og byggja upp orku og atvinnulif og
nyskdpunarlegri hatt.

Mikilveegt ad efna til samstarfssamninga vid klasa a sama hatt og vid erum ad styrkja
kynningarmidstodvar lista og adra sambaerilega adila. Loks parf fleiri vidburdi sem bua til
stemningu, lyfta borginni og atvinnulifinu upp.

Samfélagspjonusta

iprétta og ungmennafélog sem og félagasamtok vilja taka patt i nyskdpun en geta pad ekki
bar sem pad sem er i bodi er ekki fyrir pridja geirann, bara fyrirtaeki og sveitarfélog.

Atvinnustefna a ad fanga fjolbreytileikann.
Stefnan parf ad vera umhverfisvaen; samgongur, fyrirtaeki eiga ad vera dreifd.
Atvinnulifid parf ad geta ladad til sin haefileikarikt félk.

taekifeeri til ad skapa storf vid heefi fyrir fleiri og fjolbreyttari einstaklinga innan samfélagsins.

Borgin parf ad innleida gulraetur inn i kerfid fyrir verkefni sem gera jadarhépum og t.d. félki med fétlun
kleift ad taka patt i samfélaginu, s.s. iprottastarfi.

pad ma ekki gleyma innflytjiendum a atvinnumarkadi

innleida i innkaupastefnu borgarinnar ad semja vid nyskdpunarfyrirtaeki.

Hlutverk Reykjavikurborgar er ad verda fyrirmynd i fjdlbreytni innan atvinnulifsins,

Pad ma ekki setja af stad einhverja 6raunhaefa stefnu eina og sér heldur parf henni ad fylgja fjarmagn
og starfsfdlk. bad er ennpd betra ad setja sér faerri markmid og na peim heldur en ad gera stéra

framtidarstefnu sem neer aldrei flugi.

Borgin geeti buid til vottun fyrir fyrirtaeki sem eru med fjolbreyttan hdp starfsmanna, innflytjendur sem
og folk med fotlun og greiningar og verid fordaemi fyrir adra vinnustadi

Haegt veeri ad vera med sjod sem myndi styrkja uppbyggingu @ 60ruvisi iprotta- og tomstundamannvirki
med tilliti til nysképunar. https://www.loa-fonden.dk/



https://www.loa-fonden.dk/

Skapandi greinar

husnaedismal skipta miklu mali fyrir listageirann

Reykjavikurborg atti ad bua til atvinnu og nyskdpunar stefnu sem vaeri ekki bara ,zsetlum ad vera
rosalega dugleg” heldur eitthvad ,firm offer”. Sem daemi: ,Ef pu aetlar ad vera i husnadi hja okkur
faerdu adgang ad xx og xx.” betta geeti verid studningur sem myndi vaxa.

Framtidarsynin vardandi tdnlist setti ad vera ad fa o6flugan ténlistaridnad hingad og ad Reykjavik verdi
alvéru ténlistarborg.

Setja parf meira fjarmagn i styrki eda styrkja verkefni til fulls pannig ad hugmyndin geti farid a skrid.
pad vantar einfaldari adgengi ad leikhusi, par kemur inn borgarlinan og baettar samgdngur. Styrkja parf
menningarmidstodvar i hverfunum, mikil gréska er a Kjarvalsstodum t.d. rr par 6flugt kaffihds sem vard
til pess ad folk staldrar lengur vid. byrftum ad sja pad a fleiri stodum. Setja parf samasemmerki & milli
nysképunarborgar og menningarborgar t.d. New York og San Francisco.

Lykilatridi er ad sa voxtur og su framtidarsyn sem sett er fram verdi byggd 4 greenum adgerdum og
kolefnishlutleysi.

Svansvottud hverfi

AdJ skapa atvinnu teekifaeri sem eru byggd a syn @ greenum vexti, ekki bara efnahag heldur vellidan og
umhverfismalum.

pad vantar midlaegan adila vid framkvaemd markadsmala borgarinnar: Markadsdeild Reykjavikurborgar
Vorumerkid Reykjavikurborg - fyrir hvad 4 pad ad standa? Hvar viljum vid vera?

Borgin er ,facilitator” og mikilveegt er ad hun taki pad hlutverk & sig

Borgin 4 ad hafa pessa storu syn - alla geira, hvar vid viljum vera.

Vid erum ekkert endilega ad skoda fjarmagn eda styrki heldur frekar ad borgin liti a sig sem tengilid
sem getur skapad adstedur, tengt saman adila fyrir husnaedi, tengt saman einstaklinga, vidburdi og
pbesshattar

Hlutverk borgarinnar er ad marka stefnu um hvad a ad leggja aherslu a. Pad parf ad leggja linurnar.
Borgin getur aldrei verid allt fyrir alla. Borgin parf ad vera fj6lbreytni, bjoda upp 4 allt sem hun gerir (
gagnvart ferdamoénnum og ibdum) en svo vardandi stéru linurnar, hvernig vérumerki viljum vid vera?
Pad parf ad méta pessa stefnu. Ef pad er nyskdpun - pa parf adstodu og umhverfi fyrir slikt. Pad ad geta
préad lausnir i borg sem sjalfbaerni og graen malefni rada rikjum. Pad parf ad finna sérstéduna. P34 vitum
vid hvernig adila vid viljum draga hingad inn.

Rikid heldur vel utan um kvikmyndageirann m.a. med skattaafslattum og pad meetti gera slikt hid sama
fyrir listageirann — gaeti borgin komid ad pvi? oft dskyr mork & milli rikis og borgar

Fyrir pad fyrsta ad borgin geeti einfaldad strukturinn og komid sinum markadsmalum a eina hendi. £tti
ad vera markadsstjori Reykjavikurborgar ekki ad vera med petta i morgum litlum svidum. AJ fara i
heildarmoérkun fyrir Reykjavikurborg. bad parf ad leggja storu linuna svo haegt sé ad vinna ad minni en
mikilveegu linunum.

Borgin parf ad tengja sig vid klasastefnu rikisins og hvetja til uppbyggingar a klésum i borginni



Hvati fyrir fasteignaeigendur ad leigja husid sitt undir menningarstarfsemi
hakka styrki i borginni
leyfismal eru pjénusta en ekki leid borgarinnar til ad vinna gegn fyrirteekjunum i borginni

Hvernig faum vid innflytjendur til ad koma i leikhus, a syningar og s6fn? leikrit 4 pdlsku? dansflokkurinn
er Utflutningsvara

Skapandi greinar lita svo @ ad borgin eigi ad stydja fjarhagslega vid peirra starfsemi

Veita atvinnutaekifserum sem eru graen og vinna ad kolefnishlutleysi athygli

Heilsa og vellidan

Vid erum ad eldast hratt og fjoldi félks yfir 75 ara er ad aukast. Einn af hverjum premur islendingi er
med offitu og fyrir 2030 er spad ad einn af hverjum tveimur islendingum verdi med offitu. Pessum
sjukdémi fylgja margir kvillar sem vid erum ekki tilbdin ad takast & vid. Offitu fylgja félagslegir- og
samfélagslegir hlutir sem hafa ahrif lika & borgarana.

Mikilvaegt er ad huga ad 6ldrudum i pessari framtidarsyn
Ahugavert veeri ad tengja mataraedi, hreyfingu og svefn saman med leikjaveedingu.

A timum sem pessum par sem atvinnuleysi er mikid og baedi eldra folk og éryrkjar hafa litid & milli
handanna atti ad nyta pann mannaud. Borgin gaeti bodid Ut vinnudaga til pessa hdps af félki sem
myndu pa ekki dragast af atvinnuleysisbotum. Eldri kennarar geetu t.d. adstodad nemendur vid
heimavinnu, adrir geetu tekid til hendinni og prifid borgina. betta gaeti dregid Ur einmannaleika.

Pad er mikilvaegt ad borgin virkji pann mannaud sem er til stadar og er einmanna heima hja sér.

Zttu ny uppbyggingarsveaedi fyrir atvinnustarfsemi ad vera med "leiksvaedi" sem haegt veeri ad nyta i
dagsbirtu allt arid um kring?

Pvi er nl spad er ad pad sé i dag feedd manneskja sem geti ordid 150 ara. Pad passar pvi ekki ad folk
hatti ad vinna 70 dra. TimeBanking, par sem félk leggur inn tima til ad adstoda eldra félk og svo
somuleidis fengid adstod pegar heilsan peirra fer ad bresta.

pad er mikilveegt ad bua til adstaedu fyrir félk sem er med gédar hugmyndir sem ad vill koma peim inn
{ atvinnulifid. Frumkvédlafyrirtaeki 4 islandi i dag nd ekki ad rada inn allt hugmyndarika félkid sem er ad
saekja um hja peim vegna skorts 4 fjarmagni. Midstodvarnar i Berlin veita styrk til frumkvédla i formi
husnaedis, 10gfraedi- bokhaldsadstodar og léttir pannig undir kostnadarsama lidi rekstursins. Rannis
geeti stigid parna inn ef svipad form veeri sett upp & islandi. Kaupmannahofn, Stokkhdélmur og
Luxemborg eru einnig med svipadan studning i bodi fyrir frumkvodla.

Skerpa stefnu borgarinnar um ad tengja borgina og haskélasamfélagid

Borgin parf ad beita sér i pvi ad taka i gegn matsedla hja skélabérnum. Einnig er mikilveegt ad fraeda
folk um svefn og mikilvaegi hans fyrir heilsu okkar.

Reykjavik er hluti af heilsueflandi samfélagi sem er samstarfsverkefni vid Embaetti Landlaeknis, pad parf
ad leggja dherslu & heilsubyggjandi adgerdir og sjalfbaerni.


https://timebanking.org/

Borgin atti ad fa Virk og raduneytin til pess ad bjéda ut samfélagsleg verkefni med jakvaedum
formerkjum sem vaeri adgengilegt fyrir atvinnulausa, 6ryrkja, ndamsmenn og fleiri.

Sérhaefd matveeli og nattaruafurdir
Hjalpa stérum fyrirtaekjum med ad fa leyfi eins og litil fyrirtaeki Gt 4 landi til ad styrkja peirra starfsemi
enn frekar.

bad er askorun ad fa styrki fyrir voruprounarverkefnum ef ad patttakendur eru ekki at a landi.

Inn i framtidina fyrir Reykjavikurborg aetti ad vera ahersla a sjalfbaer og heilsusamleg matveeli og reyna
stydja vio jafnt stor fyrirtaeki og sprota.

pad er teekifeeri i pvi ad markadssetja islenskar vorur Ut fra heilsu

Reykjavikurborg & ad vera midstod fyrir 6flug fyrirtaeki i matveela- og lyfjaidnadi og borgin getur gegnt
sterku hlutverki ad tengja saman 6lika adila. Nota pekkingarklasa til ad tengja

Vid purfum ad horfa til framtidar med pad ad leidarljési ad sjalfbaerni og hollusta séu i meginhlutverki
og yta undir ad islensk préun og idnadur komist 4 haerra plan. Vid erum i allt annarri stodu vardandi
lifraenar varnir, pad er rosalegt taekifaeri fyrir okkur pvi. Tl fyrir fyrirtaeki ad syna fram 4 ad i matvoru
eru ekki notud eiturefni og slikt.

Pad atti ad setja sér stor markmid ad Reykjavikurborg verdi eftirsdttasta nyskdpunarborg i
Evrépu/heimi

Vid purfum ad leggja aherslu a pad og hvetja frumkvodla a pvi ad framleida vorur sem snuast um geedi
og gagnsaei og sjalfbaerni ekki magn

pad parf folk til pess ad fara i nyskdpun. Frumkvodlar leggja allt i sdlurnar - vedsetja husin sin og spenna
bogann. bad parf ad stydja vid pa. pad gleymist stundum i umraedunni. bad parf frumkvodla til pess ad
hefja skrefid og pad parf ad stydja vid pa i byrjun og svo lika pegar fram i saekir.

Ef vid viljum vera framurskarandi at fra lydheilsunni pa verdum vid ad horfa @ heildarkonseptid:
Reykjavik Health City. Ut fra pvi myndi ég gjarnan vilja sja skirskotun i heilsu og sjalbaerni
framtidarsyninni.

Reykjavikurborg parf ad vera adgengileg med sin markmid og lata vita af peim.

Borgin zetti ad stydja vid innlenda framleidslu i vidtaekum skilningi.

Vid myndum vilja ad pad veeri péttara samtal vid stér og litil fyrirtaeki um samfélagslega abyrgd tengt
hollum mat og naeringu.

hvernig borgin geti beitt sér i pvi ad tengja betur samvinnu atvinnulifsins og skélanna.



Lykilinn i pessu er hvernig vid bdum til samkeppnisforskot. Vid hofum nefnilega ekki édyrt vinnuafl en
ba er mikilvaegt ad skoda hvada peettir bua til samkeppnisforskotid okkar

Vid purfum ad baeta adstodu fyrir erlenda sérfraedinga til ad fyltja koma hingad, sem daemi pa er ekki
neinn alpjédlegur skéli hér & islandi.

Sem daemi geeti borgin komid & fot pekkingarkjarna med adstodur fyrir vinnusmidjur eda utleigdar
skrifstofur, fundarsetur og annad sem vaeri pa vettvangur fyrir petta félk sem flytur hingad til ad
tengjast hvoru 60ru.

gott adgengi ad upplysingum

Sem daemi eru matarmarkadir mikilvaegir fyrir grasrétina i matvaelageiranum par sem er édyrt er fyrir
frumkvodla ad taka patt.

Vid erum sem daemi med ,,Reykjavik” i okkar vorumerki og mér finnst ad Reykjavikurborg zetti ad koma
til baka og stydja okkur & einhvern hatt.

Madur sér fyrir sér ad i kringum atvinnu- og verdmaetaskopun sé mikilvaegt ad stydja vid hradla sem
unga ut nyjum fyrirtaekjum.

Vardandi atvinnuhluta stefnunnar parf ad skoda hvort vid getum fékusad a heilsueflandi vinnustadi og
heilsusamlegt umhverfi.

Orka og greenar lausnir
tengja adgerdir vid adgerdaraaetlun rikisins i loftslagsmalum og graena planid
innleida hringrasarhagkerfid og fédkusa a ad lada til okkar nyskdpunarfyrirtaeki

hvad storf verda til pegar vié férum ad gera vid hluti og lengja liftima peirra i stad pess ad henda peim
eins og vid gerum i dag?

Reykjavik ztti ad vera leidandi i ad innleida hringrasarhagkerfid.

Terra tekur til deemis & méti rafbilarafhlédum fra Oskju - pessi batteri fara i pad ad bua til vindmyllur.
Borgin parf ad tryggja innvidi fyrir rafbilaveedingu svo ad haegt sé ad na kolefnishlutleysi arid 2040
Unglingavinnan, pad ma nota pann vettvang til ad kenna krokkum nysképun — ekki bara réta i bedum
pad parf hringrasarhugsun og zero-waste hugsun

pad parf ad gera graena nyskdpun ,,sexy” og vid vitum ad pad munu verda til storf i graenni nyskdpun
pad er mikilveegt ad ferlar séu skyrir og adgengilegir sem peir eru ekkert endilega nuna. Ef pu vilt stofna

litid fyrirtaeki/endurvinnslu ad pad sé mjog skyr farvegur 6had pvi hvada tungumal pu talar lika.

Pad parf ad passa ad innvidir séu til stadar til pess ad leyfa svona nyskdpun og atvinnuskdpun ad
blémstra. Krakkar eru med gdédar hugmyndir en hugmyndirnar komast ekki langt ef umhverfid er ekki
til stadar. bad ma ekki vanmeta freedslumal og i rauninni eru skdlarnir mikid teekifeeri



Hlutverk Reykjavikurborgar a breidum grundvelli er ad audvelda félki ad lifa 4 sjalfbaeran hatt i borginni.

Adalmalid er pad sem borgin parf ad beita sér fyrir er ad minnka flaekjustig og gera ferla vardandi
orkuskiptin. Vid purfum ad fékusa a hvad vid purfum ad gera hratt og gera skyr markmid.

pad er ekki langt i pad ad pu eigir ekki ad geta byggt hus an pess ad vera med solarsellupak
Studningur borgarinnar vid nyskopunarverkefni, ekki endilega med fjarmagni heldur studning med
|6gfraedipjonustu, markadssetningu, tolvupjénustu o.fl. Hlutverk Reykjavikurborgar er ad vera
,facilitator”. pad parf ad kalla fram akvedin verkefni med smaerri hugsunarhzetti.

Nidurfelling a fasteignagjoldum og l6dargjoldum. bad parf ad bua til ny storf sem byggja ekki endilega
a fiski eda audlindanotkun med hagraenum hvétum. Einnig klasastarfsemi, skrifstofurymi sem borgin
myndi bjoda upp 4 og umsaekjendur purfa ad uppfylla akvedin skilyrdi til pess ad fa ad vera par med
adsetur.

Reykjavikurborg parf ad greida gotu peirra sem vilja koma greenum pattum afram i samgéngum
Samgongur og flutningar

AJ hver sem er sem vill taka til hendinni fai greidan adgang ad styrkjum, hafi vettvang til ad prda og
kynna hugmyndirnar sinar t.d. hakkapon eda adstod vid frumkvodla a fyrstu stigum.

pad parf ad vera skyrara hvernig vid sem einkaadili getum unnié med borginni.

/Attu ad vera fleiri nyskdpunarutbod par sem borgin er med hugmynd og bydur hana ut.

pad er mikilvaegt ad Reykjavikurborg skapi til gott lifveenlegt umhverfi fyrir fyrirtaekin i borginni; héflegri
skattar, naegt 16daframbod fyrir hisnadi, eyda bidlistum a leikskéla

Loks er mikilvaegt ad Reykjavikurborg sé lifvaenleg og skemmtileg borg par sem sérfraedingar vilja bua,
adilar sem koma erlendis fra ad vinna hér & slandi eda islendingar ad koma heim eftir nam erlendis.

Reykjavikurborg er akvedid vorumerki sem parf ad raekta med svona vidburdum at 3 vid.

Hvernig er haegt ad einfalda stjornkerfi borgarinnar pegar ad kemur ad leyfisveitingum, adgengi,
upplysingagjof?

pad zetti ad innbyggja hvata i stefnuna horfa til stafreenna veedinga, orkuskipta og svoleidis

Vantar styrktarsjodi fyrir verkefni sem skila ekkert endilega hreinum agéda en geta samt sem adur
verid mikilvaeg fyrir borgina og préoun atvinnulifisins.

Hlutverkid er ad tryggja sterka innvidi og gdda pjonusta vid borgarbua.
Borgin @ ad vinna med nyskopunarfyrirtaekjum og veita adgengi ad gégnum.
Borgin 4 ad vera gddur ,partner” pegar borgarbuar fa spennandi hugmyndir.

Pad parf ad byggja upp vorumerki Reykjavikurborgar, skapa bldmlega menningu og fjarfesta i
borgarumhverfinu.



Reykjavik & ad vera stydjandi, med einfalt kerfi og adgengi ad styrksjédum til ad koma a fét svona
verkefnum.

Borgin a ad leggja til innvidi til nysképunnar, hvort sem peir eru radgjof, fjarmagn, adstada i formi
husnadis eda annad.

pad vantar adgerdarstiga ef hugmyndum gengur vel - hvad gerist svo og hvernig getur borgin stutt vid?
betta aetti ad vera i stigum innan borgarinnar; Hakkapon er sia fyrir hvada hugmyndir fa brautargengi
eda ekki og ef ad pu nzerd arangri i hakkaponi sem borgin er ad daema i geturdu sétt um i dkvedin sjod
pbar sem borgin gefur pér rymi og tima til ad vinna hugmyndina betur. Ef pad gengur svo vel pa getur
pu farid inn 4 adra braut par sem borgin hjalpar pér ad seekja um i Teeknipréunarsjéd. Borgin geeti sett
upp sina eigin utgafu af Teekniprounarsjéd par sem verkefnin geta soétt i styrki og svo ef ad borginni list
vel & verkefnid yrdi hun fjarfestir i verkefninu og gaeti fengid einhverja ,return of investment” fyrir
verkefnin. NU er Nyskopunarmidstodin buin ad loka og par er nu gott séknarfeeri fyrir Reykjavikurborg
ad taka petta ad sér.

Mikilveegt fyrir borgina ad einfalda stefnuna sem snyr ad leyfisveitingum.

pad parf ad byggja inn i skattaumhverfid einhverskonar hvata til ad hvetja fyrirtaeki ad prdast i pessa
att i samraemi vid nyskdpun, loftslagsmalum osfrv.

Reykjavikurborg aetti ad skoda kostnad vid atvinnuldédir, skatta og tryggja pad ad Reykjavikurborg sé
samkeppnisheef vid 6nnur sveitarfélog.

Sjavarutvegur
Tryggja ad sjavarutvegsfyrirtaeki tekid afram verid med starfsemi i borginni

askorun ad vera med mikla pungaflutninga til og fra Grandanum — prengir ad 6ndunarveginum. sama
askorun med ad komast til og fra Sundahofn. £dakerfid er vegakerfid.

[ 63rum borgum er mikid verid ad vinna i pvi ad lada ad atvinnutaekifeeri ad borgum og byggdum, ég
finn ekki ad pad sé rikur aherslupunktur hja Reykjavikurborg.

Pad er unnid mikid i péttingu byggda og pad er ekki alltaf i pagu atvinnulifsins, en Reykjavik er i dag
midstod opinberrar pjénustu, fjarmalapjonustu, lista og menninga en pad parf ad huga ad meiri
fiolbreytni i atvinnulifi tengt Reykjavikurborg.

Okkur hefur fundist ad athyglin sé ekki mikil & sjavarutveginn og hofnina, borgin parf ad gera pad upp
vio sig hvort vid aetlum ad byggja upp fiskidnad fra hafnarborginni Reykjavik eda vera svefnborg. Baedi

vardandi samgongur til og fra hofninni.

Geta sveitarfélogin 4 hofudborgarsvaedinu ekki sameinast um ad dkveda hvada idnadarstarfsemi 4 ad
vera i hvada sveitarfélagi?

Til pess ad atvinnulif i borginni sé blomlegt parf fjolbreytni.
pad parf ad vinna skipulagsvinnu sem stydur vié uppbyggingu atvinnusveeda

sem deemi Orfirisey par sem fyrirtaekid er med sina starfsemi. bar myndi ég vilja sja starfsemi tengda
sjavarutvegi



betta liggur i markadssetningu ad einhverju leyti en skapa parf umhverfi par sem dhugavert er ad bua
og starfa.

pad parf bara ad pvo goturnar, pad parf ad setja upp setlaugar fyrir yfirfallsvatn i Reykjavik til ad nd i
orplastid. Orplast i hafi er 80% dekk og dekkjakurl og malbiks uppskafningur. Nagladekk i héfudborginni
er algjor éparfi.

Okkur vantar pessar vinnufusu hendur til ad ganga um svaedi borgarinnar og prifa pau

Mikilveegt ad gefa sjavarutvegi skyr skilabod ad Reykjavikurborg standi fyrir pvi ad i borginni sé 6flugur
sjavarutvegur. Eg hef 4 tilfinningunni ad pad sé ekki malid, frekar ad prengt sé ad sjavarutveginum hér.
Sjavarutvegur er stod i samfélaginu sem heldur okkur gangandi og Reykjavik parf ad senda ut pessi
skilabod ad pau vilji hafa fyrirtaekin i borginni.

Hlutverk borgarinnar a ad vera ad mynda jafnvaegi milli heimilis og atvinnulifs.

Grandi er ad verda aflokad uthverfi sem enginn kemst inn og Ut af - ég er med 150 starfsmenn, baedi
haskdlamenntad félk og allann skalann, megnid af pessu félki er ad koma ur dthverfunum.

betta er stért hagsmunamal fyrir borgina ad missa petta ekki fra sér. Pad endar sem borg an
atvinnulifs.

Skilabod borgarinnar eru gegnum markadssetningu. Hvernig er Reykjavikurborg ad markadssetja sig?
Hefur borgin dhuga 4 ad fa til sin fjolbreytt atvinnulif eda er pad ekki stadsetning borgarinnar?

islenskur sjavarutvegur stendur fremst af ollum i heimi hvad vardar nyskdpun, nytni audlinda,
fullnytingu hraefna og ég held ad pad sé enginn sem er komin jafnlangt i peim malum. b4 horfum vid
til pess ad ma alltaf gera betur og baeta vid. Hvad a Reykjavikurborg ad leggja 4 vogarskalarnar til ad
vidhalda pessu og baeta?

Hvad vardar nyskdpun i sjavarutvegi pa er hun a fleygiferd og Reykjavikurborg missir petta allt fra sér,
faest verkefnin enda i borginni. betta er einfalt; hvar atlar pu ad bera nidur ef pig vantar 168 undir
atvinnuhusnadi? Hvar eru peer faanlegar? Hvad vardar pessi skipulagsmdl og byggingarmidl og
samskipti vid borgina i peim efnum tel ég pau vera afar pung og ekki i likingu vid pad sem er i 68rum
sveitarfélégum. Nanast eins og pad sé illvilji gagnvart atvinnulifinu.

Ordin rusl og drasl 4 ad hverfa ur or8aforda okkar og ordin hraefni og hringrasarhagkerfi taka vid peim
oréum

Byggingar- og mannvirkjagerd
Byggingar i borginni eiga ad uppfylla nyjar umhverfiskrofur

a naestu 10 arum pa verdur allur voxtur i samfélogum maétadur i barattu gegn loftslagsvanni. Til pess
ad rdda bug a henni purfum vid ad gerbylta samfélaginu og fyrst purfum vid ad breyta hugsuninni og i
kjolfarid munu koma nyjar dherslur i pessum malum.

Reykjavikurborg parf ad undirbua sig undir pad ad skipta um spor, feera sig ur pvi fari sem hefur verid
stefnt ad fra aldamotum til dagsins i dag og feera sig yfir @ sporid sem er 6nnur stefna. betta er ekki
audvelt, petta er sarsaukafull breyting og pvi fylgja miklar breytingar, baedi i skipulagi og i hattum en
petta er algjorlega naudsynlegt ef vid aetlum okkur ad takast ad nd pessum markmidum gegn
loftslagsmalum 2030.



Vardandi sjalfvirkni pa eru fyrirsjdanlegar miklar breytingar i mannvirkjageiranum. bar sem vié komum
til med ad upplifa mikla sjalfvirkni i undirbdningi verkefna sem gerir miklar krofur um hafileika
starfsfolks.

Borgin parf ad hafa sig alla vid til ad elta vidhorf naestu kynslédar pvi hun mun ekki leida pessar
breytingar, borgin er ad elta.

Atvinnu og nyskdpunarstefna borgarinnar parf ad taka mid af fjérdu idnbyltingunni par sem mikil
sjalfvirknivaeding a sér stad og pad leidir til pess ad laglaunafdlk er 6ttaslegid um sina stédu

A0 6dru leyti vardandi framtidarsynina finnst mér mikilvaegt ad Reykjavikurborg sé leidandi t.d. med
graena planid. bar er dkvedin ad taekni ad vera leidandi, pu parft ad vera i gd6du samstarfi vid fyrirtaeki
og einstaklinga. pad parf ad hlusta 4 unga folkid og gera pad i audmykt. Ekki petta riki i rikinu eins og
madur finnur fyrir i dag. Ad hlusta og vera opinn fyrir nyjum hugmyndum og nyjum leidum. Ekki petta
,computer says no” heldur ad vera leidandi er ad vera i samstarfi, hlusta og vera i audmykt.
Framtidarsynin parf ad kjarna pad.

Bara pad ad lagmarka ferdir milli hverfa pannig ad hverfin geti ordid sjalfbeer.

i reglugerd segir ad pu purfir aldrei ad ad fara lengra en 30 metra til ad fara Ut med ruslid en vid vildum
hafa pad allt 4 sama stad i Gufunesi par sem sumir purfa ad labba kannski 130 metra en fengum pessari
reglugerd ekki haggad.

Hvad deiliskipulag vardar, pa er ekki alltaf verid ad ganga i takt vid stefnu borgarinnar og skipulagsmalin
taka ekki endilega mid ad pvi. steerd ibuda 4 Artinshofda.

Borgin a ad setja lagmarks krofur en aftur @ méti vera opin fyrir nyjum hugmyndum.

Vistveenar byggingar eru mjog sterk leid er ad beita hagreenum hvotum. Innvidagjold sem afslattargjold
ef husin eru vottud

Hlutverk borgarinnar & ad vera ad vera leidandi og hlusta. Hlutverkid er ad vera fyrirmynd og gera
krofur.

baer framkveemdir sem eru 4 vegum borgarinnar séu fyrirmynd fyrir geirann ut a vid.

Borgin & ad vera opin fyrir tilraunaverkefnum og studningi vié pau, sem deemi ad vera med einhvern
farveg fyrir adila sem vilja gera tilraunir. Sem daemi co-housing paelingarnar i Gufunesi eru spennandi

Borgin & ad leidbeina innan kerfisins; hvar 4 folk ad banka uppa? bad parf skilvirkara stjérnkerfi og
sveigjanlegra deiliskipulag. Pad parf nyjar 168ir med framsaeknum hugmyndum. i rauninni einhver hvati
til pess ad hvetja til nyskdpunar.

Vid erum med adalskipulag og deiliskipulag en pad vantar eitthvad par & milli.

Reykjavikurborg parf ad vera a leidandi i proun en ekki ad elta préunina. Borgin atti ad hafa reglulega
hugarflugsfundi med ungu fdlki og stilla upp nyjum hugmyndum. Reyna sja fyrir sér hvert préunin
stefnir til pess ad modta préun fyrir alla mogulega hluti. Vid purfum ad setja upp einhverskonar
hringrasarhagkerfi t.d. | mannvirkjageiranum. Reykjavikurborg rekur flestar veitur borgarinnar og sja
um allskonar pjénustu fyrir baejarbua og hringrasar vettvangur geeti verid eitt af pvi sem borgin getur



sett 4 laggirnar. Pad er ekki verra ef slikur vettvangur geeti verid hreyfiafl i hringrasinni. Koma pvi pannig
fyrir ad borgin sé einhvers konar dzela sem deelir henni af stad.

brda, freeda og adstoda betur verktaka og pa sem eru ad vinna vié byggingar og mannvirkjagerd.
Adgerdir borgarinnar geetu verid hringrasarvettvangur og hugarflugsfundir med ungu félki.
Reykjavikurborg parf ad hvetja til matvaelaframleidslu i borginni

pad parf ad hugsa 6ll graen svaedi sem kolefnisbindingar svaedi.

Pad parf ad opna fyrir moguleikann a pvi ad fjolbylishds og samfélog fai teekifeeri til pess ad nyta
|6dirnar sinar til métvaegisadgerda i loftslagsmalum og pa parf ad horfa til pess ad félk sjai sér hag i pvi,
sem daemi; ad breyta bilastaedinu i kartéflugard

pad parf konkret adgerdir, til deemis ad baeta Utbodsferlin. Pad a ekki bara ad hugsa um krénur og aura
heldur stydja vid ymislegt sem tengist nyskdpun og vistveenum pattum

Skoda parf umsdknar og leyfisferli vardandi byggingarleyfi, pad meetti vera gagnseerra, einfaldara og
pad parf ad samraema og rafveeda pad. Mikil taekifeeri felast i ad stydjast vid hradari préun i
byggingaridnadinum.

Upplysingar og fjarskipti
island er i sérstakri stodu, vid erum taeknivaett samfélag en fair sem bua hérna. bess vegna purfum vid
ad nota resource-ana 4 annan hatt en stérborgirnar og staerri samfélog.

Vid hofum sérst6du 4 rafmagni og graenni orku og purfum ad sakja fram a pessari tiltekinni
orkunytingu.

hvad vardar imynd Reykjavikurborgar til pess ad lada ad sér nytt félk, fjarmagn og ny fyrirtaeki parf ad
geeta ad pvi hvernig vid presenterum Ut a vid. Visindaporpid i Vatnsmyrinni er akkurat taeki sem vid
purfum ad presentera meira.

Purfum ad geta ladad til okkar félk sem er tilbuid ad vinna i greenum malum, pad er nyskdpun. Ad vid
[6dum pad til okkar i porp sem er keyrt hundrad prdsent vistvaent. Vid viljum vera i kringum adila sem
eru ad hugsa pad sama. Fjarfestingarsjodir sem eru taka graenu skrefin eru ad na meiri arangri,
rannsoknir syna ad folk er tilbuid ad borga haerra fyrir umhverfisvaena/sjalfbaera voru.

Eg sé baedi imyndarleg og markadsleg teekifeeri til ad keyra & pessum dherslum. betta myndi hjalpa
fyrirtaekjum hérna heima ad nd betri tengslum. imyndin, hvad & Reykjavikurborg ad standa fyrir, er
petta hin graena Hong Kong?

Pad sem hefur stadid i vegi er skalanleiki a t.d. resource-um sem getur verid vandamal hérna heima.
Vid erum ad horfa til austurlanda. betta snyst ekki um ddyrara vinnuafl heldur ad saekja resource-a.

Asynd skiptir miklu mali. bad er fullt af verkefnum hja borginni en vid erum léleg i ad lata 1jés okkar
skina

Framtidarsyn a ad vera gagnvart nysképun ad bua til petta platform fyrir pessi fyrirtaeki til ad koma inn.
Ad tengja saman fyrirtaeki. bad eru borgir sem gera petta vel t.d. Amsterdam. bar er Chief Innovation
Officer sem er einstaklingur sem hefur pad hlutverk ad bua til pennan vettvang.



Pzelingar med start-up vikunnar? Reykjavikurborg 4 ad stiga miklu fastar parna inn. pad er ekki bara
nog ad halda eitt hakkapon og hvad svo?

Ef ad fokusinn 4 ad vera a ad fjolga teeknistorfum, leggja aherslu & uppbyggingu og studning a
taeknifyrirtaeki i borginni, pa parf ad setja skyra og yfirlysta stefnu um pad.

pad parf ad stydja vid fyrirtaeki sem eru nud pegar ad fjarfesta mikid i nysképun og innan stérra
fyrirtaekja. Studningurinn getur myndast med ymsum hzetti. bad er haegt ad gera pad 4 mismunandi

vettvongum, eiga i samskiptum og pess hattar.

Hvernig getur borgin keypt pjonustu af fyrirtaekjum sem er ad bjéda lausnir og radgjof til fyrirtaekja og
stofnanna

Borgin getur skuldbundid sig eda akvedid ad fara i samstarf vid nyskdpunarfyrirtaeki.
aukin fjarvinna geeti gert pad ad verkum ad fyrirtaeki flytji adsetur Gt 4 land.

En vid purfum ad hafa kjark og por ad tala saman og vinna saman. betta er ekki alltaf samkeppni. Brjota
upp silémenninguna ndmer eitt, tvé og prju.

fvilnanir virka. “Eg sé ad pu ert med kolefnisbdkhald hérna er afslattur fyrir pig”.

Er hverfisskrifstofa med sameiginlegri kaffiadstodu malid? Ef borgin vill studla ad skapandi hlutum,
jafnvel pott ert gamalgroin kennitala pa atlum vid ad taka patt i ad reka eitthvad hus.

Borgin getur komid fram og spurt: Vid erum med petta vandamal - hvernig eigum vid ad gera petta an
bess ad setja meiri pening i petta?

Vid erum med svo gridarlega 6fluga innvidi til ad gera 6fluga hluti. Hvernig getum vid breytt starfsemi
borgarinnar med pvi ad gera hana skilvirkari?

Pad eru taekifaeri fyrir Reykjavikurborg ad setja sér pad markmid ad vera yfirlyst teekniborg.
Reykjavikurborg er stér hluti af menginu af nyskdépunarsamfélaginu. bessi stefna aetti ad rima vid hana.
Petta er meira leidarljos og asyndar project.

Startup hradlar eru frabaerir og Reykjavikurborg 4 ad stiga par inn af miklum krafti. bvi purfa ad fylgja
audlindir, samstarf, fjarmognun, eitthvad til pess ad stydja hugmyndirnar afram. bad parf ad draga
verkefni Reykjavikurborgar fram i dagsljosid. bad er folk ad saekja um styrki inn i ESB fyrir blockchain

verkefnum sem enginn veit af.

Borgin maetti gera meira af pvi ad vekja meiri athygli & pvi sem er vel gert i borginni. pad eru fyrirteeki
i borginni sem eru ad vinna ad frabarum hlutum.

island er fyrsta saeti & nytingu & ljésleidara i Evrépu. betta eru jakvaedar fréttir sem geta vakid athygli &
borginni sem slikri og pau fyrirtaeki sem eru stadsett i Reykjavik.



Hugvit, nysképun og teekni
mikilvaegt ad hlusta a litlu sprotafyrirteekin.

Reykjavik er ekkert sérstaklega géd i ad bua til petta hringflaedi par sem pu ert ad tala um millistor og
stor fyrirteeki i bransa sem vinna par og fara svo i minni fyrirtaekin og fara svo aftur i stéru fyrirtaekin.

Vid aettum ad fokusa & hvad er pad sem gerir okkur samkeppnishaef um félk/vinnuafl.

[ stéra samhenginu finnst mér ad Reykjavikurborg eigi ad vera metnadarfull i samstarfi og samvinnu
vid atvinnulifid og pveelist ekki fyrir.

pad fyrsta sem manni dettur i hug er adgengi ad fjarmagni, laekkadar alogur og kerfislaegar hindranir.
Reykjavikurborg aetti ad greida fyrir og rydja braut frekar en ad setja upp ésynilegar hindranir sem eru
settar upp ovart.

Reykjavik 4 ad vera besti stadur i heimi til ad stofna og reka sprotafyrirtaeki a skilvirkan, sjalfbaeran
og snjallan hatt. Ad pbad sé gott ad vera hér til ad stofna og reka fyrirtaki en ekki sidur ad bua hérna.
Ef petta er skilvirkt er haegt ad rafraena allskonar ferla, ef pad er sjalfbeert pad er samfélagid hannad 3
bann veg ad pad sé haegt ad stydja vid pad ad folk bui hérna.

Reykjavikurborg a ad vera taekniborg nordursins og vera heimili hatakni fyrirtaekja sem einbeita sér
ad utflutningi.

Reykjavik er med frabaert samfélag og 4 ad leggja aherslu 4 petta. Vid erum med gott og fridsaelt
samfélag og byggja upp skola fyrir alpjodlega einstaklinga og sérfraedingana sem vilja vera hérna.
“Komidi bara hingad”.

Nyskdpun er annars vegar petta med ad virkja folk, virkja skopun pessa fdlks og svo studningur vid
vaxandi fyrirtaeki sem geta ordid stjornurnar okkar.

bad vaeri gaman ef Reykjavikurborg vaeri med vitundarvakningu. Vid ibuar Reykjavikurborgar getum
skapad okkar eigin framtid og getum buid til lausnirnar. Félk heldur ad pad geti ekki verid
frumkvodlar.

Snjallvaeding borgarinnar. Pad er spurning hvort pad sé hzegt ad gera petta samstarf sem
utflutningsvoru 4 sama tima og reynt er ad finna lausnir fyrir Reykjavikurborg. Hugsad at fra skilvirkni,
ekki haegt bara ad hugsa lausnir at fra litlum moérkudum.

Fremstu borgir i heiminum eru mjog aggressivar ad na hataeknifyrirtaekjum til sin.

Eg myndi hafa ahyggjur af ad pad veeru margir kokkar i eldhusinu - allir ad gera allt. Ef ég veeri
einraedisherra Reykjavikurborgar hver vaeri pa varan sem Reykjavikurborg bydi upp 4? Almennt talent,
erlendir sérfraedingar, islendingar ad flytja heim og islendingar ad flytja ekki ut. Fyrir yngri fyrirtaeki
byrfti ad vera adgengilegt ad byrja og eda koma. | pridja lagi ad pad séu utibu steerri fyrirtaekja hér.

Vid hugsum ofbodslega mikid um fyrstu stigin sem eru mikilvaeg en ef vid aetlum ad vera med tiu
busund manna tech industry pa er stér hluti af pvi ad vera i fimmtiu plis eda hundrad manna plus
fyrirtaekjum.

Ef EA games vill opna atibu hér a landi vid hvern tala peir vid? Bodleidir eru ekki négu skyrar. Margt
sem Reykjavikurborg hefur sem er gott. Reykjavikurborg fengi samt sem adur fimm af tiu fyrir vidmot
og adgengi.



Reykjavikurborg geeti verid med husnadi sem startup bissness geeti leigt til skemmri tima.

Vardandi unga félkid pa pyrftu ad vera lausnir a skélamalum. bad maetti vera med skattalega hvata til
ad rdda ungt starfsfolk.

Hasnaedi fyrir faeranlegt vinnuafl — med moguleika & ad staekka og draga saman eftir pvi hvernig gengur.
Ef pad er target ad gera eitthvad audveldara fyrir Utlendinga ad flytja til islands pa er gott ad tala vid

utlendinga sem hafa reynt ad flytja hingad og mappa journey-id.

Eg held ad petta sé samblanda af tvennu. Naera pba sem fyrir eru og halda peim og lada sprotana fram
i dagsljoésid og svo hitt, ad lada ad hinn stéra heim, vekja athygli @ pvi sem vid héfum uppd ad bjoéda.
Pad er gert med markadssékn, med pvi ad segja sdgur og kynna.

Pad parf ad vera med metnadarfulla og disruptive hugsun til pess ad vekja athygli.

i jafnréttismalum erum vid framurskarandi. Vid getum vakid athygli 4 pvi allstadar og haft pad inn i
Ollu pitchi. Hér er mesta jafnrétti i heiminum, pad getur drifid af fullt af fyrirtaekjum sem telja pad vera
mikilvaegt.

pad er fullt af félki sem vill koma hingad eftir covid en pad fyrsta sem pu skodar eru skélar og leikskolar.
pad parf alpjddaskdla Reykjavikur.

Eitt sem borgin getur med einfoldum haetti gert og allir opinberir adilar er ad kaupa pjonustu og lausnir
fra litlum adilum en ekki vera alltaf ad bua til deildir innan borgarinnar og par af leidandi staekka
borgarbdaknid.

Pad er svo mikilvaegt ad velja sér frumkvodlasetur sem hentar peim.

Afhverju er ekki adili sem er gagngert bara talsmadur nyskdpunar fyrir Reykjavikurborg?

Menntun og menning
Mér finnst oft vera atok a milli atvinnulifs og menntakerfisins um hvar aherslurnar eigi ad vera

[ farsaeldarfrumvarpinu er verid ad reikna Ut avinning af snemmtaekri ihlutun. betta parf ad syna i
stefnunni. Ekki bara einblina a utflutning og hagvoxt.

Atvinnu- og nyskdpunarstefnan parf ad avarpa lifrikid i menningu, tungumalum o.s.frv. Deemi um pad
hvernig skolarnir taka patt i verkefnum sem eru i gangi i samfélaginu er til deemis samstarf RIFF,
Bidparadis og stelpur filma. betta er menning sem er unnin af bérnunum sjalfum.

Menntastefnan leggur aherslu a traust, vaxtarhugarfar, nysképunarhugsun og fjélbreyttan bakgrunn.

Reykjavikurborg zetti ad kenna bérnunum ad lita a sjalfa sig sem manneskju sem er alltaf ad proskast
og leera.



Samfélagid er ad fara ur audlindadrifnu hagkerfi yfir i nysképunardrifid hagkerfi. bad hefur verid
takmarkadur skilningur a@ pvi. bad eru tengsl a milli laardéms og nyskdpunar. Ef nyskdpun 4 ad vera
drifkraftur hagvaxtar til framtidar pa verdum vid ad horfa a pad ut fra menntun og tilraunum.

Menntun er ad breytast mjég mikid. Adur fyrr lzerdi félk til tuttugu og fimm &ra og svo fér pad &
vinnumarkadinn og laerdi litid sem ekkert eftir pad. Nuna er félk ad leera lengur Borgin er kannski ekki
adgerdaradilinn en miklu frekar audveldarinn. Hin geeti opnad 4 fjarmagn og hugmyndir svo haegt sé
ad gera hluti. Samtalid parf ad vera til stadar og samhengi fra leikskdla og alveg uppi hdskéla. Vid
purfum ad vera sveigjanleg i hugsun pegar kemur ad menntun.

Danmork er audlindalaust land sem byr til mest af sinum atflutningstekjum med hénnun og skapandi
greinum eins og kvikmyndagerd.

Upplifun og menntun. G489, skemmtileg, 6flug og mannvaen borg.

Pad er ordid jafn erfitt ad komast inn i ritlist i haskélanum eins og i laeknisfraedi

Vid eigum ad bjéda upp @ menningu fyrir alla.

Pegar grasrét og stofnun vinna saman pa gerast hlutirnir. betta parf ad gera markvisst.
Borgin a ad geta kortlagt hvad er menntun og nyskdpun i borginni til ad bua til skilning.

Talent development. Borgin geeti unnid i pvi ad draga talent til borgarinnar, t.d. 4 akvednu svidi. Folk
sem hefur akvedinn grunn og porir og kann ad gera tilraunir. Hvad getur borgin gert til ad bua til
adstodu fyrir svona talent. Adgangur ad fjarmagni er einn pattur og svo parf ad vera dhugavert ad bua
og starfa i borginni. Vid erum med natturuna en svo parf ad draga pad fram ad pu getir vaxid og dafnad
hradar i Reykjavik en annarsstadar.

Vid purfum ad fa félk hingad sem hefur verdmaetar tengingar og getur buid til verdmeetar tengingar til
framtidar.

Ad vera opnari i pvi ad kalla eftir adilum i samtal um ad leysa akvedin verkefni/askoranir. Opid Uutbod
til fleiri og minni adila i stadinn fyrir ad leysa allt innan borgarinnar. Ad vera opin fyrir pvi ad fara i
samstarf og lika pegar kemur ad pvi ad fjarmagna hlutina.

Hvad getur Reykjavik gert til ad bjoda opna passa (entrepreneurship passa ) og draga erlent talent til
landsins

Adstada fyrir folk til ad koma sér af stad en hefur ekki moguleika til pess par sem pad getur verid
hindrun ad finna sér husnadi og tengjast folki.

Fjarmal, fasteignir og radgjof
vera med raunhaf og maelanleg markmid

Framtidarsynin zetti ad lada ad eldhuga og frumkvodla med einhverju méti. Innbyggdir hvatar
mikilveegir. Vera leidandi og hvetjandi. Husnaedishvatar eda styrkir. Mikilvaegast ad petta verdi
skilgreint, hvar vill borgin vera a pessum timapunkti? Og ad adgerdardzetlun verdi skyr pangad til og
pad sé haegt ad segja “okkur tékst petta” eda ekki. bpetta parf ad vera hringur svo hzegt sé ad
betrumbaeta datlanirnar og pzer séu ekki meitladar i stein.



Astaedan fyrir borgum er ad par eru stdrfin og pess vegna kemur félk til med ad lifa i borgum.

Vid erum vel stadsett & milli EU og USA. bad er fl6kid ad vinna pvert a kultdra i framtidinni og pvert a
timabelti. Astaeda ad vid vorum med fluggeirann til ad tengja & milli. Reykjavikurborg parf ad stadsetja
sig 4 pessu level-i

Hlutverk borgarinnar er ad skapa umgjordina. Ekki velja alpjédageirann, ferdamannageirann - skapa
umgjordina fyrir fyrirtaekin og svo félkid.

Nota maelikvarda sem eru a alpjédavisu.
Borgin parf ad koma sér a kortid med alpjédlegu samstarfi.

Reykjavikurborg parf ad atta sig 4 sinni sérstédu og hvad hun hefur uppa ad bjéda. Skandinaviskt
heilbrigdiskerfi, studningur vid barnafjélskyldur = tékum pvi sem sjalfségdum hlut en petta er ekki
sjalfsagt i BNA/Kanada. Dagvistunarmalin mikid til umreaedu en i alpjédlegum samanburdi er petta
frabaert. Vid erum komin i heim par sem fjarvinna er algengari.

bad 4 ad vera gott ad bua i Reykjavik og gott ad reka fyrirteeki i Reykjavik en pad ma ekki hafa neikvaed
ahrif 4 samfélagid utfra umhverfisvanu sjénarmidi eda félagslegu sjonarmidi.

AQ fyrirtaeki sem eru til stadar eru hvott afram i pvi ad vera sjalfbaer/graen.

Vid erum ekki bara starfsmenn, vid erum manneskjur.

AJ sampaetta pessa peetti inn i pessa borg & sjalfbeerrii vegferd og ad Reykjavikurborg syni gott
fordaemi. Hvernig ertu best practices ad vera graen? hvort sem pad er steypan sé uUr graenu sementi?
Marka sér pessa forystu fyrir borg a pessum skala i pvi ad vera & sjalfbaerri vegferd i borgarskipulagi og
i atvinnuskyni.

Verslun, veitingar og vidgerdir

Mikilvaegt ad pad sé festa i skipulagsvinnu borgarinnar. A8 hun sé ekki ad taka stérum breytingum
pbegar nytt félk kemur inn i borgarstjérn. Huga vel ad samspili ibua og pjonustu.

Eg myndi lika vilja sja meiri studning vid nybua, innflytjendur og peirra atvinnusképun.

Eg myndi vilja sja meiri hverfamenningu og studning vid atvinnuskdpun & hverju svaedi fyrir sig.

Fjolbreytileikinn er lika i ytra umhverfinu okkar - Fjdlbreytileikinn verdur til pess ad pu viljir bua og vera
a svaedinu.

15 minatna hverfin par sem haegt er ad sakja helstu pjonustu an pess ad nota einkabil.

Borgin & ad beita sér fyrir pvi ad gera meira af public/privat samstarfi. Beinir hagsmunaadilar tryggja
betri framkvaemd.

Vardandi green markmid pa er haegt ad umbuna fyrirtaekjum.

Audvelda afgreidsluferla hja borginni pegar kemur ad atvinnulifinu og hrada afgreidslu mala. draga alla
sem purfa ad bordinu strax i upphafi.

f raun og veru aetti ad taka skipulag af fulltrdum borgarinnar. bad 4 ad vera i hondum sérfraedipekkingar
og peirra sem kunna pad ad bua til petta concept. Vid bdum i borg en hvad byr til borg? Hlutverkid er
ad vera med platform par sem pu getur tekid pulsinn, heyrt i ibdum og fyrirteekjum. begar ad pad
kemur upp petta platform og samspil sem vid eigum petta samtal 4 milli atvinnu og ibua, pa faedast



hugmyndir. b3 finnur madur pulsinn. P34 purfa skipulagsyfirvold ad vera tilbdin ad taka vid pvi og gera
breytingar. Bua til petta samspil og taka pulsinn.

Borgin @ ad vera i gédu samtali vid atvinnulifid. vera i greiningar- og prdéunarvinnu. Steerri
idnadarfyrirtaeki eru ad fara Ut borginni og i ndgranna sveitarfélégin. Borgin parf ad eiga platform til
ad taka samtal vid stoéru fyrirtaekin um peirra parfir til ad vaxa og dafna til framtidar.

Vel heppnad verkefni er Visindaporpid i Vatnsmyrinni en daemi um verkefni sem hefur ekki gengid eins
vel er Kirkjusandur.

Vantar ekki gédan alpjédlegan barnaskodla i Reykjavik?

bensinstodvar eru oft mjog vel stadsettar. er ekki haegt ad efna til samkeppni um notkun pessara
bygginga i eitthvad nyskapandi og frumlegt?

Borgin 4 ad gera meira af pvi ad tosa pa sem purfa ad koma ad bordinu til ad leysa verkefni.

Pad & ekki ad purfa ad tala vid 17 manns hja borginni til ad geta opnad kaffihis. baeta rafreena
stjérnsyslu og samstarf a milli svida borgarinnar.

Opinber stjérnsysla

atvinnu og nyskopunarstefna borgarinnar parf ad vera med maelanlega maelikvarda og ekki bara segja ,stefnt
verdur ad..."” og henni purfa ad fylgja fjarmunir til ad framkvaema pad ad komast fra A til B. Og ja pad parf lika
politiskt buy in.

Stefnan & ad innihalda eitthvad nytt — af hverju pessi framtidarsyn?

Taekniframfarir eru ad setja allt Gr skordum. Stafraent island er ad umbylta 6llu. Stefnan parf ad taka tillit til pess og
framkveemdavaldid parf ad muna pad.

Purfum ad svara pvi hvort ad pad sé aridandi porf fyrir breytingar og hvada afleidingar kyrrstada hefdi i for med
sér.

Passa ad setja ekki alla orkuna i ad bua til stefnuna og eiga svo enga orku eftir i ad innleida hana og fylgja eftir.

Framtidarsynin a ad fela i sér ad hdn eigi ad nd utan um hvada pjonustu vid atvinnulifid
Reykjavikurborg zetlar ad veita

Framtidarsyn Reykjavikurborgar moétast af peim askorunum sem settar voru fram hja Visinda- og
teekniraddi, p.e. loftlagsbreytingar, stafrana byltingin og heilsa og velferd.

Borgin hefur undanfarin ar att gott samtal vié atvinnu og nyskdpunarraduneyti til ad samraema
stefnuvinnu og pvi samtali parf ad halda afram.

Vid purfum ad spyrja okkur hvernig innvidi borgir veita til pess ad vera adladandi fyrir hugmyndir og
folk og hvada pjonustu er haegt ad bua til sem hindrar ekki félk til ad vera hérna?

Reykjavik er & kortinu sem skemmtileg og dhugaverd, er miklu stzerri en er stér. En til ad reka
nyskdpunarfyrirtaeki eda skapandi verkefni pa svarar folk; Berlin, San Francisco eda London.
Framtidarsynin parf ad faera Reykjavik duglega upp pennan lista.



Reykjavikurborg hefur gert mikid med pvi ad bua yfir hisnaedi undanfarin ar. Markmidid atti ad vera
ad skapa umhverfid, setja upp leiksvidid og bjéda upp a leikritid. Ad vera pessi pjonustuadili.

Tengja atvinnu- og nyskopunarstefnu borgarinnar vel vid Gtflutningsstefnu landsins + orkuskipti, klasastefna og
talent attraction.

Hlutverkid er ad bua til leiksvidid og gera pad adladandi. Ad nyta pa innvidi sem eru til stadar. Baeta
imyndina svo félk sjdi fyrir sér ad petta sé stadurinn til ad vera a. Ad rydja ur vegi hindrunum og bua
til veenlegan jardveg. bad er ljost ad pusund milljardar verda ekki bunir til nema med sameiginlegu
ataki. Trixi0 er ad gera borgina lifvaenlega og bua til pessa stadi par sem frjésemin getur ordid mikil.
On tap fjarstudningur eda lanalinur fyrir startup fyrirtaeki i skiptum fyrir pad ad pau reki sig hédan.

Jafnréttismal og fjolskyldumal. Gera badum foreldrum kleift ad vera & vinnumarkadi.

hlutverk borgarinnar er ad bua til ramma til pess ad su starfsemi sem er rekin par blémstri og rydji ur
vegi hindrunum. Reka l6gbundnu hlutverkin & eins hagkvaeman hatt og innleida par ndtimaleg
vinnubroégd, framsaekin hugsunarhatt og nyskopun.

pad eru oft tilfinningaleg gildi sem stoppa okkur i pvi ad gera storar breytingar striktural breytingar
b6 ad allir sjai ad pad sé skynsamlegt.

Uppbygging pekkingarporps eins og i Vatnsmyri er deemi um samtal rikis og borgar. Eigum ad gera
meira af pvi ad byggja upp sterka klasa sem pjéna 6llu landinu.

Skdlarnir og skélamalin skipta rosalega miklu mali pegar kemur ad pvi ad byggja upp svona
pbekkingarporp og lada ad haeft folk.

Stafraenar smidjur eru vettvangur par sem haegt er ad gera tilraunir, préfa sig 4fram og gera mistok.
pad parf ad horfa lengra en til 2030
Borgin ma aldrei gleyma fyrir hvern hun er til, p.e. fyrir ibda og atvinnulifid.

leggja aherslu a ad stafreenivaeda pjonustu borgarinnar og muna ad stydja vid starfsmenn
(stjérnendur sem og félkid a golfinu) vid ad taka akvardanir og taka @ maoti nyrri taekni og lausnum.

betta snyst allt um fdlk. A3 hér sé gott ad bua og starfa.

Ad byggja vid framtidarstefnu islenskra stjérnvalda i utflutningi og nysképun og finna adgerdir ad
byggja vid pa stefnu er pad pa mjog mikill plds ad petta tali saman.

leggja adherslu 4 jafnréttis og fjolskyldumalin. Ad gefa 6llum taekifeeri ad skapa sin verdmeeti.

greina hvada svigrim borgin hefur til ad bua til hvata fyrir atvinnulifid dan pess ad pad komi nidur a
nuverandi pjénustu

Zttu allir ibda i borginni ad vera med sundlaug, stafraena smidju og bdkasafn i gongufjarlaegd? er pad
vidmid? hverfissmidja.

Getum fjolgad ibuum og pannig fengid meiri , critical mass”



Pad er haegt ad efla litil félagasamtok fyrir litlar upphaedir

Dzemi um hvata. ef dkvedid verkefni uppfyllir sett skilyrdi pa faest afslattur af fasteignagjoldum. hvad
parf ad gerast til ad bua til 10 flott svona verkefni og hver yrdi afleiddu ahrifin?

Velferd

Borgin parf ad koma upp med lausnir fyrir eldri borgara pannig ad peir geti blié sem lengst heima og
pessar lausnir parf ekki endilega ad finna upp — mikid af peim eru til nd pegar og nyttar @ hinum
Nordurldndunum.

Ef Reykjavik gerir eitthvad pa er pad dkvedinn gaedastimpill og hin sveitarfélogin horfa til pess sem
gert er i borginni. Borgin hefur petta forystuhlutverk

pbad parf ad tala vid framtidarnotendur vid métun stefnunnar, p.e. peir sem eru ungir og leid Ut a
vinnumarkadinn og eins pa sem eru 50-60 dra i dag og spyrja hvernig peir vilja eyda efri arunum.

pad er ekki haegt ad graeda 4 allri nyskopun. Pad purfa allir ad leggja i pukk vid ad gera samfélagid
betra.

Borgin zetti ad vera virkari i pvi ad parfagreina svo ad haegt sé ad bua til lausnir til ad pjénusta og
leysa askoranir

Skoda parf innkaupaferla borgarinnar ut fra nyskdpun. Ekki gott pegar t.d. tveggja ara
pbrounarverkefni strandar af pvi ad pad passar ekki inn i innkaupaferla borgarinnar. Gaetu nyskapandi

lausnir vid dskorunum hja borginni fengid ,,nysképunar medferd”

Rikid er ad draga sig Ut Ur nysképunarumhverfinu med lokun Nysképunarmidstddvar og
sveitarfélégin purfa ad stiga par inn.

Borgin & ad vera leidandi, gefa toninn og opna 4 samstarf. Vekja athygli @ pvi sem vel er gert og skapa
nyjar lausnir.

Nyskdpun snyst um ad finna vanda - i hverju er vandinn valinn? Er hann falinn i pvi ad vid erum ad
eldast hratt eda stdran hlut drengja sem geta ekki lesid sér til anaegju? Erum vid ad fara afturdbak i
fidlbreyttri kennslu?

Nyskdpunarverkefni sem snyr ad pvi ad veita eldri borgurum pjénustu vid taekni.

pad sem sveitarfélogin eiga ad hugsa um eru regnhlifarsamtok yfir sjalfseignarstofnanir. Ad pad sé til
vettvangur til ad radast i ny verkefni, vettvangur til ad kalla inn sérfraedinga, starfsvettvangur.

Hlutverk borgarinnar er mogulega i upplysingateekni. Kennslutaekni. Borgin hefur gifurleg itdk par

Sjalfbaerni snyst ekki bara um kolefnisjofnun og umhverfissjonarmid. betta er lika samfélagslegt.
betta er ekki bara médir joré heldur madir min.

Eitthvad coworking space eda klasahugsun sem Reykjavikurborg getur stadid fyrir og styrkja
menningu. Pad er heillaspor.

i finnska skolakerfinu feerdu ekki fall heldur faerdu einkunnina not yet.



A Akureyri segja pau vid allri nyskdpun “af hverju ekki?” bad er peirra vidmét. Hverju héfum vid ad
tapa? bau hugsa ad pu verdir ad kyssa marga froska adur en pu finnur prinsinn.
Skipulag og innvidir

Atvinnu- og nyskdpunarstefnan parf ad tala vid stefnu islands i loftlags- og orkumélum og
endurspegla kolefnishlutleysisstefnu borgarinnar.

Samkeppnishaefni borgarinnar parf ad koma fram i stefnunni og hvernig vid stadsetjum borgina
(position)

pad felst samkeppnisforskot i pvi ad vera tilbdin med skipulag til ad geta nytt teekifaerin sem gefast —
vera a undan.

Loftlagsmalin eru hluti af megatrendi og pad er hafid yfir skodanir og pdlitik. Péttbylismyndun,
oldrun, og pesshattar. Stefnan parf ad taka mid af pessu

Pad er til listi fra dvedrinu 2019 um innvidi landsins.
pad parf ad huga ad ymsu vardandi orkuskipti i samgéngum. Pad parf ad athuga med tekjumadel.
pad vaeri gott ef Reykjavikurborg myndi nyta kraft einkafjarmagns lifeyrissjéda. Tekjumaodel vardandi

félagslega innvidi t.d hjukrunarmadel.

pad er heilmikid ad gerast a svidi snjallvaedingar a 6llum svidum og borgin & ad vera leidandi
patttakandi i peirri préun

Vid erum ad keppa vid sveitarfélog i Skandinaviu sem maéta sér syn og fara i undirblningsvinnu og
saekja svo akvedna atvinnustarfsemi til sin. @ medan vid tokum a méti dhugasémum adilum og ef
peim list vel & pa tekur skipulags og leyfisferlid kannski 5 ar & sama tima og fyrirtaekin sja fyrir sér ad
geta hafid starfsemi eftir 24 manudi.

Atti borgin ad byggja upp adstedur fyrir akvednar atvinnugreinar sem vaeri byggt vel undir adur en
fyrirtaekin vaeru svo sétt? Er borgin med akvedna styrkleika sem aetti ad vinna Ut fra? Borgin er hitud
upp ut fra einu eldfjalli — er pad sérstada?

Buum til vettvang fyrir hringrasarhagkerfis hugsun

Hvernig hefdum vid getad fengid H&M a dskipulagda 168 4 Kjalarnesi?

Sérhaefingu atvinnusvaeda og atvinnuuppbyggingu.

Min skodun er ad binda ekki hlutina of mikid inn i skipulagid en hafa samt skyra syn. Atvinnustefna a
ad vera sveigjanlegra plagg unnid med adalskipulag til hlidsjonar.

pad parf ad vera einhvers konar klar syn og nyting a innvidum parf ad vera géd. Og afgreida leyfismal
a skilvirkan og einfaldan hatt. pad vaeri mikill kostur vardandi pad ad lada til sin fyrirtaeki.

Vardandi heilbrigdismal og menntamal pa 4 borgin ad setja sér markmid par sem vid getum stutt vid
assistant living.



Pad er mikilveegt ad stydja vid born i nyskdpunarhugsun. bad er gridarlegur mikill innvidur ad stydja
vid komandi kynslédir. Ala upp komandi uppfinningamenn nyrra kynsléda.

Borgin parf ad hafa sterka syn og standa i faeturnar a sérstokum svaedum ad pad a ekki ad breyta
beim. [ adalskipulagi 2014 settum vid fram pa stefnu ad sjavardtvegur zetti ad fa ad vera afram. bad
kemur sterk yfirlysing par.

Sampaetta Graena planid vid stefnuna
Hlutverk og meginmarkmidid er ad vera hvati og skapa farveg.

Bara petta element ad breyta pvi hvernig vid komum fram breytir samkeppnishaefninni (deemid med
framkvaemd & Hverfisg6tu vs. Tryggvagotu) Hvernig er okkar eigid atferli gagnvart pvi hvernig vid
komum fram pegar vid erum ad fara i framkvaemdir og skipulagningu? Erum vid ad horfa bara a okkar
eigin parfir eda erum vid ad taka fleiri med inn i rammann?

Innvidir eru ekki bara pessir hordu innvidir heldur lika pessir mjuku.

Svo verdur aherslan ad vera 4 breidd i atvinnulifinu, vid purfum ad vera med breidd en
ferdapjonustan er buid ad taka mikinn hluta i Reykjavik.

P6 pad sé jakvaett ad vera opin fyrir 6llum taekifeerum pa held ég samt sem adur ad pa skarir pu ekki
fram Ur i neinu. Hvada sveedi erlendis eru géd i akvednum greinum? bar myndast einhver jardvegur
og sudupottur fyrir akvedin sérsvid. Reykjavikurborg parf ad mynda sér syn @ framtidina. Hvada
styrkleika borgin hefur.

pad parf ad vera manneskjulegt ad eiga samskipti vid borgina. bad eykur samkeppnishafni
borgarinnar.

Eitt af pvi sem vid purfum ad hugsa vardandi atvinnustefnuna og nyskopun er ad leera af fortidinni.
Eitt af pvi sem vid hofum verid léleg i tiu ar er ad gera technical duedillegence. Vid imyndum okkur
framtid sem er ekki 4 leidinni. Kisilverin prju.

Vid erum ad sja ndna borgarlinudraegni sem er ekki til, hvorki i metan, vetni eda rafmagns draegni. Og
bad parf ekki annad en ad hringja: hver er draegnin hja ykkur i nordurldndum nana? Eda eftir tiu ar.
Vera pinu audmjuk. Jardvarmi er ekki naegilegur til ad tvofalda ibda eins og stadan er nuna. bad er
haegt ad flytja raforku en lengsta hitaveitulogn er Deildartunga a Akranesi. Sextiu kilémetrar.






Samradsferlio vid métun atvinnu- og nyskopunarstefnu
Reykjavikurborgar til 2030

StyrihGpurinn var skipadur peim Pordisi Lou borhallsdéttur, Doru Bjort Gudjonsdaottur,
Katrinu Atladéttur, Grétu Mariu Grétarsdottur og Poér Sigfassyni. Fra Reykjavikurborg
stérfudu med styrihopnum pau Oli Orn Eiriksson, Gudny Maria Jéhannsdattir, Kristinn
Jon Olafsson, Kristjana Bjork Barddal og Eva Pandora Baldursdottir.

Styrihopurinn hélt samtals 15 fundi og var baedi fundad i hiusakynnum borgarinnar auk
pess sem styrihdpurinn heimsaotti Grosku, Brim, Sjavarklasann og Innovation House a
Eidistorgi.

Gestir & fundum styrihéps voru;

e Haraldur Sigurdsson, deildarstjori @ Umhverfis- og skipulagssvidi
Reykjavikurborgar kynnti fyrir hGpnum breytingu a adalskipulagi sem pa var i
vinnslu.

e /Evar Hardarson, deildarstjori hverfisskipulags hja Reykjavikurborg for yfir vinnu
vid gerd hverfisskipulags fyrir hverfi borgarinnar.

e Kristjan Ingi Mikaelsson fra frumkvodlafyrirteekinu Fractal5 kynnti starfsemi
fyrirtaekisins i Grosku

e Dbrostur Sigurdsson, skrifstofustjori a Pjonustu- og nyskopunarsvidi
Reykjavikurborgar fér yfir helstu verkefni hja Stafreenni Reykjavik og
adferdafreedina sem unnid er eftir.

Samradsferlid hofst med fundardd med atvinnulifinu sem féru fram i gegnum Teams.
Fundirnir foru fram a timabilinu 13.-21. april. Fundirnir voru 18 talsins og pematengdir
og hver fundur st6d i 1 % kist. Alls téku 84 einstaklingar frd 59 fyrirteekjum, 3
félagasamtokum og 8 stofnunum pétt i samradsfundunum. Fra Reykjavikurborg séatu
fundina peer Guony Maria Jbéhannsdottir og Kristiana Bjork Barddal og
Nyskdpunarvikan ehf. kom ad skipulagningu funda og urvinnslu samradsgagna.

Til vidbétar vid samradsfundina var télvupdstur sendur & 35 fyrirteeki og stofnanir par
sem 6skad var eftir umsogn vid vinnslu stefnunnar. Svara var éskad vid fimm fyrirfram
gefnum spurningum. Umsagnir barust fra Vidskiptaradi islands, Space Iceland,
Icelandic Startups, Fjarteekniklasanum og Samtokum frumkvédla- og hugvitsmanna.
Fra einingum innan borgarinnar barust umsagnir fra Borgarbokasafni Reykjavikur og
skola- og fristundasvidi.

I gegnum samradsgattina Betri Reykjavik gafst teekifaeri til pess ad senda inn umsogn
og barust alls prjar umsagnir. Fundad var med ungmennaradi pann 8. jani.

Pann 25. mai hélt styrihdpurinn fund undir yfirskriftinni ,Samtal um framtidina“ og fékk
til sin sjo gesti til ad reeda um framtid borgarsamfélagsins. patttakendur voru Bjarni



Halldor Janusson, Hildur Knutsdottir, Huginn Freyr Porsteinsson, Kristran Frostadéttir,
Raquelita Rés, Sverrir Norland og Vala Hjorleifsdottir.

Eftir ad tekio hafdi verid tillit til innsendra athugasemda var stefnan sett i innra samrad
hja borginni pann 3. desember 2021. Umsagnir barust fra velferdarsvidi, umhverfis- og
skipulagssvidi, skdla- og fristundasvioi, 6ldungaradi, mannréttinda-, nysképunar- og
lydraedisradi, fiolmenningarradi og ibluarddum midborgar og hlida, Kjalarness og
Breioholts.

Stefna for i ytra samrad pann 4. febrdar 2022 auk pess sem almenningi gafst kostur a
pvi ad senda inn umsdgn i gegnum betrireykjavik.is. Umsagnir barust i télvuposti fra
Vidskiptarédi islands, Samtokum Idnadarins, Samtokum ferdapjonustunnar,
Alpydusambandi islands, Almannaheill, Samtékum frumkvodla og hugvitsmanna og
Félagi kvenna i nyskdpun, Porsteini Viglundssyni, Magnusi Por Torfasyni og Joni
Steind6ri Valdimarssyni. 11 umsagnir barust i gegnum betrireykjavik.is

Stefnan var kynnt fyrir iblaradi Kjalarness pann 13. jantar 2022 og fyrir mannréttinda-
, nyskdpunar- og lydraedisradi sem og innkauparddi borgarinnar.

pann 21. mars var haldinn fundur med borgarfulltrdum par sem Pordis Léa formadur
styrihdpsins kynnti stefnuna og for yfir drog ad adgerdarasetlun og par voru meettir niu
borgarfulltrdar  (Ellen Calmon, Heida Bjorg Hilmisdéttir, Orn bérdarson, Ragna
Sigurdardattir, Sabine Leskopf, Katrin Atladottir, Dilja Amundadattir, Alexandra Briem
og Pawel Bartoszek)

Svidsmyndir Reykjavikur 2035
A sama tima og samrdd um stefnuna var i gangi var unnid ad gerd sviosmynda um

pad hvernig borg Reykjavik verdur ario 2035 med tilliti til efnahagslegra,
samfélagslegra og umhverfislegra patta. Kénnun um drifkrafta var send Gt um migjan
mai & 113 einstaklinga utan borgarkerfisins og innan pess og barust alls 77 svor. |
framhaldi voru haldnar tveer sviosmyndavinnustofur sem voru i 3 ¥z kist hvor par sem
21 adili ték patt. 13 patttakendur voru fra fyrirteekjum og 8 fra Reykjavikurborg. Fyrri
vinnustofan var haldin féstudaginn 28. mai og su seinni 2. jani.



TOLVUPOSTUR SENDUR OG OSKAD EFTIR UMSOGN

Tengilidur:

Fyrirteeki/adili

Halldér Benjamin

Samtok Atvinnulifsins

Sigurdur Hannesson

Samtok Idnadarins

Olafur Stephensen

Félag atvinnurekenda

Andrés Magnusson

Samtok Verslunar og pjonustu

Jéhannes bér Skulason

Samtok fer6apjonustunnar

Svanhildur Holm Valsdottir

Vidskiptarad islands

Katrin Juliusdottir

Samtok fjarmalafyrirteekja

Heidrun Lind Marteinsdottir

Samtok fyrirtekja i sjdvarutvegi

Pall Erland Samorka
Halla Gunnarsdottir ASI
Magnus Mar Gudmundsson BSRB
Erna Gudmundsson BHM

Nanna Osk Jonsdéttir

Sjavarklasinn

Alexander Richter

Orkuklasinn

Asta Kristin Sigurjénsdéttir

islenski ferdaklasinn

Gunnlaugur Jénsson

Fjartaekniklasinn

Gudbjorg Hronn Oskarsdéttir

Alklasinn

Sigurdur M. Gardarsson

Georg - Rannséknarklasi i jardhita

Finnbogi Magnusson

Landbunadarklasinn

Magnus Pér Torfason

Haskdli islands

Ragnhildur Helgadottir

Haskdlinn i Reykjavik

Frida Bjork Ingvarsdottir

Listahaskali islands

Hildur Ingvarsdottir

Taekniskdli islands

Pétur Oskarsson

islandsstofa

Andrea Rébertsdottir

FKA

Halla Helgadottir

HOonnunarmidstod islands

Kristin Soffia Jonsdottir

Icelandic Startups

Alfa Bjornsdottir

Geimvisinda- og teekniskrifstofan

Elinéra Inga Sigurdardottir

KVENN - Félag kvenna i nysképun

Valdimar Ossurarson

SFH - Samtok frumkvodla og hugvitsmanna

iris Olafsdéttir

Samtok sprotafyrirtaekja

Pall Bjorgvin Gudmundsson

Samband sveitarfélaga 4 h6fudborgarsvaedinu

Fj6la Maria Agustsdottir

Samband islenskra sveitarfélaga

Jénas Gudmundsson

Almannaheill

Heidur Anna Helgadottir

Félagsstofnun Studenta
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Tengilidur:

Adili:

Hildur Omarsdottir

Icelandair Hotels

Hannes Palsson

Pink Iceland

Sigurjéna Sverrisdottir

Meet in Reykjavik




Arnar Laufdal

Kaptio

Brandur Karlsson

Frumbjorg

Osk Gunnarsdottir

Travable/Sjalfsbjorg

Sigurpdra Bergsdottir

Bergid Headspace

Renata Bade Barajas

GreenBytes

Audur Inga borsteinsdottir

Ungmennafélag islands

pérdis Viborg

Oryrkjabandalag islands

Magnus Vidar Sigurdsson

RVK Studios

Ragnar Gunnarsson

Brandenburg

Ragna Sara Jonsdottir

Honnunarmerkid Folk

Kristin Ogmundsdattir

Borgarleikhusid

Sigurdur Ingibergur

Klinikin Armula

Lukka Palsdéttir Greenfit

pdra Kristin Asgeirsdottir islensk Erfdagreining
Halla Helgadottir Sidekick Health
Kolbrun Hrafnkelsddttir Florealis

Sunna Gunnars Marteinsdottir

Mjélkursamsalan

Gunnar Olgerdin
Jénas R. Vidarsson Matis
Oskar Pérdarson Omnom
Kari Helgason Carbfix

Herjoélfur Gudbjartsson

Tesla Motors Iceland

Freyr Eyjolfsson

Terra

Magnus porlakur Ludviksson

Icelandair

Jéhanna Hreidarsdottir

Kynnisferdir

Jéhannes S. Runarsson Straetd
Eypdr Mani Steinarsson Hopp

Jén Oddur Davidsson Hampidjan
Katrin Pétursdottir Lysi
Témas Knutsson Blai Herinn

Magnus bér Asmundsson

Faxafléahafnir

Péra Margrét borgeirsdottir

Hdsnaedis- og mannvirkjastofnun

Rundlfur Agustsson

Porpid husfélag

Ragnar Omarsson Verkis
Benedikt Ragnarsson Nova

Olafur Elinarson Ja

Stefan por Stefansson Wise lausnir

Jéhann Sveinn Sigurleifsson

Gagnaveita Reykjavikur (Ljosleidarinn)

Stefan Bjornsson

Solid Clouds

Linda Fanney Valgeirsdoéttir Alor

Kristinn Lar Hrébjartsson Northstack

Sesselja Vilhjalmsdottir Tagplay / Beringer Finance
Svava Bjork Olafsdéttir Rata

Eypér ivar Jonsson Akademias

Hronn Sveinsdottir

Bi6 paradis




Sigurlina Ingvarsdottir Eyrir Invest
Fridjon Sigurdarson Reitir

Erla Tryggvadottir IS

Audur Jéhannesdottir Kokka
Ingp6r Asgeirsson B&L
Sesselja Birgisdottir Hagar

Hédinn Unnsteinsson

Forseetisraduneytio

Sigridur Valgeirsdottir

Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid

Aldis Stefansdottir

Fjarmala- og efnahagsraduneytid - Stafraent island

Smari McCarthy

Framtidarnefnd forsatisradherra

pdrhalla Rein Adalgeirsdottir

Utanrikisraduneytid

Jénas Gudmundsson

Heilsugaeslan a Hofudborgarsvaedinu

Audur Lilja Davidsdottir

Oryggismidstddin

Ingunn Ingimarsdottir Memaxi
Einar Snorri Einarsson Landsnet
Gestur Pétursson Veitur
Jens Sigurdsson Vodafone
Omar Orn Tryggvason, Hrafnkell Kdrason Summa

Sigurdur H. Markusson

Landsvirkjun

Bryndis Yr Sigurpérsdéttir Ungmennarad
Brynjar Bragi Einarsson Ungmennarad
Elisabet Lara Gunnarsdottir Ungmennarad
Sverrir Norland Rithofundur
Huginn Freyr borsteinsson Aton

Hildur Knatsdottir Rith6fundur
Raquelita Rés Isavia

Kristrin Frostadottir [ frambodi

Bjarni Halldér Janusson

Ungur stjérnmalafraedingur

Dr. Vala Hjorleifsdottir -

Head of Innovation and Strategic Planning - OR

Maria bporgeirsdottir

Innovation House

Jon von Tetzchner

Innovation House

Valdimar Ossurarson

Samtok frumkvodla og hugvitsmanna

Atli Pér Fanndal

Space Iceland

Sigridur Valgeirsdottir

Atvinnu- og nysképunarraduneytid

Bergpdra Hallddrsdottir

islandsstofa
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Hvernig borg verdour Reykjavik 2035?
Svidsmyndir mogulegrar framtidar i Reykjavik




Svidsmyndir mégulegrar framtidar i Reykjavik

Hvernig borg verdur Reykjavik 2035 med tilliti til umhverfislegra, efnahagslegra

og samfélagslegra patta
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Svidsmyndir um hvernig borg Reykjavik verdur 2035
Vidauki — Adferdafraedi sviosmyndagreiningar
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Greena planid styrkt med afgerandi sviossmyndum um framtid Reykjavikurborgar
Inngangsorad fra borgarstjora

Dagur B. Eggertsson
Borgarstjori

Borgarstjorn akvad a fundi sinum 2. jani 2020 ad unnid yrdi Greena planid, langtimaaasetlun um fjarmal og
fiarfestingu Reykjavikurborgar byggt & hugmyndafraedi sjalfbeerni. | Graena planinu er ad finna skyra
framtidarsyn um blémstrandi og kolefnishlutlaust borgarsamfélag par sem allir geta fundid sér tilgang og
hlutverk. Graena planid er soknaraeetlun Reykjavikurborgar sem dregur saman a einn stad helstu lykilverkefni og
fiarfestingar i borginni & naestu 10 arum.

Hvad sem metnadarfullum &aetlunum lidur er erfitt ad sja hvad framtidin ber i skauti sér. Vid getum po greint
akvedna drifkrafta sem geta haft ahrif a framtidina. Pannig getum vid attad okkur & 6gnum og teekifeerum, méatad
aeetlanir og framtidarsyn okkar vio peer askoranir sem drifkraftar kunna ad skapa og pannig skerpt syn okkar a
Reykjavik framtidarinnar.

Med petta ad leidarljosi hefur Reykjavikurborg, i samstarfi vid Deloitte, unnid sviossmyndagreiningu um framtid
Reykjavikur ario 2035 mead tilliti til umhverfispatta, efnahagslegra patta og samfélagslegra patta, til ad stydja vio
Graena planid.

Afrakstur sviossmyndagreiningarinnar eru fjorar oOlikar en kraftmiklar svidsmyndir. Sviossmyndir eru gagnadrifnar
sogur um framtidina til ad taka i dag betri akvardanir um framtidina. Petta er tilraun til ad notast vid skipulagda
adferd til ad sja fyrir sér mogulega framtio og setja fram kenningar um framtidarmoguleika. Sviossmyndirnar eru
ekki spa um liklegustu framtidarborgina heldur taeki til pess ad mata aasetlanir og markmid okkar vid adsteedur
sem gaetu komid upp. Med svidsmyndirnar i huga getum vid gert aform okkar traustari og okkur tilbunari til ad na
okkar markmidum.

Lykilatridi til ad graen framtid geti ordid ad veruleika er skyr syn, Uthald og samstarf vid fjlmarga i samfélaginu.
Reykjavikurborg vonast til pess ad pessi vinna nytist innan og utan borgarkerfisins vid ad bua til stddugt betri
borg og hjalpi til vid ad takast & vio helstu askoranir samtimans og innleida Graena planid, soknaraeetlun
Reykjavikurborgar, pannig ad pad nai metnadarfullum markmidum sinum.

.
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Skipulagid veroum vid ad snida i samraemi vid
rokstuddar skodanir um parfir okkar og komandi
kynsloda. Vid teljum til ad mynda vist ad eftirkomendur
okkar muni eiga fleiri tomstundir, 6dlast betri menntun,
burfa meira rymi og peir eiga fleiri bifreidar en vid, svo

ad nokkrir mikilveegir peettir seu nefndir.
Geir Hallgrimsson, Morgunbladid, 6. april 1966



Sviosmyndir um hvernig
borg Reykjavik verour 2035



Mynd: Gunnar Ranar Olafsson / Ljgsmyndasafn Reykjavikur Mynd: Shutterstock
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Hvad eru svidsmyndir og hver er tilgangur peirra?

Nyta ma sviosmyndagreiningu til ad lagmarka ahaettu med pvi préa og profa valkosti med
hlidsjon af mogulegum framtidarmyndum borgarinnar
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Hvad? Af hverju?
® @
Gagnadrifnar ségur um framtidina til ad taka i dag betri Tryggja ad stefna og stefnumarkandi adgerdir séu pannig
akvardanir um framtidina. ar gardi gerdar ad peer taki mid af og nyti pad sem

maogulega geeti gerst i framtidinni.
Lysing a ytra umhverfi borgarinnar, peim adstsedum og

umhverfi sem borgin geeti buid vid, en ekki lysing a Nyta adferdafreedi sem ber kennsl a og bregst vid aheettu
borginni sjalfri i dag. af pvi sem geeti gerst adur en pad gerist.
imyndadar ségur sem teygja & hugsun, skora vidteknar Beita skipulagdri adferd til ad sja fyrir sér moégulega framtio
skodanir og venjur & h6lm en eru jafnframt mogulegar og og setja fram kenningar um hana.
rokréttar.
Meta stefnumarkandi valkosti Gt fra fjolbreyttum
Teeki til ad skipuleggja adgerdir og meta aheettu, seiglu mogulegum framtidarmyndum en ekki spa fyrir um
og sveigjanleika métadrar stefnu, i pessu tilfelli Graena liklegustu framtidarmyndina.

plan Reykjavikurborgar.



Nidurstada rannsoknar var ad lita a eftirtalda meginstrauma sem gefna
Meginstraumar eru pvi undirstéour sviosmyndanna fjogurra en ekki adgreinandi milli peirra

Aukid veegi
umhverfissjonarmida

Sérfreedingar eru sammala um ad veegi
umhverfisverndar, umhverfisvitundar
borgaranna og umhverfisveen hegoun
borgarbla muni aukast & naestu arum.

Aukin ahersla verdi &
hringrasarhagkerfid og adgerdir til ad
efla vionam vid loftslagsbreytingum.

Buast ma vid ad borgarbdar muni meta
umhverfisgeaedi, pad er umhverfisveenni
lifsstil og grédurrik og green sveedi, meira i
framtid en nu.

Stbdugt stafreenna
samfélag

Kéréonuveiran hefur kennt okkur hverju ma
adorka med aukinni stafreenni pjonustu
og sterkari stafreenum innvioum.

Sérfraedingar buast vio 6flugri
stafreenum innvidum, auknu veegi
netverslunar og auknum ahrifum og
préun gervigreindar og fjorou
ionbyltingarinnar.

.
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Breytt aldurssamsetning

Litil évissa er um ad borgarbtar eru ad
eldast sem breytir kréfum okkar til
borgarinnar og borgarsamfélagsins. Leegra
hlutfall borgarbua verdur starfandi og fjéldi
eldri borgara eykst umfram fjélda barna.

Aldurspiramidi borgarinnar er einfaldlega
ao breytast og pvi fylgja askoranir og
verkefni fyrir borgina sem heild.



Spyrjum okkur nokkurra lykilspurninga til ad lysa stédunni i hverri sviosmynd

Mata ma sviosmyndir gagnvart stefnu og aherslum borgarinnar og meta pannig ahaettu
og hvernig og hverju parf ad breyta ef hver sviosmynd myndi raetast

Gott/Sleemt Hvad er gott og slaemt fyrir borgina vid pessa sviosmynd?

Stjérnmal Hver eru storu malin sem stjérnmalafdlk er ad glima vio?

Lidan Hvernig lidur borgarbdum og af hverju?

Fréttir Hvada fyrirsagnir eru i blodunum?

Sjalfbaert Getur pessi stada varad i skamman tima eda til langframa?
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Mynd: Sigurhans Vignir / Ljésmyndasafn Reykjavikur Mynd: Shutterstock




Fjorar sviosmyndir um Reykjavik 2035
Mogulegar, mikilvaegar, olikar og umbreytandi framtidarmyndir Reykjavikur

A eigin vegum

Alpjédaborgin

Teekniborgin

Borgin einkennist af alpjédadrifnu atvinnulifi. Vi erum samofin pekkingarsamfélagi
sem naer Ut fyrir landsteinana. Erlendum borgurum hefur fjélgad hratt, flest peirra
sérfreedingar sem starfa fyrir innlend og erlend hateeknifyrirteeki. Einkaframtak og
frumkvdadlastarfsemi er rikjandi i hrodu og kviku atvinnulifi par sem ungt félk leikur
stort hlutverk. Einsleitt vidskiptaumhverfi stérra hataeknifyrirteekja gerir okkur
vidkvaem fyrir hagsveiflum og stefnubreytingum peirra. Umhverfisvitund er
hverfandi. Breytt samsetning borgarbda hefur breytt samgéngum. Breytt hlutfall
vinnu- og fritima hefur sett auknar kréfur um sveigjanleika skolakerfis. Samfélagsleg
samkennd er litil og vid leitum studnings i naerumhverfi okkar, hja fjélskyldu og
vinum. Borgarkerfid er skilvirkt og hefur alla burdi til ad vikka starfsemi sina.

Sjavarutvegur er rikjandi stod efnahagslifsins. Frelsi einstaklingsins til athafna og
teekifeeri til vaxtar og framfara eru vel nytt. Kappid er mikid og heetta & ofnytingu
audlinda fer vaxandi. Aukin velmegun hefur breytt rekstrarumhverfi borgarinnar.
Einkarekstur hefur fengid meira svigraim innan velferdarkerfisins og krofur til
borgarkerfisins minnkad um leid. Fleiri skolar eru einkareknir, atvinnulifi® styrir
aherslum menntakerfisins og aukinn tekjumunur hefur skapad bil milli rikra og
fataeekra. broun samgodngumala hefur stédvast samhlida dalandi umhverfisvitund.
Samfélagsleg samkennd er litil og vid treystum okkar nanustu og faum édrum. Vid
leitum litils studnings utan neerumhverfis fjdlskyldu, vina og vinnuveitenda. Menning,
listir og skapandi greinar fa litinn opinberan studning, er geiri sem litid fer fyrir
samfélaginu.

AN

bPréun atvinnulifs

N

Heimsborgin

Atvinnulifid er alpjodadrifid og traust rikir til athafna. Menntunarstig er hétt,
nyskdpun og préun tengd fjérdu idnbyltingunni hafa skapad fjolbreytt atvinnulif
dlikra fyrirtaekja i 6likum greinum. Teekifaeri til préunar og vaxtar eru vel nytt en

hagkerfid er viokvaemt fyrir erlendum sveiflum. Ferdapjonusta er i miklum vexti sem
byggir & sterkum grunni alpjédlegra lista og menningar. Alpjédavaeding borgarinnar
er umdeild. Erlend storfyrirtaeki hafa &hrif & préun atvinnulifs og dregid hefur ar
islenskum sérkennum menningar og samfélags. Vid finnum samfélagslega
samkennd Ut fyrir okkar neerumhverfi og erum tilbtin ad leggja af morkum til
félagslegs kerfis sem heldur vel utan um jadarh6pa. Vaxandi traust og auknar
krofur til hins opinbera skapar askoranir fyrir rekstur borgarinnar.

Nyting nattaruaudlinda er undirstada atvinnulifsins. Vid stondum framarlega i
endurnyjanlegri orkunytingu og sjavarutvegi og erum pekkt fyrir proun teeknilausna
a pvi svidi. Vidskiptaumhverfid takmarkast vid audlindageirann og teekifaeri utan
hans eru fa. Ungt folk sem kys ad nema og starfa i 6drum greinum flytur til Gtlanda
og ilengist par. Adlégun samfélags, atvinnulifs og vidskiptaumhverfis ad nytingu er
i jafnveegi vio nattaruna sem kallar & umdeildar breytingar. Orkuskipti hafa breytt
borginni, flest hverfi borgarinnar eru vistveen og sjalfbeer med pjénustu og
afpreyingu. Taktur samfélagsins er rélegur og fjdlskyldumidadur. Vié njétum
sterkrar samfélagslegrar samkenndar innan og utan okkar neerumhverfis. Vi@
hugsum vel um nagranna okkar, eldri borgara og gripum vel pau sem purfa a
adstod ad halda.

Audlindaborgin

.

A sama bati
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Af nattdrunnar hendi er Reykjavik ad morgu leyti
sjaldgeefur baer og vel gerdur og po ad margt af
mannanna voldum sé ennpa midur en skyldi er ekki
asteeda til ad orveenta um sdbmasamlegan hofudstad ef
skjott er brugoist vid ad bjarga pvi sem bjarga verdur.
Sigurour Guomundsson, Morgunbladid, 18. agust 1936



Stada lykilpatta i borgarsamfélaginu i hverri sviosmynd

CRCRONCRVMCEC)

. Heimsborgin . Orkuborgin
Samfelagslegir innvidir ~ Veikir
Hversu sterkir verda innvidir i velferdarkerfi borgarinnar? innvidir
Rekstrarheefi borgarinnar ReRsiiar
Hversu audvelt verdur fyrir borgina ad veita pa pjénustu sem kréfur eru um vandi
midad vid tekjugrunn hennar?

. Midast vid
Menntakerfid barfir
Hversu vel undirbyr menntakerfid nemendur fyrir storf og samfélag natimans

framtidarinnar?

Borgarlinan
Hversu mikilvaeg verdur Borgarlinan fyrir samgéngur i borginni?

Onyttir innvidir

Stafreen umbreyting Miki® gert sem
Hversu mikil verda ahrif af stafreenni umbreytingu & pjénustu borgarinnar? SKiptir litlu

Mdoguleikar erlendra borgara til adlogunar Afskiptir og
Hversu vel mun erlendum borgurum ganga ad adlagast samfélaginu? einangradir

Veegi umhverfissjonarmala Hvada
Hversu mikid mun vaegi umhverfismala vera i borginni? umhverfi?

Utvegsborgin Teekniborgin

Hentugt sniomét til stédumats vid afmorkud verkefni eda askoranir

.
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Sterkir innvidir
Sténdugur
rekstur

Midast vid
parfir til
framtidar

Umbylting &
samgodngumynstri

Gjorbreyting
a pjoénustu

Samofnir
samfélaginu

Umbhverfid
ofar 6llu
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Svidsmyndir: Ahrif & Greena planid

Ahrif hverrar svidsmyndar & skilgreindar sjalfbeernividdir Graena plansins

Umhverfi

Samfélag

.
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Efnahagur

Heimsborgin

Orkuborgin

Utvegsborgin

Teekniborgin

Alpjédlegir rammar eins og Heimsmarkmidin vel nyttir
Krafa fra atvinnulifi um graen sveedi i umhverfi fyrirteekja
Borgarlina hefur umbreytt samgéngum

Markmidum um kolefnishlutleysi nad

Allt sorp flokkad i borginni

Engar bensinstddvar i borg &n bensinbila

Samfélagid er opid fyrir breytingum

Sambhljémur er um hvert skal stefnt

Nyskopun og sékn er i forgrunni

Samfélagid verdur stodugt graenna

Fokus & ad proska og préa fidlbreytta heefni sérfraedinga
Starf sjalfbodalida skiptir samfélagio miklu

Alpj6dlegar listir og menning dberandi i borginni
islenskan & undanhaldi

Traust leidir af sér einfalda umgjord vidskipta og skilvirkni

Borgin dansar i 6ruggum takti med helstu vidskiptalondum

Stédug proun atvinnulifs med traustu baklandi menntakerfisins

bétting byggdar jok fjdlbreytni atvinnu- og ibudarhisnaedis innan hverfa
Steerri alpjodlegum fyrirtaekjum vegnar betur en smaerri og stadbundnari
Taeknifyrirteeki lada til sin vinnuafl og borga géé laun

Hringrasarhagkerfid lykilahersla

Folk neytir pess sem landid gefur og er neegjusamt
Borgarbuar ferdast innanlands frekar en um heiminn
Folk deilir med 66rum og kaupir minna

ibtar nota hjél og adrar drfleedislausnir ad stadaldri
Artanshéfdinn er vel heppnad framtidarhverfi
Gjaldtaka borgarinnar natengd umhverfisahrifum

Mikid traust rikir i samfélaginu
Erlendir ibdar flytja til borgarinnar vegna taktsins i samfélaginu
Vinnualag hefur minnkad med meiri fritima og fjélskyldufékus

bau sem eru 6anaegd fara Ur landi og stefna ekki til baka en pau
sem eru hér eru satt med lifid

Stjéornmalaumraeda er hljodlat og samfélagio verdur hennar litid vor
Viljum persénulega fremur en stafraena pjénustu

Stodugleiki umfram dlgandi voxt

Storir sigrar nyrra fyrirteekja fatioir

Stondug og stddug audlindadrifin fyrirtaeki i forgrunni
Vid pjonustum Gtlond frekar en pau okkur

Atvinnulif med faum styrkum stodum en heldur einheeft
Oll sem vilja geta eignast hisnaedi a vidradanlegu verdi

Nyting audlinda er umfram pad sem er sjalfbeert

Orkuskipti i samgongum hafa lukkast illa

Loftslagsahyggjur eru & undanhaldi

Sérbyli eftirsétt busetuform og samhlida teygist & borginni
Loftgeedi sleem vegna aratuga mengunar frd umferd og eldgosum
Neytum an pess ad hugsa um umhverfisahrif neyslunnar

Ardsemi og audlegd er eftirséknarverd i samfélaginu

Erlendir ibdar sinna laglaunastérfum

Ungt menntad folk kys i auknum meeli ad bua og starfa erlendis
Vaxandi spilling med auknum tekjumismun

Vinnan er dyggd og starfseevin hefur lengst

Menningarstarf er & undanhaldi

Lydheilsa ibua fer versnandi

Alpj6dasamfélagid ytri steerd sem litid er hugsad um
Lifeyriskerfid burdaras velmegunar

Mikil eftirspurn eftir almennu starfsfélki i ferdapjénustu
Eftirspurn sérhaefdrar pekkingar takmorkud

Skilvirkni frekar en skdpun leidarljos i stérfum
Ferdaménnum fidlgar hradar en innvidir rada vid
Nyjar virkjanir spretta upp eins og gorkulur

Sameiginlegar aherslur i umhverfisvernd & undanhaldi

Frjals félagasamtok i forgrunni umhverfismala frekar en
samraemdar og sameiginlegar aherslur hins opinbera

Umhverfismal & Islandi ekki i takti vid aherslur erlendis
Flugviskubit er ekki lengur til i ordasafni Arnastofnunar
Vid gerum pad sem vid viljum p6 pad hafi neikveed umhverfisahrif

Stjéornmalafélk skorar ndstéduna stodugt & hélm

Fj6lbreytni borgarinnar eykst med hverjum deginum sem lidur
Gagnkveemt traust vikur fyrir reglum og eftirliti

Enskan hefur tekid yfir og par med er islenskan & undanhaldi
Menningarlifid i borginni hefur aldrei verid blémlegra

Sigrar i atvinnulifinu storir en folk sem stendur héllum feeti er ostutt
af samfélaginu

Stéttaskipting vaxandi

Teeknifyrirtaeki byggja upp lokud fyrirtaekjahverfi fyrir sitt starfsfélk
Nyskopun er ordinn hluti af DNA fyrirtekja & islandi

Stor hluti af pjonustu borgarinnar hefur verid einkaveeddur

Erlendir sérfreedingar kj6sa ad bla og starfa i fjarvinnu fra Reykjavik

Listir og skapandi greinar eru 6flug atvinnugrein og skila miklum
Gtflutningstekjum

Mikil samkeppni um heaeft félk leidir til launaskrids
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Mynd: Gunnar V. Andrésson / Ljésmyndasafn Reykjavikur Mynd: Borgarlinan




Nyting néttiruaudlinda er undirstada atvinnulifsins. Borgin stendur framarlega i endurnyjanlegri orkuvinnslu og sjavaratvegi og er pekkt fyrir préun taeknilausna & pvi svidi. Vidskiptaumhverfid
er bundid vid audlindageirann og teekifeeri utan hans eru fatid. Ungt félk sem kys ad nema og starfa i 6drum greinum flytur erlendis. Adldgun samfélags, atvinnulifs og vidskiptaumhverfis ad

X: A sama bati | Y: Alpjodaborgin

Heimsborgin | Saga svidsmyndar
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nytingu er i jafnveegi vid nattiruna sem kallar & umdeildar breytingar. Orkuskipti hafa breytt borginni, mérg hverfi eru vistvaen og sjalfbaer med pjénustu og afpreyingu. Taktur samfélagsins er
rélegur og fjdlskyldumidadur. Borgarbuar finna til sterkrar samfélagslegrar samkenndar innan og utan vid sitt neerumhverfi.
Borgarbuar hugsa vel um nagranna sina, eldri borgara og gripa vel pau sem purfa 4 adstod ad halda.

Moéguleg stada og ahrifavidburdir i sviosmynd

Samfélagid er rélegt og fjdlskyldumidad. Traust rikir a milli borgara.

Fjérda idnbyltingin hverfist um audlindagreinar. Taeknilausnir & svidi sjalfbeerni standa undir fjoroungi Gtflutningstekna.

Litill vilji er til nytingar & vidskiptateekifeerum 6tengdum helstu audlindum. Teeknidrifin islensk nysképun par utan fer fram erlendis.
Ungt félk hefur fa taekifeeri til ad nyta fjdlbreytta menntun. Fjoldi umsékna um haskolanam & islandi hefur dregist saman.
Ferdapjonustan er sjalfbeer en ardsemi litil. Vel gengur ad manna stérf i ferdapjonustu.

Stddugleiki er rikjandi og almenningur veitir rekstri borgarinnar litla athygli.

Styring audlinda er med gjaldtdku og takmérkunum & adgengi.

Neegt frambod er af ibGdarhlsnaedi fyrir alla tekjuhdpa i Reykjavik. Hverfin eru morg hver sjalfbaer med pjonustu og vistveen.
Orkuskiptin hafa tekist vel og aherslur vio uppbyggingu innvida almenningssamgangna skiludu pvi sem ad var stefnt.
Umhverfisvitund er rik. Borgarbuar takast saman & vid askoranir loftslagsbreytinga.

Helstu deilumal snda ad skerdingu a frelsi félks til athafna sem midar ad pvi ad na tokum a loftslagsmalum.

Hringrasar- og deilihagkerfin eru allt umlykjandi.

Inn- og Utflutningur hefur dregist saman samhlida auknum kostnadi vegna umhverfisverndargjalda & flug- og skipasamgongur.

Matveelaidnadur, vorupréun og framleidsla hefur burdi til ad vaxa hratt en skortir mannaud med menntun vid heefi.

Menntun og nyskdpun asamt fjdlbreyttum fyrirteekjarekstri & svidi audlindanytingar og sjélfbaerra lausna hafa skapad sterka imynd.

pjonusta borgarinnar fullnaegir porfum ibla sem gera ekki frekari kréfur um stafreena virkni hennar.
Vel er hugsad um pau sem eldri eru og pau sem minna mega sin. Sterk samvinna um lausnir fyrir sterkt velferdarkerfi.
Menningarstarf, félagsstarf og fjdlskyldustundir hafa aukist med styttingu vinnuvikunnar um 10 klukkustundir & viku.

Borgarbuar eru duglegir ad hvetja hverja adra til dbyrgrar samfélagshegdunar.

CO0OPAOCO

Samfélagslegir innvidir 6flugir
Velferdarkerfid med sterk tok & sinum verkefnum.
Félagsleg vandamal eru minnihattar.

Rekstur borgarinnar i jafnveegi
Utsvarstekjur & ibla hafa leekkad en & moti hefur
kostnadur vid rekstur borgarinnar minnkad mikid.

Menntun tekur mid af audlindanytingu
Menntakerfid sleer i takt vid aherslur & audlindanytingu
og sjélfbaerni i samfélaginu.

Borgarlinan missir marks

Orkuskiptin leekkudu kostnad og juku eftirspurn eftir
rafkninum farartaekjum. Félk velur fremur eigin
fararteeki en almenningssamgoéngur.

Takmarkadir stafraenir innvidir
Borgarbuar kjésa persénulega pjonustu. Akall um
stafreen umskipti er ekki til stadar.

Adldgun innflytienda gengur vel

Erlendir borgarar saekja til Reykjavikur til ad vinna {
rélegu og 6ruggu samfélagi sem er laust vid pélitiskar
deilur.

Umhverfisvitund almenn og vaxandi

Sjalfbeer nyting audlinda og samdrattur i neikvaedum
umhverfisdhrifum, medal annars vegna rolegri
samfélagstakts.



Atvinnulifid er alpj6dadrifid og traust rikir til athafna. Hatt menntunarstig, nysképun og préun tengd fjérou idnbyltingunni hefur skapad fjdlbreytt atvinnulif dlikra fyrirteekja i 6likum greinum.
Teekifeeri til prounar og vaxtar eru vel nytt en hagkerfid er vidkveemt fyrir erlendum sveiflum. Ferdapjonusta er i miklum vexti sem byggir & sterkum grunni alpjédlegra lista og menningar.
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Alpj6daveaeding borgarinnar er ekki 6umdeild. Erlend storfyrirtaeki hafa métandi &hrif & préun atvinnulifs og dregid hefur Ur islenskum sérkennum menningar og samfélags. Vid finnum
samfélagslega samkennd ut fyrir okkar neerumhverfi og erum tilbdin ad leggja af mérkum til félagslegs kerfis sem heldur vel utan um jadarhépa.

Moéguleg stada og ahrifavidburdir i sviosmynd

Orkuskipti hafa stutt vid breytta ferdapjénustu i borginni. Hradar samgdngutengingar hafa opnad borgina fyrir ferdamenn og
fiolmorg hverfi hafa nytt teekifeeri til uppbyggingar a afpreyingu og pjénustu.

Menningu er midlad med nyjum og adgengilegum heetti med sterkum stafraenum innvidum.

Hugverkaidnadurinn skapar 40% af utflutningstekjum i 6llum atvinnugreinum; teekni- hugbinadi- og orkunytingu.

Virkt samrad er a milli ibta og atvinnulifs um lykilakvardanir i borginni. ,Pjodfundir® eru haldnir reglulega med ibaum um alla borg.
Visindaporpid i Vatnsmyri er sudupottur gervigreindar og teeknilausna.

Borgin feer alpjédlega vidurkenningu fyrir skilvirkt og gott notendavidmaot par sem gervigreind er nytt i margvislegri pjénustu.
Stada Islands stédugt sterkari i samanburdi vid énnur lénd er vardar skilvirkni i vidskiptum (e. ease of doing business).

Erlend fyrirteeki og sérfraedingar saekja i auknu meeli til Reykjavikur par sem adgengi ad haefu starfsfolki er mikio.

Google akvedur ad loka 6llum skrifstofum i Nordour-Evropu. bPegar skrifstofu Google i Keldnaholti er lokad missa 5.000 vinnuna.
Erfidlega gengur ad manna laglaunastorf.

Menntastefnan alpj6dleg og litil ahersla & islensk sérkenni, menningu, ségu og tungu. | alpjédadeildum allra skéla borgarinnar er
bodid upp a nam 4 islensku, ensku, mandarin og polsku.

Vinseelasta haskélanamid er i greinum tengdum fjordu idnbyltingunni, i gagnrynni hugsun, vandamalgreiningu og breytingastjérnun.

ibtar taka patt i verkefninu ,graen vottun“ par sem almenningur leggur sitt af mérkum til ad draga ur neikvaedum umhverfisahrifum.
Porpavaeding i borginni hefur tekist vel og iblar & landsbyggdinni hafa meiri &huga en adur ad flytja til borgarinnar.

Ny hverfi gera rad fyrir forgangi hjélandi og gangandi vegfarenda.

Sidasti bensinbilinn var seldur & islandi arid 2029. Bilasala hefur dregist saman um pridjung & aratug.

Med sterkri heimahjukrun og pjénustu geta eldri borgarar buid heima langt fram eftir aldri. Ellilifeyrisbegar eru virkir i
sjalfbodastorfum baedi hja hinu opinbera og & almennum markadi.

Jafnvaegi rikir i frambodi og eftirspurn ibudarhlsneaedis og allir geta fundid hliisneedi vid heefi.

OO

Samfélagslegir innvidir traustir
Skilvirkni hefur skapad traust og aukna eftirspurn eftir
adkomu borgarinnar ad velferéarmalum.

Rekstur borgarinnar erfidur
Veentingar og kroéfur um aukna pjénustu borgarinnar
skapa rekstrarlegar askoranir pratt fyrir auknar tekjur.

Menntun alpj6davaedist

Nam & 6llum skoélastigum fer fram & nokkrum
tungumalum. Alpjédadeildir eru starfandi i flestum
grunnskolum.

Borgarlinan hefur ahrif
Borgarlinan hefur umbreytt samgongum. Dregid hefur
ur notkun einkabilsins og svifryksmengun.

Traustir stafraenir innvidir

Samskipti ibda og fyrirteekja vid borgina hafa gjorbreyst
til hins betra. Borgin hugar ad Utflutningi stafreenna
innvida.

Adlogun innflytjenda gengur vel
Erlendir sérfreedingar taka rikan patt i borgarlifinu og
fléttafolk faer godar mottdkur.

Umhverfisvernd samofin samfélaginu
Framseekid samfélag sem hefur breytt
samgonguhattum og hugsar mikid um hvernig ma
lagmarka neikveed umhverfisahrif samfélagsins.

-_>)



Sjavaratvegur er rikjandi stod efnahagslifsins. Frelsi einstaklingsins til athafna og teekifaeri til vaxtar og framfara eru vel nytt. Kappid er mikid og haetta a4 ofnytingu audlinda fer vaxandi. Aukin ‘
velmegun hefur breytt rekstrarumhverfi borgarinnar. Einkarekstur hefur fengid meira svigram innan velferdarkerfisins og krofur til borgarkerfisins minnkad um leid. Fleiri skolar eru
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einkareknir, atvinnulifid styrir aherslum menntakerfisins og aukinn tekjumunur hefur skapad bil milli rikra og fateekra. Proun samgdngumala hefur stddvast samhlida dalandi umhverfisvitund.
Samfélagsleg samkennd er litil og vid treystum okkar nanustu og faum 6drum. Menning, listir og skapandi greinar fa litinn opinberan studning, er geiri sem litid fer fyrir i samfélaginu

Mdoguleg stada og ahrifavidburdir i sviosmynd

Vidskiptaumhverfid er stédugt og byggir a faum sterkum fyrirtsekjum i sténdugum greinum.

Menntastefnan leggur aherslu a vardveislu islenskrar tungu og menningu.

Skilin milli ndms og starfa eru oljésari. Algengt ad folk stundi simenntun alla aevi.

Eftirspurn eftir almennu vinnuafli til starfa i audlindageiranum hefur dregid Ur adsokn i framhaldsmenntun.
Skortur er & grunnheefni i greinum tengdum fjoréu idnbyltingunni.

Stafraen préun hins opinbera og atvinnulifsins byggir & adkeyptri erlendri sérfreedipekkingu.

Nyjar siglingarleidir hafa opnast & Nordursl6dum. A sama tima hefur flugtengingum fjélgasd.

Nyskdpun vid nytingu sjavarafurda blomstrar og hefur greitt adgengi ad hlutafé til séknar.

Tekist er a um eignarhald og nytingu audlinda. Vangeta einkageirans til ad sporna vio ofnytingu er til umraedu.
Vinnusemi er dyggd. Atvinnulifid einkennist allt i senn af kappsemi, stolti og alagi.

Erlent vinnuafl vinnur laglaunastérf, t.d. i ferdapjonustu og sjavaratvegi, sem islendingar fast ekki til ad sinna.
Pdélitisk blga er vaxandi vegna aukinnar spillingar. Efnafélk kaupir sér véld og ahrif i samfélaginu.

Rikjandi hagseeld skapar lifsgaedi fyrir flesta. Tekjumunur fer p6 hratt vaxandi og traust a milli samborgara dvinar samhlida. Fa Grraedi
eru fyrir pau sem purfa & adstod hins opinbera ad halda.

Liti®d fer fyrir adgerdum i loftslagsmalum. Folk hefur miklar efasemdir um ad loftslagsvandi sé til stadar.

Ferdapjonustan byggir & ad taka & maéti og pjénusta mikinn fjélda ferdamanna.

Uppbygging innvida fyrir orkuskipti bilaflotans hefur st6dvast, medal annars vegna skorts a sérfraedipekkingu og fjarmagni.
Margt félk vinnur fram a nireedisaldur kjési pad svo.

Tugir pasunda islenskra ungmenna bla, nema og starfa & Nordurldndunum par sem pau hafa sterkari tengingar en a islandi.
Innflytjendur skortir islenskukennslu, samfélagsfreedslu og adgengi ad upplysingum & erlendum tungumalum.

Eftirspurn eftir sérbyli i hverfum lokudum 66rum en ibGum hefur aukist storlega.

Langvarandi jardhraeringar og eldgos asamt auknum odfgafullum vedrabrigdum tefla mikilveegum innvidum i heettu.

CO0OPAOCO

Samfélagslegir innvidir undir alagi

Traust til borgarinnar hefur minnkad. Dalandi lydheilsa
og versnandi stada minnihlutahdpa auka &lag &
velferdarpjénustu.

Rekstur borgarinnar sveiflukenndur

Sveiflur i ardsemi lykilatvinnugreina reynast rekstri
borgarinnar erfidar. Ostédugt tekjustreymi skapar
askoranir vig fjarathlutanir.

Simenntun fremur en sérfreedimenntun
Fyrirteeki fjarmagna einkarekna leik-, grunn- og
framhaldsskola. Sérhaeféari skélum & nedri stigum
menntakerfisins hefur samhlida fj6lgad til muna.

Borgarlinan illa nytt

Folk velur einkabil fram yfir Borgarlinu. Umferdarpungi,
toppar i svifryksmengun og heegar samgéngur
einkenna borgina.

Sterkir stafreenir innvioir

Opinber pjénusta fer fram med stafreenum heetti.
bjonustan er skilvirk og adgengileg. Tengsl utan hins
stafreena heims hafa minnkad og bitnar & einéngruéum
jadarhépum.

Adlogun innfluttra meetti ganga betur

Innflytjendur eru einsleitur hopur med hoflegar tekjur.
batttaka peirra i samfélaginu er mun minni en
innfeeddra og heetta & jadarsetningu.

Umbhverfisvitund almenn en hagkerfid i fyrirrami
Audlindanyting og atvinnulifid a dtopnu, pvi fylgja

neikveed umhverfisahrif pé6 umhverfismal séu i )
deiglunni.



Borgin samofin pekkingarsamfélagi sem neer Gt fyrir landsteinana og drifin af alpjodlegu atvinnulifi. Erlendum borgurum hefur fjdlgad mikid, flest sérfraedingar sem starfa fyrir innlend og
erlend hateeknifyrirtaeki. Einkaframtak og frumkvédlastarfsemi eru rikjandi i hrédu og kviku atvinnulifi par sem ungt félk leikur stort hlutverk. Einsleitt vidskiptaumhverfi storra

X: A eigin vegum | Y: Alpjédaborgin

Teekniborgin | Saga svidsmyndar

.

-)>)>
L 33
-)>)>

hateeknifyrirtaekja gerir okkur vidkvaem fyrir hagsveiflum. Umhverfisvitund er litil. Breytt samsetning borgarbla hefur stutt vid breyttar samgdngur. Breytt hlutfall vinnu- og fritima hefur sett
auknar kréfur um sveigjanleika skolakerfis. Samfélagsleg samkennd er litil. Vid leitum studnings i neerumhverfi okkar, hja fjdlskyldu, vinum og félagslegum jafningjum. Borgarkerfid er skilvirkt
og hefur buradi til ad vikka starfsemi sina.

Mdguleg stada og ahrifavidburdir i sviosmynd

Einkaframtak er mikils metid og samfélagid er drifid afram af nysképun og frumkvodlastarfsemi.

Alpjodleg hataeknifyrirteeki saekja til borgarinnar sem pykir med betri valkostum fyrir rekstur og basetu i heilneemu umhverfi.

Fjoldi innlendra fyrirteekja stefna & skraningu a markad i Evropu eftir haflug & heimamarkadi.

Hateeknifyrirtaeki keppast um heeft f6lk sem hefur leitt til launaskrids og skorts a haefu og vel menntudu folki.

Enska er ordin megintungumal helmings fyrirteekja i borginni.

FoAlk er med augun & eigin vegferd og rikir samkeppni milli félks um aud og véld.

Folk fagnar pegar vel gengur hja fyrirteekjum. Tekist hefur ad auka skilning & ad velgengni fyrirtaekja skili sér i tekjum til borgarinnar.
Umfang velferdarkerfis hefur vaxid vegna haekkandi aldurs borgarbla og aukins 6jafnadar.

pjonusta borgarinnar er snjoll, skilvirk og fyrirsjaanleg. Samgénguinnvidir hafa verid efldir til ad taka & moti umferd sjalfkeyrandi bila.
MIT haskélinn i Boston med atibd i Vatnsmyri. Nemendur padan med yfirburda tdk a fjordu idnbyltingunni og eftirsoéttir starfskraftar.
Reykjavik er ordin ad marglaga fjolmenningarsamfélagi.

,GlG-hagkerfid“ hefur breytt menntakerfinu. Foreldrar gera kréfu um meiri sveigjanleika i leik- og grunnskola i takt vid sveigjanleika i
eigin starfi. Alpjodadeildir eru i flestum leik- og grunnskélum.

Greitt adgengi er ad vidunandi menntun en atvinnulifid styrir menntakerfinu. Idn- og teeknigreinar hafa mikid vaegi. Grunnrannsdéknir
haskaéla lida fyrir kréfu atvinnulifsins um skyra linu milli menntunar og parfa atvinnulifsins.

Nyjar menningarmidstodvar hafa risid i borginni vid Borgarlinustédvar. Fjolbreytt menningarlif skapar ny atvinnuteekifeeri.
Sprotasetur fyrir frumkvodlastarfsemi og nyjar vidskiptahugmyndir vida i borginni.

Alpjodleg kvikmyndagerd, tonlistarionadur og skapandi greinar standa undir 15% utflutningstekna.

Persénukjor hefur leyst flokkakerfid af vid kjor til borgarstjérnar.

Umhverfisvitund er meira i ordi en & bordi. FAlk kolefnisjafnar med fjarframldgum frekar en ad draga Ur neyslu.

Lydheilsa ibua fer versnandi vegna neikveedra ahrifa loftslagsbreytinga.

Ungt félk kys ad kaupa sér buseturétt i borginni i stad pess ad fjarfesta i fasteign.

CO0OPAIOCO

Samfélagslegir innvidir undir alagi

Aukinn 6jofnudur og flokio alpjédlegt
filmenningarsamfélag skapar nyjar askoranir fyrir
velferdarkerfid.

Rekstur borgarinnar stondugur

Uppgangur i atvinnulifi og aukin skilvirkni innan
borgarkerfisins hafa hvort tveggja aukid tekjur
borgarinnar.

Menntun stydur vid atvinnulif

Grunn- og leikskélakerfid stydur vid breyttar parfir
atvinnulifsins. Born geta sétt nam i alpjodadeildum og
skoélavidvera er blondud i fiar- og stadnami.

Borgarlinan vel nytt

SamgoOngur ganga hratt og 6érugglega. Breytt
samsetning borgarbla hefur stutt vid aukna nytingu
Borgarlinunnar. Svigram hefur skapast til frekari
breytinga & samgoénguleidum.

Stafreenir innvidir vaxa hratt

Borgin og fyrirteeki taka patt i stafraenni byltingu sem
leidir af sér nyja hugsun og starfsheetti. Starfsfolki i
pjonustu borgarinnar faekkar til muna.

Adlogun innflytjenda eftir atvikum

Adlégun er had félagslegri stodu félks. Erlendir
menntadir sérfraedingar adlagast vel en adrir
innflytiendur eiga erfidar uppdrattar.

Umhverfismal ekki méal mélanna
Alpjédlegri sékn fylgir talsvert kolefnisspor og almennt
greitt fyrir umhverfisahrif fremur en ad draga ar peim.



Vioauki: Aoferdafraeol
sviosmyndagreiningar



Svidsmyndagreining fordast gildruna sem felst i einfoldum framreikningi
Ekki er verid ad spa um framtidir heldur setja fram mogulega stédu i framtid

Hefdobundin asetlanagerd skilar oft nidurstédum
sem eru pekktar og koma ekki a ovart...

bekktar staerdir

[ dag

Hefdbundin
nalgun

.
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...aftur & maéti krefst svidsmyndagreining fjolda forsenda og

veitir fleiri moéguleika til ad taka upplystari akvardanir.

Sviosmynd #2

Svidsmynd #1

Svidsmynd #3

pPekktar og opekktar steerdir

[ dag
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Dritkraftar teknir saman i ségur a skipulagdan hatt

Borin kennsl a préun, atburdi og krafta sem hafa ahrif

Svidsmynda-

»

greining

»

Klasar myndadir med pvi ad tengja mynstur samani
liklegar sogur

Saga B
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Svidsmyndir unnar med markvissum undirbuningi, rannsokn og greiningu fjolbreytts hops
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Sérfraedingakdénnun

Konnun 1690 fyrir 110 sérfreedinga
innan og utan borgarkerfisins sem
77 svbrudu og veittu innsyn i
mikilveegi og Ovissu drifkrafta.
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Undirbuningur og rannsokn

Vinnustofur

Tveer vinnustofur med um 30
sérfreedingum innan og utan
borgarinnar par sem nidurstédur
konnunar voru grunnur frekari
greiningar.
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Meginstraumar og mikilveegustu
Ovissupeettir

Af 73 drifkroftum sem voru metnir i heild var 51
veitt frekari athygli.

par af voru 23 drifkraftar skilgreindir sem
mikilveegustu 6vissupeettirnir. Kringum pa voru
smidadir klasar og tveir peirra valdir sem asar
fijogurra svidsmynda.
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Mynd: Gunnar V. Andrésson / Ljosmyndasafn Reykjavikur Mynd: Borgarlinan



Konnun um drifkrafta send til undirbdnings greiningar i vinnustofu
Sérfreedingar innan og utan borgarinnar svorudu kbnnun og var patttaka til fyrirmyndar

patttakendur i kbnnun (77 svor)

100% -

80% A

77

Starfsfolk RVK og kjornir fulltriar

.
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Sérfreedisvid svarenda - matti svara fleiri en einum kosti

syornmal | >

> oo |
Fyrrum starfsfolk eda kjornir fulltraar Samfelag 57

40% -

20% A

0%

53%

Adrir sérfreedingar

patttakendur

pekki ekki eitt umfram annad — 22

0 10 20 30 40 50 60
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Vioauki: Drifkraftar
sviosmyndagreiningar



Drifkraftar og reetur peirra

| vinnustofum var lagt mat & 73 drifkrafta i fimm flokkum og &hrif peirra og évissa um pa metin

Vilji til ad bua i borg

Hjardhegdun

Traust medal borgarbla

Breyttur aldurspiramidi

Valdefling kvenna

Alpjéslegur folksflutningur til
Reykjavikur

Gaedi velferdarkerfis
Reykjavikurborgar

Hradi og ahrif alpjédaveedingar

Mdguleikar innflytienda til adlogunar
aod islensku samfélagi

Studningur vid jadarsetta hépa

Geedi menntunar i Reykjavik

Heefni samfélags til ad bregdast vid

breytingum
Breidara samfélagssjonarhorn
Samfélag Teekni

Falksfjolgun i Reykjavik

Menntun an adgreiningar

Samkeppni um sérheeft vinnuafl

Mikilvaegi reykviskrar menningar

Deilinagkerfid

Adgengi ad heefu og hentugu vinnuafli

Flutningur ibda af landsbygga til
Reykjavikur

Gleepir og oryggistilfinning

Lydheilsa borgarbta

Frelsi til ad vinna hvar sem er

bréun og ahrif gervigreindar
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Fjorda idnbyltingin

Rafvaeding samgangna
(e. e-mobility)

Gaedi stafreenna innvida

Gagna- og persénuvernd

Hlutverk samfélagsmidla

Netoryggi

Sjalfkeyrandi 6kuteeki
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Mikilvaegir drifkraftar eru peir sem litil ovissa er um hvernig munu proast i Reykjavik

Kraftar sem okkar sérfreedingar eru vissir um hvernig proast

Mikil ahrif

Medal

Litil ahrif

Mikilveeg proun
Meginstraumar samfélagsins

Mikilveegustu Ovissupeettir

Hversdagsmalin
Oruggt en 6ahugavert

Straumar sem ljost er hvert liggja
en litlu skipta

Ahugamengid
paettir sem litil dvissa er um og pvi pad sem vid héfum ahuga & ad
er pessum drifkréftum teknum sem skoda frekar
gefnum
Lauf i vindi

Litlu skiptir hvernig petta fer
Ovissupeettir sem breyttu
ekki borginni hvernig sem peir
préudust

Meginstraumar samfélagsins

.
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Litil

- Medal
ovissa

Mikil
ovissa

= Medal metinna drifkrafta voru kraftar sem

sérfreedingar tdldu mikilveega en litil évissa er um.

» Vid kollum pessa dritkrafta meginstrauma
samfélagsins.

» Meginstraumarnir eru undirliggjandi i 6llum
fjorum svidsmyndunum okkar en eru ekki
adgreinandi milli peirra.
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Sérfraedingakdnnun og frekari vinna i vinnustofum fann hverjum drifkrafti stad i médelinu
| kjolfar pessarar myndar var tengdum drifkréftum safnad saman i skilgreinda klasa
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Préun sem skiptir mali (meginstraumar i borginni) M kilvaegustu 6vi ssubatt (baé sem gat i br eytt farvegi framtidarborgarinnar)

Rafvaeding samgangna ﬁ
. e-mobili
(6. e-mobilty) lefni samfélags til ad
Mikil &hrif bregdast vid breytingum _
- - Fjorda Mogulelkar innflytienda til Oku
Valdefling algrc{aéa;\?ageg?]n;r * idnbyltingin adlog unar

e — J 9 Brey,ttur »

Alpjédlegur folksflutningur aldurspiramic

Adgengi ad haefu og

hentugu vmnuafh
\* Folksfjdlgun i

til Reykjavikur \
_ - ) Samkeppni um innvida il \ ) “\\
Frelsi til ad vinna sérhaeft vinnuafl
hvar sem er velferaarkerfls
Bre|6ara samfélags-

_ Deiihagkerfis % Traust mesa ‘l\m “\\“\“\“\“\\k
2L e clili igmu fil a3 buia { borg \ Fardnegoun
genvreincar '\\\\\\\\\\\\.\\\\x

Mesal @ srsssasEsEEs s EENGESEASEESEESESESSESEEESESESSESEEEEESEEEEEEE
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Menntunar an

H - adgreiningar
E _ Gleepir og

: samfélagsmidla Mikilveegi reykviskrar
E Flutningur ibta af
- : landsbyggé til Reykjavikur Gagna- og
Litil &hrif - H persénuvernd

! oo
bréun sem breytir ekki samfélagsgerdinni Ovissupeettir sem myndu breyta ekki proun samfélagsins

Litil 6vissa Medal

- - - Samfélag Teekni * Baett vid { vinnustofu [ | Feert til i vinnustofu

Mikil 6vissa 29




Vioauki: Um mikilvaegustu
OVISSupeett



Drifkraftar eru flokkadir og peim skipt i fjora flokka eftir mikilvaegi og évissu
Mikilveegustu ovissupeettir eru drifkraftar sem mikil ovissa er um en hafa mikil ahrif

Mikil ahrif

Medal

Litil ahrif

Mikilveeg proun
Meginstraumar samfélagsins
paettir sem litil dvissa er um og pvi
er pessum drifkréftum teknum sem

Mikilveegustu évissupeettir
Ahugamengi® okkar
pPad sem vid hofum dhuga & ad

Veigalitid en vist
Straumar sem ljost er hvert liggja

gefnum og stodir allra skoda frekar
svidsmyndanna okkar
Hversdagsmalin Lauf i vindi

Ovissa sem engu skiptir
Ovissupeettir sem breyttu ekki

.
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Mikilveegustu ovissupeettir skilgreina sviosmyndirnar

en litlu skipta borginni hvernig sem peir proudust
. L."t” Medal ,M.'k”
Ovissa ovissa

= Mikilveegustu ovissupeettirnir eru drifkraftar sem gaetu
haft motandi ahrif i hvada att sem borgin proast i
framtidinni.

= Ppeir eru adgreiningarpeettir sviossmyndanna og eiga pad
sameiginlegt ad geta haft mikil ahrif en um pa gildir mikil
ovissa.

= Meginstraumar eru drifkraftar sem skipta mikla mali en
er litil 6vissa um. Peir eru pvi hluti allra fjogurra
svidsmyndanna en ekki adgreiningarpattur peirra a milli.
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Tveir klasar mikilveegustu ovissukrafta mynda grunn sviosmyndanna fjogurra
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Tengdir kraftar medal mikilveegustu ovissukrafta safnad saman i klasa pess sem saman geeti
breytt framtid borgarinnar

Samfélagsleg
e T

borgarbta samkennd
Eoa  Albjosavaesing

- Geedi
velferdarkerfis
Geedi
menntunar
Sjalfkeyrandi

okuteeki .
Samgongur

Adgengi ad haefu og

hentugu vinnuafli
proun atvinnulifs | eSpmmerE Fmmbos
L Geedi
Samkeppni um _ Hiardhegaun |buafj0|dl velferdarkerfis

Folksfiolgun i
Moguleikar innflytienda borginni
til adlogunar

Ath: Steerd klasa ekki visbending um mikilvaegi 32



Vel samsettar sviossmyndir hafa nokkur einkenni sem huga parf ad
Lykilspurningar fyrir mat a fysileika sviosmynda og samsetningar peirra

Mogulegt

Mikilveegt

Umbreytandi

| jafnveegi
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Geetu badir jadrar ordid ad veruleika?

Skiptir pessi klasi lykilspurninguna mali?

Er pessi klasi 6likur hinum sem vid viljum velja?

Skora jadrar klasans nuverandi st6du a holm?

Studla pessir tveir klasar ad jafnvaegi med tilliti til meginstrauma?
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Veljum tvo asa sem eru 0hadir innbyradis til ad gera sviossmyndir adgreinandi

Ohaedis- og ahrifamat unnid i vinnustofu

Samfélagsleg
samkennd

Alpj6da-
veeding

bPréun
atvinnulifs

Samgongur

Fjoldi
borgarbua

Samfélagsleg
samkennd

Alpj6da-
veeding

Préoun
atvinnulifs

Samgongur borgarbua

Mat a tengslum tveggja klasa

.
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Algjoérlega eda neestum
alveg ohaadir

Eitthvad haoir

. Mjog hadir

oY o
o O

Fjoldi atkveeda i
atkveedagreidslu
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Jaorar klasa mikilveegustu ovissukrafta
Fyrir hvern mogulegan as lystum vido mégulegum jadri

Eyja eyjanna

Audlindaborgin

A eigin vegum

Almenningssamgongur
mal malanna

Mikil feekkun

y-as:

Klasi valinn til greiningar og sdgusmidi byggt a
mikilveegi og 6haedis vid hinn valinn klasa

Préun atvinnulifs

Samfélagsleg samkennd

Klasi ekki valinn til greiningar vegna heedis vid
adra klasa en drifkraftar nyttir i ségum valinna
sviosmynda

.
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Hverfi i Evropu

Alpjédaborgin

A sama bati

Oll & einkabil

Mikil fislgun
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Lysingar valinna asa
Vio skilgreindum saman hvada stada veeri upp a joorum hvers valins klasa aour en
sviosmyndir voru smidadar
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Préun atvinnulifs

Audlindaborgin Alpjédaborgin

Vid treystum & paer audlindir sem vid Pessi as hugar ad pvi hver burdarbiti atvinnulifs i borginni er. Purfum Vid treystum & sérhaefingu og pekkingu
hofum ar ad spila. Vio nytum paer og vid ad manna morg storf tengd t.d. ferdapjonustu, orkunytingu eda sem alpjodleg eftirspurn er eftir. Vid

vitum hverju peer geta skipt. Hér er sjosokn eda byggjum vid upp utstédvar alpjodlegra teeknifyrirteekja, byggjum & hugviti og samhengi okkar

flallad um ferdapjonustuna, innlendra frumkvodla eda mogulega sérhaefd pekkingarsetur? pekkingar og samspili vid pekkingu og
sjavarutveginn og adrar takmarkaodar hugvit i 6drum borgum og I6ndum.

audlindir sem maotad geta
borgarsamfélagid.

A eigin vegum Samfélagsleg samkennd A sama bati
Hver er sinnar gaefu smidur. beim sem Pessi as segir til um hversu samofid og samtvinnad Vid gerum petta saman og keyrum i
gengur vel gengur mjog vel en borgarsamfélagid er. Hann segir til um hversu mikil &hersla er 16gd a sOmu att. Vid treystum hvert 6dru.
samfélagio gripur pa ekki pegar eitthvad einstaklinginn, sképunarkraft einstaklinga og samfélagslegt bakland. Heetta & hjardhugsun og einsleitni sem
bjatar 4. Treysta parf a Hann segir til um hvernig vid hegdum okkur sem samfélag og hversu feer alla til ad keyra i eina att.

einstaklingskraftinn, frumkvaedi og s6kn mikid vid treystum & sameiginlega samfélagslega innvidi. Hann segir
hvers og eins. til um hversu audvelt okkur pykir ad fara i adra &tt en adrir.
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Vioauki: Hagnyting
sviosmyndagreiningar



Svidsmyndir stydja vid mat a undirstédum og ahaettu markadrar stefnu
Stydja mat a ad hverju parf ad hyggja til ad tryggja ad sa arangur naist ef tiltekin svidssmynd

verour ad veruleika

Svidsmyndir geta buid okkur undir askoranir framtidarinnar

.

-)>)>
L 33
-)>)>

Svidsmyndir stydja greiningu

Meta ma ahrif umhverfi, stefnu og aherslur
borgarinnar i hverri svidsmynd

Taekniborgin AN Heimsborgin
£
: e’ :55
S
£
g

» Mata ma tiltekna stefnu borgarinnar vid hverja
sviosmynd og greina hvada ahrif sviossmyndin
geeti haft & markmidasetningu, maelikvarda,
hlutverk, hagsmunaadila og adgerair.

* Bera mé drifkrafta svidsmyndanna saman vid
meelikvarda tiltekinna stefna og aeetlana.

* Meta hvort pad sem stefnt er ad gangi
upp verdi tiltekin svidsmynd ad
veruleika.

» Meta hvort eda hvernig breyta parf
aherslum til ad gera stefnu og
stefnuvalkosti til pess beaera ad na
arangri hvernig sem framtidin
préast.

» Ef motud stefna myndi adeins ganga
upp i einni af fjorum svidsmyndum er
teekifeeri til ad skoda hvernig méa auka
likur & ad arangur naist — 6had
stoounni i framtid.

» Meta hvada stefnuvalkostir eda
stefnupeettir purfa mestan slagkraft
eda breytingar til ad hamarka likur a
arangri.

© © 6 O

Mat & pvi hversu traustar undirstédur stefnu
eru ut fra hvernig framtidin geeti proast.

Taka eins fljott og kostur er afstédu til fjlda
maogulegra en framtidaratburda.

Finna hvada stefnuvalkosti mé keyra a
hvernig sem framtidin préast og hverja parf
ao passa sérstaklega i tilteknum sviogsmyndum.

GA6adur undirbuningur frekari stefnumétunar med
skyrara mati a mogulegri stodu i framtid.
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Formali

Vid motun nyrrar stefnu er mikilvaegt ad fara rétt ad svo vel takist til. Kristinn
Jon Olafsson teymisstjori Snjallborgarinnar, sem er nyskdpunar og prounargatt
Reykjavikurborgar, hafdi samband vid radgjafa CoreMotif til pess ad adstoda
vid undirbuning og motun stefnu Reykjavikurborgar | nyskopun og
snjallborgarmalum. Akvedid var ad byrja 4 ad radast i greiningu & nyskdpunar-
umhverfi Reykjavikurborgar. bar var 16gd adhersla 4 samantekt & pvi hvernig
nyskdpun birtist I mismunandi stefnum og malaflokkum borgarinnar, en
mikilveegt er ad kortleggja alla pa paetti sem stefnan mun na utan um. Nyskopun

er hluti af allri starfsemi borgarinnar og pvi birtist hiin pvert & flesta malaflokka.
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Asamt kortlagningu & nyskdpun innan Reykjavikur var horft til nysképunar-
stefnu [slands og erlendra borga sem nad hafa langt i pvi ad skapa skilvirkt
nyskopunarumhverfi. Nyskdpunarstefnur Amsterdam, Boston og Helsinki
voru greindar og samanburdur gerdur til bess ad kortleggja sameiginleg
grundvallaratridi sem virdast studla ad drangri peirra i nyskopun, snjallvaedingu
og samskopun med ibdum . Vinna vid greininguna hofst i desember 2019 og
lauk i mars 2020.

Kristinn Jon Olafsson

Teymisstjori Snjallborgarinnar

CoreMotif 4



Efnisyfirlit

L T 1 T N 3
FYFIPVAET ceuuevvvneiiireniiiiiiniiinisiiiiniiniiisisniiisissisissssssissessissssssssssssssssssssssrssssssssssssssssssssssnssssssnnss 7
Y 14 L 7T e Yo I =1 £ (N 7
1T o [T o 17| N 8
Nyskopunarstefna ReYKjAVIKUF .........cceeueeceerreeeneniiiiiinreesisisiisssnsssssssssssmssssssssssmsssssssssssns 10
Meirihlutasattmali 2018-2022 ........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiriir e ss e s e s s e e s s e s s sessssssssssssssssssssssses 10
Nyskopun i ntgildandi stefnum Reykjavikur .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisssenssssseenns 11
Nyskopunarkonnun stjornenda .......cccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiinsss s sss s se s s sssssssssssssssssssssssssnes 17
LAV 111 <o =T PPN 18

Y Y11z 1 Lo I (OSSR 18

T 114 T 101 =] TP 27
Stefna rikis 0g sveitarfélaga...............uuceerreeeeeniiiiinnenuuiiiiiiinniiisiiiiiissiiiisiiiisniisiiiese 28
Nyskopunarstefna is1ands til 2030 ...........cceeeeeeereereesesseeseesesseessesesssessessssssssessessessessessessessessens 28
V=11 =T =3 o - T T PPPPPRRE 31
Framsaeknar erlendar snjallborgir ...............ccovvveeeeueciiriieneenssisnnnesnnscssssnessessessssssssssssssnns 33
7N 4 T3 =T o T o PPN 34

A oY a1 T e JU1 =T -] =Y i T P 34

Val 08 framkvaemd VEIKETNA....cc.uiiiiie ettt e e et a e e e e s b e e s aae e sabeesnbeesreeeneeen 36
g Lo Y- 2 1) - [ PSSR 39
Arangursmaelingar, eftirfylgni 08 [ardOMUT ........cccivieieieieeee ettt 41

L= 2023 o) o Y 45

A oY a1 T e JU1 =T -] =Y i T P 45

Val 08 framkvaemd VEIKETNA....c.ueiiiiecie ettt e ee e e e e e st e e s aae e sabeesabeesraeenneeen 46
T g Lo Y- T2 0] - [ PSS 48
Arangursmaelingar, eftirfylgni 08 [ardOMUT ........ccvivieieieieee ettt sttt 50

CoreMotif 5



[ L= 313N 52

SEOINSKIPUIAE 08 STETNG ...eiiiiieciie e et e e e et a e e ra e e st e e sateesabeesabeesnseeenseeen 52

Val 08 framkvaemd VEIKEINA....ccuiiiiiecie ettt et e e s e e e st e e s aae e sabeesnbeesteeenneeen 53
g Lo Y- T2 1) - [ SRS 58
Arangursmaelingar, eftirfylgni 08 [ardOMUT ........cccieieieieieeeseeeeeeee sttt 61
Samanburdur @ MaIKVOIrGUM ........cceueeueeenmeenmnemmmemmmmmmmeeemmmnmmmemrsesmesrsssrssstmsssssstssstsessssssssssssssaaes 64
NiOurstoour 0g NESEU SKIEf .......uuucevreveeeuriiiiiiieenuniisiiininneiisssiisssmisisssssssmssissssssssssssssssssns 67
17 Lo Lo 17 o T 70
Nanari Utskyring @ MaelikvoOrauM......ccccviiiiiiiiiiiiii e e s s s s s s s s s s s s s s e s s 71
Yfirlit yfir alla maelikvarda 1ISO 37122 Indicators for Smart Cities.......ccccccvvriiiieniiinnrnnnnssiicnnnenennns 82
Tolur bakvid maelikvardasamanbur ... 86

CoreMotif 6



Fyrirvari

Pessi skyrsla inniheldur upplysingar sem safnad var saman a timabilinu desember 2019 til
mars 2020. Upplysingar hafa verid dregnar saman ur peim gognum sem aflad var,
samtdlum og 6dru sem fyrir [a vid vinnslu skyrslunnar. Coremotif getur ekki abyrgst ad peer
upplysingar sem skyrslan er unnin Ur séu fullkomnar eda nakveemar. Radgjafi lysir pvi yfir
ad skyrslan er rétt ad pvi marki sem paer upplysingar sem lagu fyrir vid vinnslu hennar gefa
tilefni til. Coremotif getur ekki abyrgst réttleika skyrslunnar hafi breytingar verid

framkveemdar a vidfangsefninu, umhverfi bess eda 6dru sem fjallad er um i pessari skyrslu.

Skyldur og réttur

Efni skyrslunnar, i heild sinni eda hluta, er unnid af Coremotif ehf. fyrir Reykjavikurborg og
starfsmenn hennar. Vié verklok 6dlast verkkaupi, Reykjavikurborg, fullan nytingarétt a efni
skyrslunnar i innra starfi sinu. Vio verklok ber Coremotif ekki abyrgd & uppfaersium a

skyrslunniverdi breytingar a vidfangsefninu eda umhverfi pess.
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

Inngangur

Til pess ad auka skilvirkni i rekstri borgarinnar, stydja vid nyskdpun i pagu
borgarbla og meata askorunum komandi aratuga | loftslags og
samgongumalum hefur Reykjavikurborg akvedid ad skilgreina stefnu i
nyskopunar og snjallborgarmalum. Nyskopun i opinberum rekstri hefur aldrei
verio mikilveegari en nu par sem ibuar gera stéodugt auknar krofur til

seérsnidinnar og naleegrar pjonustu asamt pvi ad eldri borgurum fjolgar hratt.

Vio motun nyrrar stefnu er mikilveegt ad hefja vinnuna a stédugreiningu og atta
sig a pvihvaoda paetti stefnan skuli na yfir. Til pess ad ddlast sameiginlega syn og
raunhaeft mat a nuverandi stédu nyskodpunar innan Reykjavikurborgar var
akvedid ad hefja greininguna a pvi ad skoda helstu stefnur borgarinnar asamt
nugildandi meirihlutasattmala. Einnig voru gildandi verkferlar nyskopunar-
verkefna hja Snjallborginni skodadir asamt nidurstodum nyskdépunarkénnunar
stjornenda borgarinnar. bvi naest voru aherslur rikis og sveitarfélaga i
nyskopun skodadar, med pad fyrir augum ad kortleggja gagnlega peetti og

greina taekifeeri til samvinnu.

Ad lokum voru prjar erlendar borgir sem standa framarlega a svidi nyskopunar
og snjallborgarprounar skodadar. bar var ahersla [6gd a ad fa innsyn i stefnu
nyskopunarmala, val og framkveemd verkefna, fjarmognun verkefna, arangurs-

meelingar, eftirfylgni og bann laerdom sem borgirnar hafa 6élast i sinni vegferé.
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

Auk pess voru skodadar leidir til pbess ad skapa grundvoll til samanburdar vio
slikar framsaeknar erlendar snjallborgir dsamt moguleika & pvi ad meela drangur

nyskopunarverkefna Reykjavikurborgar.
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

Nyskopunarstefna

Reykjavikur

Meirihlutasattmali 2018-2022

[ gildandi meirihlutasattmala Vidreisnar, Samfylkingar, Pirata og Vinstri graenna
fyrir 2018 til 2022 er komid inn a nyskopun i ymsum malaflokkum. Innan
velferdasvids er stefnt ad heildarendurskodun med parfir notenda ad
leidarljosi, rafveedingu umsoknarferla og aukinni notkun a velferdarteekni.
Sattmalinn byr einnig yfir metnadarfullum markmidum i atvinnumalum og
bjonustu sem snla ad nyskopun. bPar ma helst nefna uppbyggingu
bekkingarsveeda, ad uUtbua gddan jardveg fyrir sprotafyrirtaeki og stofnun

frumkvoadlasjods fyrir fyrirteeki og einstaklinga.
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Einnig a ad beeta pjonustu borgarinnar med snjollum, rafreenum lausnum og
sjalfvirkum ferlum med sérstakri aherslu a notendamidada honnun. P4 er stefnt
ad pvi ad ljuka opnun bokhalds a kjortimabilinu og auka gagnsaei almennt i
stjérnsyslunni vid dkvardanatdku. | borgarstjorn virdist pvi vera samstada um

mikilveegi nyskopunar fyrir borgina, pvert a alla malaflokka.

Nyskdpun i ndgildandi stefnum Reykjavikur

Nyskopun birtist pvi i mérgum myndum i mismunandi stefnum og mun eflaust
verda algengari eftir pvi sem fleiri stefnur verda uppfeerdar og motadar meod
framtid Reykjavikurborgar i huga. pvi er mikilvaegt ad setja fram heildraena
nyskopunarstefnu sem adrar stefnur og oll nyskopunarverkefni stydja vio a
einn eda annan hatt, pannig ad allir séu ad roa i somu att. Eftirfarandi stefnur
eru paer sem oftast voru nefndar i tengslum vid nyskopun og pvi parf ad hafa

eftirfarandi malaflokka i huga vid motun nyskopunarstefnu.

[ nugildandi atvinnustefnu Reykjavikur sem sampykkt var arid 2012 birtist
nyskopun i moérgum myndum. Su atvinnustefna er po ordin Urelt ad morgu leiti
en til stendur ad gefa Ut uppfaerda atvinnustefnu a naestu misserum og er su
vinna hafin. Framtidarsyn atvinnuprounar héfudborgarsvaedisins byggir b6 ad
miklu leyti & eflingu alpjodageirans. Pannig & ad kynna héfudborgarsvaedio sem
godan kost fyrir pekkingarstarfsfolk og starfsstodvar alpjodlegra fyrirteekja.
Einnig er framtidarsyn ad rannsoknastofnanir borgarinnar verdi i fremstu roo

og leggi grunn ad frjérri nyskopun a fjolmorgum svidum.! bess mé einnig geta

' Styrihdpsfundur um Nyskopunar og Snjallborgarstefnu 11/12 2019. Kynning & vinnu vid uppfaerda
Atvinnustefnu Reykjavikurborgar.
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ad meginmarkmid borgarinnar i atvinnuproun eru m.a. sjalfbaer borgarproun,
myndun klasa a lykilsvioum asamt samstarfi borgar, haskoéla og atvinnulifs. bvi
er augljost ad nyskdpun mun spila stéran patt i adgerdum vid framkveemd
nyrrar atvinnustefnu. Til pess ad bad gangi eftir parf ad vera til stadar gédur
vettvangur fyrir nyskopun og samraeming a peim adgerdum sem eru i gangi, en
i dag er abyrgd a adgerdaaeetlun atvinnustefnunnar dreift 8 morg svid og
mismunandi adila innan borgarinnar. Pa er einnig mikilveegt pess ad skilgreina

meelikvarda til pess ad fylgjast med proun i nyskdpun og pekkingarionadi.

[ stefnu velferdarsvids Reykjavikurborgar um malefni eldri borgara, sem gildir
fyrir arin 2018-2022, er einnig talad um ad aherslu skuli leggja a nyskopun og
broun til ad efla samfélagspatttoku og virkni eldri borgara. Borgin skuli vera
aldursveen med oflugu heilsueflandi starfi en fjolgun eldri borgara kallar a
margvislegar lausnir og nyskdpun i velferdartaekni, baedi innan heimila sem

utan.

Samkveemt nyrri menntastefnu Reykjavikur sem gildir til arsins 2030 stendur til
ad innleida heildsteeda nytingu stafreennar teekni i skola- og fristundastarfi, par
skal horft til framtidar og nyrri taekni og pekkingu veittur farvegur. Arie 2019
var einnig stofnadur brounar og nyskopunarsjodur skola og fristundasvids sem
mun sja um fjarframlog vid innleidingu menntastefnunnar. Pangad geta
stafsstadir sott um fjarmagn fyrir verkefni sem tengjast menntastefnunni og
innleidingu hennar. ba hefur einnig verid sett & fot Nyskopunarmidja
menntamala sem veitir starfsstodum studning og radgjof vid innleidingu

stefnunnar.
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[ drogum ad nyrri ferdamdlastefnu, sem stefnt er & ad sampykkja sidar & arinu
2020, spila nyskopun og stafvaeding storan patt. par er til ad mynda stefnt ad
bvi ad beeta upplifun ferdamanna med stafreenum og snjéllum lausnum. |
framtidarsyninni er einnig talad um ad stafraen umskipti og sjalfbeerar aherslur
geriReykjavik ad snjallari, adgengilegriog umhverfisveenniferéamannaborg. Til
bess ad na pvi eru markmidin medal annars ad samreema og einfalda
stjornkerfio, tryggja ad borgin hafi hverju sinni upplysingar, gogn og tolur sem
studla ad pvi ad akvardanir byggja a traustum grunni og ad borgin vinni stodugt
ad nyskopun a grundvelli Snjallborgarinnar. ba stendur til ad byggja markvisst
stafraenar lausnir a fjolbreyttu formi, baedi fyrir markadsmal og sjalfbaerni-
markmid i tengslum viod ferdamalastefnuna. Stafraenar lausnir skulu vera eitt
oflugasta teekid til upplysingamidlunar til feréamanna a medal dvol peirra
stendur og midla pannig ymsum upplysingum, allt fra menningarviéburdum til
almenningssamgangna. Til pess ad lada ad erlenda fjarfesta og sprotafyrirtaeki
a einnig ad byggja upp ordspor Reykjavikur og kynna hana sem pekkingarborg

med vinalegt vidskiptaumhverfi og 6fluga tengingu vid atvinnu- og haskolalifio.

Mannaudsstefna borgarinnar til 2025 byggir a fjorum leidarljosum par sem eitt
beirra er ad vera snjoll. Par er lagt upp med ad borgin skuli horfa til framtidar,
fagna taeknibreytingum og taka patt i pbroun samfélagsins par sem lagour er
metnadur i nyjar lausnir og nalganir. Paer einnigtalad umad i framtidarsyn fyrir
ario 2025 veradi stadan su ad borgin taki 6ra taeknipréun upp a arma sina og sé

sterkt addrattarafl fyrir hzefileikarikt og metnadarfullt folk.

[ adalskipulagi borgarinnar til 2030 m4 finna kaflann Skapandi borg sem
inniheldur medal annars stefnu og markmid um fjolbreytta atvinnuproun og
nyskopun i Reykjavik. par er talad um hvernig Reykjavik skuli styrkja hlutverk

sitt sem hofudborg landsins og forystuafl. Studla skuli ad sérheefingu
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atvinnusveeda borgarinnar til pess ad auka likur a klasamyndunum. Pa er talad
um Vatnsmyrina sem vaxtarpol a svidi rannsokna og nyskopunar sem einn
grundvallarpatt i atvinnuproun borgarinnar. Stefna er um ad byggja ny hverfi
upp a sjalfbeerum forsendum asamt pvi ad draga Ur umhverfisahrifum
borgarinnar og losun grodurhusalofttegunda. Pad skuli gert m.a. med breyttum
ferdavenjum, proun nyrra orkugjafa asamt pvi ad auka hlutdeild almennings-

samgangna og vistveenna ferdamata.

Samkveemt pjonustustefnu Reykjavikurborgar er markmid ad veita pjonustu
eins naleegt notendum hennar og moguleiki er a , par sem fyrsti kostur er
rafreenar lausnir en annars par sem notandinn er staddur hverju sinni. Einblina
skal a notendamidada og notendadrifna honnun par sem pjonustur eru
hannadar og skipulagdar ut fra porfum og sjonarhorni notenda. Mun petta pvi

krefjast nyskopunar i pjonustuveitingu borgarinnar.

Einnig er mikilveegt ad horfa til peirrar stefnu sem borgin hefur sett sér
vardandi nytingu upplysingataekni par sem hun naer til allra svida borgarinnar.
Samkveemt henni er upplysingataekni einn helsti drifkraftur i nysképun og
endurmotun a starfsemi Reykjavikurborgar asamt pvi ad vera grundvollur til
bess ad auka gaedi og pjonustu borgarinnar. Med pvi ad beita nyskdpun og
stefnubundinni nytingu & upplysingataekni er haegt ad na betri heildaryfirsyn
yfir gogn borgarinnar sem leidir til betri akvardanatoku og aukinnar skilvirkni,
hagkveemni og gagnseei stjornsyslunnar. Pa er einnig komid inn a pad hvernig
fiolbreytt og framseekin notkun a upplysingataekni geti studlad ad umhverfis-
vernd og greenni hugsun. Efla parf pvi adgang ad opnum gdgnum og opna
samradsferla og mun nyskdpun an efa spila storan patt i pessum breytingum

innan borgarinnar. Ad lokum er talad um mikilvaegi bess ad efla skuli upplysinga-
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og teeknilaesi og ad midlun menningar og proun upplifana verdi drifin afram med

notkun upplysingataekni par sem notendadrifin honnun er hofé til hlidsjonar.

Af ofantdldu ma sja ad fjolmaorg nyskopunarverkefni eru a dagskra a hinum
ymsu svidum borgarinnar. bPess vegna er mikilveegt ad peir sem koma ad
adgerdaazetlunum pessara stefna og framkveemd nyskopunarverkefna i
tengslum vid peer komi einnig ad motun framkveemdakerfis nyskopunar-
verkefna innan borgarinnar. A Mynd 1 mé sj& myndraena samantekt par sem
aherslur tengdar nyskopun Ur hverri stefnu hefur verid dreift nidur a
malaflokkana umhverfi, velferd og lydheilsa, menntun og uppbygging og atvinna. Til
haegri 8 myndinni ma sidan sja nyskopunaraherslur sem spanna alla borgina,

bvert a svid og malaflokka.
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Reykjavi

Nyskopunar og snjallborgarstefna
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Nyskdpunarkdnnun stjéornenda

[ desember 2018 var kénnun send Ut & stjérnendur Reykjavikurborgar med pad
ad markmidi ad fa innsyn i nyskdépun innan borgarinnar asamt pvi ad kanna porf
fyrir midlaegan studning. Alls svorudu 124 manns konnuninni sem eru rumlega
22% stjornenda Reykjavikurborgar. An bess ad taka allar nidurstéour
konnunarinnar saman i pessariskyrslu er mikilvaegt ad draga fram pad helstaen
baer syna m.a. ad teep 80% stjornenda telja mikla eda mjog mikla porf a

nyskopun a sinum vinnustaod.

P4 telja stjornendur porf & aukinni nyskdpunarmenningu innan borgarinnar
med studningi fra politikinni, par sem svigrim sé til pess ad profa sig afram og
leyfi sé til pess ad mistakast. Einnig er komid inn a mikilvaegi aukins samstarfs,
baedi innan borgarinnar i pverfaglegum verkefnum og eins vid rannsokna- og
haskolasamfélagio. bPa var algengasta svarid ad timi, fjarmagn og mannaudur
veeru peir paettir sem helst hamla nysképun. [ opinni spurningu leggja
stjornendur einnig aherslu a ad skyra framtidarsyn purfi ad setja fram asamt
nyskopunarstefnu fyrir borgina. Par svara rum 80% stjornenda ad peir myndu
nyta sér midlaegan studning vid framkveemd og/eda innleidingu nyskapandi

verkefna ef hann veeri til stadar hja borginni.

Snjallborgin sem midstdd nysképunar, med skyra stefnu og framkvaemdakerfi
fyrir nyskopunarverkefni asamt vettvangi fyrir samstarfi veeri pvi svar vio
morgum peim askorunum sem stjornendur standa frammi fyrir i dag vardandi

nyskopun.
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Snjallborgin

Snjallborgin var stofnud ario 2016 sem nyskdpunar- og prounargatt
Reykjavikurborgar. Fra stofnun hefur Snjallborgin haft nokkud frjalsar hendur
og radist i mikio af framsynum og snjollum verkefnum. Til pessa hafa ekki verid
skilgreindir sérstakir meaelikvardar til pess ad meta arangur og avinning peirra
nyskopunarverkefna sem Snjallborgin hefur radist i. Med auknu veegi
Snjallborgarinnar sem hluti af kjarnasvidi pjonustu og nysképunar, sem spannar
Oll svid borgarinnar, er timabeert ad skilgreina nyskopunarstefnu asamt

arangursmeelikvordum.

Einnig er porf a framkveemdakerfi sem nyskoépunarverkefni fara i gegnum en
hingad til hefur ekkert ferli verio til stadar. Frumkvodlar og ibuar hafa kallad
eftir auknu adgengi ad borginni til pess ad koma hugmyndum eda verkefnum a
framfeeri og bvi parf einnig ad finna leid til pess ad opna borgina og auka

samskdpun med borgurum.

Malikvardar

Til pess ad geta metid nustodustdodu og arangur borgarinnar med tilliti til
nyskopunar snjallvaedingar, og eins til pess ad borgin geti borid sig saman vid
adrar framseeknar borgir, var akvedid ad kanna notkun a meelikvoréum. Fyrir
valinu vard stadallinn ISO 37122, Indicators for Smart Cities, en peir
meelikvardar pykja henta vel par sem peir taka saman pa peaetti sem borgir zettu
ad einblina a vid snjallveedingu og nyskopun asamt pvi ad vera sérstaklega
hannadir til samanburdar a borgum, 6had steerd peirra. Par ad auki er tenging a

milli stadalsins og Heimsmarkmida Sameinudu Pjodanna um sjalfbeera proun
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(UN Sustainable Development Goals) en tilgreint er fyrir hvern meaelikvarda
hvada markmid peir stydja vid.? Stadalinn 1SO 37122 er undirstadall 1SO
37120, Sustainable development of communities - Indicators for city services and
quality of life, sem er byggdur upp a sama hatt p.e. ad audvelt er ad bera saman

borgir af olikri steera.

Akvedid var ad byrja 4 ad skoda 17 meelikvarda innan 1SO 37122 til pess ad
sannreyna gildi meelikvardanna (e. proof of concept). beir maelikvardar sem
valdir voru i samradi vid starfsmenn Snjallborgarinnar ma sja hér fyrir nedan.
Nanari Utskyring a pvi hvernig peir eru reiknadir asamt yfirliti yfir alla 80
meelikvarda ISO 37122 stadalsins ma sja i vidauka. Eitt af pvi sem i 1jos kom vid
gagnaoflun meelikvardanna er pad ad ekki var mogulegt ad nalgast upplysingar
um oll pau gbogn sem Oskad var eftir. Pad er pvi eitthvad sem borgin meetti taka

til skodunar.

1. Hlutfall pjonustusamninga med stefnu um opin gogn (5.1)

Adgengi ad opnum gdgnum synir skuldbindingu borgar til pess ad fara vel med
upplysingar og fjarmuni borgarinnar asamt pvi ad auka skilvirkni og gagnseaei.
Einnig eykur pad moguleika a nyskopun med peim gdognum sem nu pegar eru til

bar sem hver sem er getur nalgast pau.

HIutfallio skal reikna sem fjoldi pjonustusamninga sem innihalda stefnu um opin

gogn deilt med fjolda pjonustusamninga innan borgarinnar. Ekki virdist vera haldid

2 Meelikvardar ISO 37122 stydja vid heimsmarkmid 3,4, 5, 6,8, 10, 11, 13 og 16.
https://www.iso.org/standard/62050.html
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utan um pann fjolda pjonustusamninga par sem gdgn sem verda til eru opin og

adgengilega hja Reykjavikurborg svo ekki er haegt ad reikna hlutfallio.

2. Fjoldi tolva, fartélva, spjaldtélva eda annarra stafreenna namstaekja a

hverja 1000 nemendur a grunnskoélaaldri (6.2)

Adgengi ad stafreenum teekjum i nami getur aukid tolvuleesi nemenda sem gerir

beim kleift ad nalgast upplysingar, meta paer og nota a skilvirkan hatt.

Hlutfallid skal reiknad sem fjoldi tolva, fartdlva, spjaldtolva eda annarra stafreenna
namstaekja med internet adgangi sem adgengileg eru grunnskolabornum borgarinnar
deilt med fjélda grunnskdlabarna i borginni. [ jantar 2020 voru stafraen ndmstaeki
avegum borgarinnar 4.900 og fjoldi barna i grunnskolum a vegum borgarinnar

14.300 svo um 342 namsteeki eru a hverja 1000 nemendur.

3. Hlutfall ljésastaura sem styrt er med ljésastyringarkerfi (7.6)

Med snjollum [josastaurum er studlad ad betri orkunytingu par sem heegt er ad
besta lysingu sveeda. Einnig er heegt er ad bregdast fyrr vid bilunum einstakra

staura eda sveeda sem eykur oryggi borgarbua.

HIlutfallio skal reiknad sem fjoldi ljosastaura sem haegt er ad styra med
liosastyringarkerfi deilt med fjolda ljosastaura i borginni. Fjoldi ljésastaura sem eru
styranlegir i borginni eru 26 og heildarfjoldi [josastaura 23.788 svo hlutfallid er
0,11%.
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4. Hlutfall ljésastaura sem hafa verid endurbaettir eda endurnyjadir (7.7)

Lysing er hatt hlutfall orkunotkunar borga svo orkuhagkveemari kostir vio

lysingu, svosem hagkveemari perur, geta skipt skopum.

Hlutfallio skal reiknad sem fjoldi ljosastaura sem hefur verid endurbaettur eda
endurnyjadur sidastlidid dr deilt med fjolda ljosastaura | borginni. Ekki var
mogulegt ad fa svor um fjolda endurbaettra eda endurnyjadra ljosastaura

sidastlioio ar svo ekki var heegt ad reikna hlutfallid.

5. Fjoldi hledslustodva fyrir rafbila & hvert skrad rafknuid 6kutaeki (7.10)

Til pess ad studla ad aukinni notkun rafknudinna fararteekja parf ad vera audvelt

adgengi ad hledslustédvum i borginni.

HIutfallio skal reiknad sem fjoldi hledslustodva i borginni deilt med fjdlda skradra
rafkndinna farartaekja i borginni. Samkveemt [sorku og ON eru i heildina 107
hledslutengi a 28 stédum i borginni og samkveemt Samgongustofu eru 7.633

rafknuin farartaeki. Hlutfallid er pvi 0,014 hledslustdd & hvert fararteeki.

6. Fjoldi rauntima loftgeedamazela a hvern ferkildometer borgarinnar (8.2)

Rauntima loftgeedameelar veita folki timanlegar upplysingar um loftgzedi
borgarinnar asamt pvi ad adstodad vid ad meta ahrif loftlagsbreytinga med

gognum.

Hlutfallio skal reiknad sem fjoldi rauntima loftgeedameela i borginni deilt med
landsveedi borgarinnar i ferkilometrum. Samkvaemt Heilbrigdiseftirlitinu eru 7/
loftgeedameelar innan borgarinnar og landssveedi borgarinnar sem er um 273

km? sem gefur 0,03 meela 4 ferkilometer.
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7. Fjoldi heimsodkna i opin gégn borgarinnar a ari fyrir hverja 100.000 ibda
(10.1)

Opnar gagnagattir auka adgengi ad gdgnum borgarinnar sem eykur gagnsaei og

moguleika a nyskopun utanadkomandi adila.

Hlutfallio skal reiknad sem fjoldi heimasokna i gagnagatt borgarinnar a dri deilt
med 1/100.000 af ibuafjolda borgarinnar. Ekki er haldid utan um fjolda

heimsokna i opin gbgn® borgarinnar svo ekki var heegt ad reikna hlutfallia.

8. Medaltimi sem upplysingataekni innvidir borgarinnar liggja nidri (10.4)

Pegar upplysingataekni innvidir borgarinnar liggja nidri getur pad skert

bjonustu eda skuldbindingar borgarinnar.

HIutfallio skal reiknad sem fjoldi klukkutima par sem UT innvidir borgarinnar liggja
nidri vegna atviks yfir dkvedid timabil deilt med fjolda atvika sem valda pvi ad UT
innvidir borgarinnar liggja nidri yfir sama timabil. Hlutfallid skal tulka sem
medaltima sem UT innvidir liggja niori. Ekki er haldid utan um atvik sem valda

bviad UT innvidir liggja nidri svo ekki var heegt ad reikna hlutfallia.

9. Hlutfall almennings ruslatunna sem eru med skynjara (16.5)

Ruslatunnur med skynjara bjoda upp a mikla hagkvaemni i eftirliti asamt pvi ad
haegt er ad besta akstursleidir og teemingu peirra, sem leidir til laegri kostnadar

0g minni mengunar.

HIutfallio skal reiknad sem fjoldi almennings ruslatunna i borginni sem eru mead

skynjara deilt med fjolda almennings ruslatunna i borginni. Fjoldi ruslatunna med

3 www.reykjavik.is/opingogn
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skynjara er 15 tunnur og heildarfjéldi almenningstunna i borginni eru 1.528

tunnur svo hlutfallid er 0,98%.

10. Hlutfall borgarbua med adgang ad naegilega hrédu breidbandi (18.1)

Neegilega hratt breidband gerir iblum kleift ad afla sér upplysinga, tja skodanir
sinar og studla ad framférum samfélagsins, en pad hefur nylega verid skilgreint

sem hluti af grundvallarmannréttindum samkvaemt Sameinudu pjodunum.

Hlutfallio skal reiknar sem fjoldi ibda i borginni med adgang ad naegilega hrodu
breidbandi (a.m.k. 256 kbit/s i badar dttir) deilt med fjélda ibua | borginni.
Samkveemt Gagnaveitunni hafa allir ibdar borgarinnar adgang ad neegjanlega

hroou breidbandi og gott betur en pad svo hlutfallio er 100%.

11. Hlutfall gatna og umferdaraeda innan borgarinnar par sem haegt er ad

nalgast rauntima umferdarpunga og upplysingar (19.1)

Med pvi ad nota farsimagogn, skynjara, myndavélar eda sambeerilega taekni er i
dag mogulegt ad fylgjast med umferdapunga. Su teekni getur nyst vié framtioar
akvardanir i samgongumalum asamt pvi ad umferd verdur skilvirkari par sem

notendur geta adlagad akstursleidir sinar.

Hlutfallio skal reiknad sem kilometrafjoldi af gatnakerfi innan borgarinnar sem
heegt er ad ndlgast raunatima upplysingar um umferdapunga deilt med kilometra-
fioldi af gatnakerfi innan borgarinnar. Samkvaemt umhverfis og skipulagssvioi
Reykjavikurborgar eru 28 km af gatnakerfi innan borgarinnar sem haegt er ad
nalgast raunatima upplysingar um umferdapunga af 609 km af gatnakerfi

borgarinnar. Hlutfallid er pvi 4,6%.
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12. Fjoldi notenda i deilihagkerfi samgdngulausna fyrir hverja 100.000 ibua
(19.2)

Borgarbuar nyta sér i auknum meeli deilihagkerfislausnir i samgongum. Pad ad
stjornendur borga séu medvitadir um fjolda notenda gerir peim kleift ad gera

betri azetlanir um samgongukerfi borgarinnar.

HIutfallio skal reikna sem fjoldi virkra notenda i deilihagkerfi samgongulausna deilt
med 1/100.000 df ibuafjolda borgarinnar. Fjoldi virkra notenda i eftirfarandi
deilihagkerfislausnumer; ZipCar - 914 notendur, Hopp - 9.148 notendur, Zolo
- 3.710 notendur, Donkey Republic - 1.145 notendur. Pad gera samtals
14.917 virka notendur svo hlutfallid er 11.488 notendur fyrir hverja 100.000

ibua.

13. Fjoldi deilihagkerfis reidhjéla 4 vegum borgarinnar 8 hverja 100.000 ibua
(19.4)

Deilihagkerfis reiohjolapjonusta eykur notkun hjola innan borgarinnar. Hér er
att vio hjol i eigu borgarinnar, sem borgin fjarmagnar eda eru med

bjonustusamning vid borgina.

Hlutfallio skal reikna sem fjoldi deilihagkerfis reidhjola a vegum borgarinnar deilt
med 1/100.000 af ibuafjolda borgarinnar. Fjoldi hjola a vegum Donkey Republic
sem borgin styrkir til tveggja ara er 99 hjol svo hlutfallio er 76,25 hjol fyrir
hverja 100.000 ibua.
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14. Hlutfall almenningssamgodnguleida med adgengilegum rauntima

upplysingum (19.5)

Raunatima upplysingar um stadsetningu koma i veg fyrir langa bid eftir
bjonustu sem seinkar eda fellur nidur asamt pvi ad halda borgarbuum vel

upplystum um peer almenningssamgdngur sem i bodi eru i borginni.

HIlutfallio skal reikna sem fjolda almenningssamgonguleida med adgengilegum
rauntima upplysingum deilt med fjolda almenningssamgonguleida innan
borgarinnar. Samkveemt Streetd bjoda allar leidir peirra upp a rauntima

upplysingar um stadsetningu vagna svo hlutfallid er 100%.

15. Hlutfall almenningsbilastada par sem haegt er ad greida med rafraanum
heetti (19.7)

Rafraenar greidslur audvelda notendum ad greida fyrir staedi par sem ekki er
borf a peningum og ekki parf ad standa i rod til pess ad borga. Rafraenar
greiodslur bjoda einnig upp a sveigjanleika i verdi, t.d. eftir timasetningu eda tioni

notkunar.

Hlutfallio skal reikna sem fjolda almenningsbilastaeda par sem haegt er ad greida
med rafreenum heetti deilt med fjélda almenningsbilastaeda i borginni. Samkveemt
Bilastaedasjoodi var fjoldi gjaldskyldra staeda i januar 2020 4.751 staedi, par af
3.606 a gotum og 1.145 i bilasteedahisum. Heegt er ad greida med rafraenum

haettii ollum gdtustaedum svo hlutfallio er 76%.
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16. Hlutfall almenningsbilastaeda par sem haegt er ad sja rauntima

upplysingar um fjolda lausra staeda (19.8)

Rauntima upplysingar um laus steedi adstoda vid ad deila upplysingum um
frambod staeda i borginni asamt pvi ad audvelda borgarbium ad finna laus

staedi, sem dregur Ur eldsneytisnotkun og losun 6kutaekja.

Hlutfallio skal reikna sem fjolda almenningsbilastzeda par sem heegt er ad sja
rauntima upplysingar um fjolda lausra staeda deilt med fjolda almenningsbilastzeda
i borginni. Samkvaemt Bilastaedasjodi var fjoldi gjaldskyldra steeda i jantar 2020
4.751 steedi, par af 3.606 a gotum og 1.145 i bilasteedahisum. Heegt er ad sja
rauntima upplysingar um fjolda lausra steeda i 6llum bilasteedahisum svo

hlutfallio er 24%.

17. Arlegur fjoldi ibda sem tekur patt i skipulagsferli borgarinnar & hverja
100.000 ibtia (21.1)

patttaka borgarbua er lykilatrioi i skilvirkri skipulagningu og stefnumdtun
borga. Arangursrik patttaka ibla beetir ferlid par sem samfélagid kemur med

sitt framlag og hefur ahrif a deetlanir borgarinnar.

Hlutfallio skal reikna sem fjoldi ibia sem tekur patt i skipulagsferlum borgarinnar a
hverju dri deilt med 1/100.000 af ibuafjolda borgarinnar. Ekki er haldié utan um
bann heildarfjdlda sem tekur patt i skipulagsferlum borgarinnar svo ekki er

haegt ad reikna hlutfallio.
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Samantekt

[ dag er verid ad vinna nyskdpunartengd verkefni & mérgum stédum innan
borgarinnar en porf er a betri yfirsyn og skyrri stefnu. Ekki er til nein stefnaum
nyskopun innan borgarinnar og engir meelikvardar til pess ad fylgjast med
drangri og avinningi peirra nyskdpunarverkefna sem radist er i. Oljést er
hvernig samstarfi skal hattad, baedi milli svida og med utanadkomandi adilum,
og fjarmognunarferli og akvardanatokuferli nyskopunarverkefna er oskyrt.
Samstada virdist vera um porf a nyskopunarstefnu og er st vinna nu pegar hafin

med myndun styrihdps um nyskoépunar- og snjallborgarstefnu borgarinnar.

Mikilveegt er ad nyskodpunarverkefni stydji vid heildarstefnu Reykjavikurborgar
og ad haegt verdi ad meaela pann arangur sem naest med slikum verkefnum. Likt
og dregid hefur verid fram hér ad framan mun stefnan snerta marga og pvi
mikilveegt ad gefa helstu hagmunaadilum fzeri a pvi ad taka patt i og koma med
sitt innlegg vid motun stefnunnar og ferli nyskopunarverkefna innan

borgarinnar.
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Stefna rikis og

sveitarfélaga

Nysk&punarstefna Islands til 2030

Mikilveegur Utgangspunktur vid myndun stefnu Reykjavikur i nysképunar og
snjallborgarmalum er ad kortleggja hvernig umhverfi nysképunar & Islandi
liggur og hvert rikid stefnir. | névember 2019 gaf islenska rikid Ut metnadarfulla
nyskopunarstefnu til arsins 2030 sem gefur toninn fyrir mikilvaegi nyskdpunar
til pess ad meeta askorunum komandi aratuga. Hér a eftir eru helstu atridi ur
Nyskdpunarstefnu [slands tekin saman, par sem hugsanleg taekifeeri til
samvinnu hafa verid dregin fram asamt atridum sem nyst geta borginni vid

motun nyskopunarstefnu.
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Skilningur & 6vissu og dhaettu

Fario er yfir akvedin leidarljos sem mikilvaegt er ad tileinka sér og hafa i huga
begar leggja a aukna aherslu a nyskopun. Daemi um petta er ad einblina eigi
frekar a arangur heldur en utgjold og fyrirhofn. Einnig stefnir rikid a ad nyta
fiarmagn frekar til rannsokna og frumkvodla en umsyslu og yfirbyggingu. Lagt
er aherslu a ad skilningur riki a pvi ad mislukkadar tilraunir nyskdpunar getileitt
af sér farsael verkefni og einnig ad morg ar geti tekid ad na peim arangri sem
sost er eftir. par ad auki er fjallad um ad fjarfestingu og aheettu i tengslum vid
nyskopun purfi ad setja i edlilegt samhengi med pad i huga ad nyskopunar-

verkefnikalla a polinmott fjarmagn og hafi dvissu | for med sér.

Hluti af kjarnastefnu og maelaborai

Rikio stefnir ad pvi ad nyskdpun verdi stodugt vidfangsefni i islensku pjoofélagi
0had kosningum, stjornarskiptum og sveiflum i efnahagslifinu sem muni
endurspeglast i allri stefnumdrkun og adgerdum stjornvalda. Einnig skuli litio til
bekkingar og feerni a svidi nyskdpunar vid val a stjornendum hja hinu opinbera
asamt pvi ad settur verai a fot samstarfshopur um nyskopun pvert a raduneyti
og stjornsyslu. ba verdur gagnadflun og greining a stdodu nyskopunar-

umhverfisins mikilveegur hluti af maelaborai stjornvalda.

Auknar fjarveitingar

Samkveemt nyskdpunarradherra hafa stjornvold aukid framlog til nyskdpunar
jafnt og pétt sem endurspeglist einnig i fjarframlogum fyrir ario 2020. bar eru

utgjold til nyskopunar, rannsokna og pekkingargreina aukin um 1,7 milljarda
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eda 11%.4 Logd er dhersla & ad fjairmagnid nytist sem best en skilvirk fjarfesting
i visindarannséknum, hagnytum rannséknum og taeknipréun geri Islandi
mogulegt ad standa i fremstu rod. Stefnt er ad pvi ad fjarfesting i rannsoknum
og proun & Islandi sé | samreemi vid pad sem gerist medal pjoda med heestu
nyskopunarvirkni. Einnig a ad sja til pess ad lagaumgjord stydji vid margvisleg
fiarmognunarform nyskopunarhugmynda og endurskoda regluverk um

skattalega hvata med pad ad markmidi ad auka fjarfestingu i nyskopun.

Menntamal

Innleida a nyskdpun i menntastefnu rikisins pannig ad nemendur 6dlist faerni til
ao starfa i umhverfi sem krefst nyskopunar og umfjollun um nyskdpun og
mikilveegi hennar verdur hluti af kennsluefni i islenskum skélum. Starfsemi
uppfinningasmidja (e. fab-labs) mun einnig vera styrkt og efld sem vidast um
land par sem til stadar eru teeki, tol og pekking sem ytir undir sképun og
verklega faerni. Logd verdur ahersla & ad nemendur i grunn- og
framhaldsskolum hafi adgang ad slikum smidjum og adgangur ad peim verai

hluti af skolastarfi.

Samkeppnishaefni

Logd verdur ahersla 4 ad kynna [sland alpjodlega sem nysképunarland og aukin
ahersla & islenska nyskopun i alpjodlegu markadsstarfi ut fra porfum
atvinnulifsins. [slensk lagaumgjérd mun taka mid af teeknibreytingum og vera
fararbroddi vid innleidingu taekninyjunga. Einfalda a ferlid vidé stofnun

sprotafyrirteekja og fislensk fyrirteeki munu geta skilad stofnskjolum og

4 https://www.vb.is/frettir/nyskopun-er-naudsynleg/157593/
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arsreikningum 4 ensku. [slenskir frumkvodlar og annad hugvitsfélk mun hafa
adgang ao stafreenum smidjum og standa til boda adstada til ad smida
frumgerdir og gera tilraunir med framleidsluhugmyndir par sem til stadar eru

heefir leidbeinendur.

Pessi stefna sem islenska rikid hefur sett eetti ad bua til kjorumhverfi fyrir
nysképun & [slandi og eetti ad gera Reykjavik kleift ad vera medal fremstu borga
heims pegar kemur ad nyskopun. HUn er pvi godur grunnur fyrir
Reykjavikurborg til pess ad mynda sina stefnu a og setja par med 6drum

sveitarféeldgum fordaemi.

Sveitarféldgin

Nyskopun iopinberum rekstri hefur aldrei mikilveegarien ni og naudsynlegt ad
skapa nyjar lausnir til pess ad veita opinbera pjonustu. bar sem sveitarfélogin
veita ibuum ad mestu leyti sému pjonustu getur verid mikil hagraeding i pvi ad
broa lausnir saman og deila pekkingu. Til pess ad takast a vid pessar askoranir
hefur Samband [slenskra Sveitarfélaga rasid til sin stafreenan umbreytingar-
stjora til ad stydja vid sveitarfélogin i malaflokknum. Undirblningur vegferdar
um samskopun lausna milli sveitarfélaga er nd a byrjunarstigi og er vettvangur
sem miklar veentingar eru bundnar vid par sem hann geeti reynst vel til pess ad

hrada borgarproun og laekka kostnad vid nyskdpunarverkefni borgarinnar.

[ soknardaetlun Samtaka sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu er mikid talad um
eflingu atvinnulifs og nyskdpunar a hofudborgarsveedinu asamt pvi ad beeta

stoou sprotafyrirteekja. Framtio almenningssamgangna a hofudborgarsveedinu
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

med aherslu a umhverfisveenni og skilvirkari lausnir er einnig eitt af
aherslumalum samtakana auk uppbyggingu visindagarda og pekkingarionadar i

Vatnsmyri.

Rikia, Reykjavikurborg og onnur sveitarféldg deila ad miklu leyti aherslu-
punktum i nysképunarmalum og er pad visbending um goédan grundvoll fyrir

samstarf og sameiginleg verkefnum i pagu allra.
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Nyskoépunar og snjallborgarstefna

Framsaknar erlendar

snjallborgir

Til pess ad fa innsyn inn i bestu starfsvenjur nyskopunareininga var akvedid ad
skoda prjar erlendar borgir. Fyrir valinu uréu Amsterdam, Helsinki og Boston
en peer hafa nad miklum arangri & sidustu arum i nyskopun, snjallveedingu og
samskdpun med ibuum. [ kéflunum hér 4 eftir verdur fjallad um hverja borg fyrir
sig asamt pvi ad paer verda skodadar Ut fra hluta af peim meelikvoréum sem
valdir voru ur ISO 37122, Indicators for Smart Cities, stadlinum. Upplysingarnar
byggja a adgengilegum gdgnum asamt samtolum vid starfsmenn nyskopunar-
eininga borganna, sem Kristinn Jon Olafsson hja Snjallborginni kom 3
samskiptum vid. Reett var vid Cornelia Dinca fra Amsterdam Smart City, Kaisu
Spilling prounarstjora hja Forum Virium Helsinki asamt peim Jaclyn

Youngblood og Nigel Jacob fra New Urban Mechanics i Boston.
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Amsterdam

Stjornskipulag og stefna

Amsterdam er fjolmennasta borg Hollands med i kringum 873.000 ibua. Borgin
er ein af framsaeknustu borgum heims pegar kemur ad snjallri borgarpréun og
avallt medal efstu borga i kdnnunum i tengslum vid malaflokkinn. Amsterdam
Smart City (ASC) er nyskodpunareining sem sett var & stokk ario 2009 en hiiner
i dag samstarf milli 19 opinberra og einkaadila asamt pvi ad byggja mikio a
alpjodlegu samstarfi. Amsterdam Smart City er hluti af Amsterdam Economic
Board sem vinnur i att ad snjallari og graenni Amsterdam med framtidaroryggi
fyrir borgarbua. Borgin einn af helstu samstarfsadilunum ASC asamt pvi ad
borgarstjorinn situr i stjorn Amsterdam Economic Board. ASC er vettvangur
bar sem borgarbuar, opinberir adilar, sprotafyrirtaeki, haskélar og rotgroin
fyrirtaeki hjalpast ad vid ad mota Amsterdam framtidarinnar. Hja ASC starfa
fimm adilar sem sja mestmegnis um ad greida leidina ad samstarfi milli
borgarbua og stofnana en allar storar akvardanir eru teknar med styrihop sem

myndadur er af samstarfsadilum. Stefna ASC er ad mynda tengingar, hrada
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borgarproun og koma a markad lausnum sem takast a vid paer askoranir sem
borgin stendur frammi fyrir. Peirra syn er ad Urreedin séu til stadar en til pess
ad leysa vandamalin purfi ad proa rétta nalgun og auka samstarf adila ur 6likum

attum.

Til vidbotar vio Amsterdam Smart City hefur Amsterdamborg rekid einingu
sem kallast Startup Amsterdam sidan 2015. Startup Amsterdam starfar i
umbodi borgarstjora og borgarstjornar og vinnur eftir adgerdaasetiun sem
skilgreind er til fjogurra ara i senn. Startup Amsterdam er samstarf opinberra
og einkaadila sem veitir sprotafyrirteekjum margvislegan studning og leggur
upp Ur pvi ad Amsterdam sé adladandi stadur fyrir frumkvodla. Einingin var
byggd upp i samvinnu vid frumkvodlasamfélagio og einblinir & pa fimm paetti

sem sprotafyrirteeki segjast purfa til pess ad vaxa og na arangri en peir eru;

1. Heefileikar - adgangur ad frumkvodlum og teeknipekkingu

2. Vidskiptavinir — adgangur ad hugsanlegum vidskiptavinum,
samstarfsadilum og notendum

3. Gott efni - adgangur ad vidburéum og ahugaveradu efni fyrir frumkvodla

4. Fjarmagn - adgangur aod fjarmagni fyrir sprotafyrirtaeki

Umhverfi - nysképunarmenning

Startup Amsterdam rekur einnig programmid Startup in Residence (SIR).
Programmid byggir a fyrirmynd fra San Francisco envar adlagad ad Amsterdam
eftir samtal vid yfir 250 hagsmunaadila ur frumkvodlasamfélaginu. Startup in
Residence tengir innlend og erlend sprotafyrirtaeki vid helstu samfélgas-

askoranir Amsterdam. Programmid bydur upp a studning fra sérfreedingum og

CoreMotif 35



leiobeinendum, adstodu og adgang ad tengslaneti borgarinnar. par ad auki er

bodid uppa regluleg namskeid i gagnlegum atridum fyrir sprotafyrirteeki.

Stefnu Startup Amsterdam ma skipta { prennt. [ fyrsta lagi er pad ad valdefla og
styrkja hagsmunaadila sina, ad hjalpa peim ad vaxa hjalpar lika
frumkvédlaumhverfi Amsterdam ad vaxa. | 6ru lagi er bad 6flugt samstarf vid
margar mismunandi atvinnugreinar, ad einblina ekki a akvednar atvinnugreinar
heldur nyta fjdlbreytni Amsterdam til pess ad lada ad sprotafyrirtaeki. | pridja
lagi er pad sidan ad koma Amsterdam 4 kortid sem préfanavettvangi (e. test
bed), ad skapa vettvang par sem sprotafyrirteeki geta préfad lausnir sinar.
Markmid Startup in Residence programmsins stydja sidan vid stefnu Startup

Amsterdam en pau eru:

1. Skapa snjallar lausnir fyrir borgina og borgarbua
2. Veraumgjord nyskopunar innan borgarinnar

3. Greida leidina fyrir nyskapandiinnkaupum hja borginni

Val og framkveemd verkefna

Amsterdam Smart City

Hugmyndum ad verkefnum innan ASC er safnad a nokkra vegu; & sérstoku
svaedi a heimasiou ASC par sem hver sem er getur komid med hugmynd, i
gegnum vidburdi sem kalladir eru Demo Days sem haldnir eru med
samstarfsadilum og peim teymum sem vinna ad verkefnum hverju sinni og a

6Arum vidburdum a peirra vegum.
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Vid val a verkefnum er horft til pess ad verkefnid tengist peim fjorum flokkum
sem ASC einbeitir sér ad. beir flokkar eru stafreen borg, orka, samgdngur og
hringrasarhagkerfi (e. digital city, energy, mobility, circular economy).
Forgangsrooun verkefna fer sidan eftir vilja samstarfsadila til pess ad taka
verkefnineignarhaldiog/eda taka pattiverkefnunum. Ekkier gerd krafaum pad
greining 4 vioskiptataekifeerum (e. business case) liggi fyrir pegar
verkefnatillaga er 16gd fram en hluti af samstarfsadilunum bjoda upp a adstod
vid pa greiningu. Hlutverk starfsmanna ASC vid framkvaemd verkefna hefur
broast i gegnum arin en i dag taka peir ekki beinan patt i verkefnunum heldur
sjaum utanumhald asamt pvi kanna adsteedur og reglugerdir sem naudsynlegar
eru svo nyjar lausnir nai arangri. Adkoma peirra ad framkveemd verkefna er pvi

mjog takmaorkud par sem pau hvorki fjarmagna né taka yfir verkefnin.

Startup Amsterdam

Sidan 2015 hafa yfir 30 sprotafyrirteekiverid valin til pess ad taka patt i Startup
in Residence programminu. Ferlid er pannig ad gefin er Ut askorun innan pema
sem tengist akvednu svidi borgarinnar. Hingad til hafa pemun verid sjalfbaerni,
samgongur, hringrasahagkerfi, heilbrigd borg og stafreen borg en einnig hefur
verid opinn flokkur par sem haegt er ad koma med tillogur ad lausnum vid
dskoranir sem borgin hefur ekki skilgreint sérstaklega.> Opid er fyrir umsoknir
6 vikur og gerder krafaum ad grunn greining & vidskiptataekifeerum (e. business
case) liggi fyrir, p6 svo frekari greining fari fram innan prégrammsins. Nokkur
verkefni eru sidan valin af sérfraedingum i pbemanu til pess ad taka patt en

hugverka og eignarréttur helst alltaf hja patttakendum. beim verkefnum er

5 Deemi um dskoranir: bréadu nyskapandi lausn til pess ad safna og endurvinna lifreenan drgang, Préadu
nyskapandi lausn til pess ad fanga eda nyta hita (fré t.d. vatni, loft, jardvegi eda mirsteinum).
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uthlutad leidbeinanda sem tengist viéfangsefninu og er skuldbundinn teyminu

a medan profanatimabili stendur.

Profanatimabilid (e. pilot phase) er sidan 6 manudir par sem sprotafyrirteeki fa
moguleika a pvi ad gera tilraunir med og profa sinar lausnir sem oftast eru a
frumstigi. Profanatimabilio skiptist | Deep Dive, Training Program og Pilot.
Deep Dive er fyrsti hluti timabilsins, pa kynna teymin sér i paula askorunina,
hvad borgin hefur nl pegar gert i tengslum vid hana (ef eitthvad) og bua til
aeetlun fyrir timabilid. Training Program eru halfs dags namskeid sem eru i bodi
einu sinniiviku yfir sexmanudina. bar gefst sprotafyrirtaekjum kostur a ad leera
td. hvernig & ad byggja upp virdistillogu, leera um hugverkarett, fa
fiarmalaradgjof og kynningu & pvi hvernig borgin vinnur og tekur akvardanir. A
Pilot timabilinu er sidan vinnan sjalf unnin en hun skiptist i byggja-meela-lzera
ftranir og byggir 4 peim aaetlunum sem gerdar voru i Deep Dive hlutanum. A
medan programminu stendur hafa teymi adgang ad sérfraedingum i tengslaneti
SIR dsamt vinnuadstodu, en nokkrar mismunandi adstodur eru i bodi innan
borgarinnar. Skylda er fyrir teymin ad vera med 8 til 12 tima vidveru a viku en

bess utan mavinna ad lausnum hvar sem er.

Skélun & verkefnum

Amsterdam Smart City tekur adeins patt i skolunum a verkefnum a pann hatt
ad adstoda eigendur verkefna ad komast i samband vid rétta adila. Ekki er til
formlegt ferli sem farid er eftir vid skolun heldur unnié eftir peim leidum sem

eiga vio hverju sinni.

Vid enda sex manada profanatimabil Startup in Residence programmsins meta

teymi og leidbeinendur hvort lausnin hafi skilad arangri og hvort mogulegt sé
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ad skala hana upp. Ef lausnin skilar arangri fjarfestir borgin i henni en stundum
er porf a frekari profunum og smeerri skolunum adur en borgin tekur skrefid.
Markmidid er alltaf ad borgin fjarfesti i peim verkefnum sem komast i
programmid en arid 2019 hafdi borgin fjarfest i, eda farid i samstarf med, 23 af
beim 27 fyrirteekjum sem foru i gegnum SIR programmid. Fyrir tima Startup in
Residence voru innkaup borgarinnar mjog cadgengileg fyrir sprotafyrirteeki og
innkaupadeild hafoi ekki tri a ad haegt veeri ad breyta peim ferlum. SIR tokst po
ad falogfreedinga svidsins med sér i lid til pess straumlinulaga ferlid og gera pad
adgengilegra an pess po ad breyta ferlinu i lagalegum skilningi. Med pvi ad
laekka adgangshindranir hefur sprotafyrirteekjum pvi verid audveldad ad taka
batt i iutbodum. Borgin litur a petta sem mikinn kost par sem oft eru lausnirnar
ekki orénar fastmotadar svo heegt er ad sérsnida paer ad porfum borgarinnar

vio skolun.

Fjarmal og samstarf

Amsterdam Smart City

Amsterdam Smart City er fjarmagnad af samstarfsadilum asamt pvi ad peir
leggja til starfsfolk i verkefni pegar vid a, en engar lagalegar takmarkanir eru a
samstarfi edafjarmognun. Fjarmognun einstakra verkefna er fhondum eigenda
verkefnanna og samstarfadila en hlutverk ASC er ad adstoda vid ad finna
fjarmognunarleidir, hvort sem paer eru innlendar eda erlendar. Tekjuskipting,
komi til pess ad verkefnin skili hagnadi, er sidan skilgreind fyrir hvert og eitt
verkefni af samstarfsadilum pess asamt verkefnateymum en ASC hefur ekki
adkomu ad pvi. Par sem borgin er einn helsti samstarfsadili ASC fjarmagnar hun

verkefnid ad hluta til og a nokkra fulltrua i teymi samstarfsadila.
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Samstarf er grundvollur ASC starfseminnar og mikid er lagt upp ur samstarfi
ibla, sprotafyrirteekja, samstarfsfyrirtaekja, haskolasamfélagsins og stjorn-
valda. Sérstaklega naid samstarf er med taeknistjora borgarinnar, par sem hans
svio tekst a vio flest nyskdpunarverkefni borgarinnar, og er hann einnig
formadur styrihops ASC. Samstarfsadilar ASC taka patt i starfseminni pvi peir
eru sannfaerdir um ad paer breytingar og framfarir sem porf er a verdi bara nad
med samvinnu olikra adila. Med bvi ad sameina krafta, faerni og tengslanet veradi
haegt ad bua til betriborg fyrir alla. Yfir 6.800 frumkvaoadlar eru hluti af samfélagi
ASC en hver sem er getur verid med og komid sinni hugmynd a framfeeri
gegnum heimasidu ASC.® bar er haegt ad oska eftir samstarfsadilum eda
fjarmagni, segja fra askorunum eda nidurstédum verkefna sem eru i gangi, 6ska
eftir upplysingum um tiltekid malefni og fleira i beim dur. Einnig er haegt ad sja
vioburdi sem eru a dofinni, skoda tengslanet ASC og freedast um pau fjogur
bemu sem verkefnin einblina &. [buar Amsterdam spila meginhlutverkid hja ASC
bar sem lausnirnar purfa ad uppfylla peirra parfir og oskir. Syn ASC er ad taekni
spili storan patt i proun snjallborgar en teeknin eetti ekki ad vera markmidid

heldur bad ad uppfylla parfir ibua.

Startup Amsterdam

Til ad byrja med var Startup Amsterdam fjarmagnad af borginni en i dag en pad
einnig fjarmagnad af samstarfsadilum, og eykst hlutfall fjarmagns fra
samstarfsadilum jafnt og pétt med arunum. Einnig nytir programmid

evropustyrki eftir fremsta megni (s.s. EFRO og Horizon2020). Verkefni sem

6 https://amsterdamsmartcity.com/requests
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taka patt i Startup in Residence fra almennt ekki fjarmagn fra prégramminu en

borgin getur po akvedid ad styrkja einstaka verkefni.

Startup in Residence byggir a nanu samstarfivid borgina par sem verkefnin eru
sérsnidin ad henni en vinnur einnig markvisst ad pvi ad byggja upp og vidhalda
oflugu tengslaneti sérfraeedinga og fyrirtaekja. Deemi um samstarfsadila SIR eru
Microsoft, KPN, ING og Port of Amsterdam. Einnig eru haskolar i tengslaneti

SIR sem geta adstodad teymi vid rannsoknarvinnu.

Arangursmeelingar, eftirfylgni og leerdémur

Amsterdam Smart City

Amsterdam Smart City skilgreinir lykilmaelikvarda hvert ar fyrir programmio i
heild sinni. Fyrir ario 2020 hafa verid skilgreindir tveir lykilmeelikvardar sem

eru:

e 12 nysamstarfsverkefni, pbar sem fleiri en einn samstarfsadili kemur
ad verkefninu

e 40 verkefniunninisamvinnu med/adstodud af samstarfsadilum

Einnig stendur til ad samraema starfsemi ASC enn frekar Heimsmarkmioum
Sameinudu bjodanna og mogulega skoda pad ad taka upp einhverja snjallborgar
stadla til pess ad vinna eftir. bar ad auki er verid ad leggja aukna aherslu a

gagnaoryggi og notkun a opnum og frjalsum hugbuinadi.

Framvinda verkefna er metin a reglulegum fundum med samstarfsadilum hvers

verkefnis en par sem ASC fjarmagnar ekki verkefnin sja pau ekki um
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arangursmeelingar. Pad er pvi i hondum eigenda verkefnisins ad skilgreina
arangursmeelikvarda, meta framgang verkefna og hvort halda skuli afram ad
fjarmagna verkefnid eda stoppa pad af. ASC metur verkefnin meira Ut fra
eigindlegri nalgun; eru samstarfsadilar ahugasamir og virkir, sja peir

virdisaukann i pvi ad taka patt og vilja peir halda afram sem samstarfsadilar.

Ekkieru til sérstakir ferlar eru til pess ad halda utan um pann laerdém sem hlyst
af verkefnunum en aform eru um ad beeta Ur pvi. Af og til eru po haldnir
endurlits fundir (e. retrospective meetings) & vegum ASC adsamt vidburdum til
bess ad deila pekkingu og teymi eru hvott til pess ad nyta vettvanginn a

heimasiou ASC til pess ad deila sinum lzerdomi.

Amsterdam Smart City hefur po6 laert ymislegt af pvi ad reka programmia. Ma
bar helst nefna ad mikilveegasta framlag til verkefna er ekki alltaf fjarmagn
heldur getur reynst verdmeetara fyrir sprotafyrirtaeeki ad fa adgang ad
serfraedingum, adstodu til pess ad vinna ad lausnum eda folk til pess ad profa
lausnirnar. Pad ad nyta alpjodalega og innlenda styrki er naudsynlegt til pess ad
koma vettvanginum af stad og hefur ASC til demis fengid styrki fra
Evropusambandinu. Mikilveeg pekking hlyst af alpjodasamstarfi med 6drum
borgum og vidburdum likt og World Smart City i Barcelona. Einn mikilveegasti
leerdémurinn er po ad pad tekur tima ad skapa traust milli samstarfsadila og fa

ba til pess ad vera med.
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Startup Amsterdam

Startup Amsterdam hefur skilgreint arangursmeelikvarda til pess ad meta

heildar arangur sinn. beir maelikvardar eru:

Fjoldi starfa, og hlutfallsleg aukning starfa, i sprotafyrirtaekjum og
teekigeira Amsterdam samanborid vid adrar Evropskar borgir

Hlutfall alpjédlegra sprotafyrirteekja sem velja Amsterdam (af peim
fiolda sem hefja starfsemi i Evropu)

Hlutfall heefileikafolks sem flytur til Amsterdam samanborid vid adrar
borgir i Evropu

Hlutfall EMEA (Europe, Middle East and Africa) hofudstodva i
Amsterdam samanbordid vid adrar borgir i Evropu

Tilteekt vaxtafjarmagn

Fjoldi ahrifamikilla og videigandi atburda sem haldnir eru i Hollandi

Hlutfall sprotafyrirtaeki med alpjodleg vaxtarplon

Verkefnin sjalf innan Startup in Residence eru metin hvert fyrir sig. begar 6

manada pilot timabilid nalgast endalok meta teymin, leidbeinendur og borgin

arangur verkefnisins saman og skrasetja pann arangur eda leerdom sem nadist

a timabilinu.

Sa leerdomur sem Startup in Residence hefur 6dlast a pvi ad reka programmid

nokkrum sinnum er ad pad tekur tima ad fa svid og deildir borgarinnar til pess

ad vera med og syna tryggd, enda er petta nyr hugsunarhattur. P6 er einn

mikilveegasti patturinn ad undirbua innvidi borgarinnar og utbua til vettvang

fyrir nyskoépun og snjallar lausnir. Ef verid er ad yta undir nyskopun til pess ad

leysa samfélagslegar askoranir parf ad vera eftirspurn eftir peim lausnum innan
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Nyskoépunar og snjallborgarstefna

borgarinnar, og raunverulegur innkaupavettvangur fyrir slik verkefni og

samstarf.

Einnig hefur reynst mjog vel ad setjafram nokkrar askoranir i einu sem falla allar
undir sama pema. Pannig er heegt ad nyta sérfreedinga i tengslaneti a skilvirkan
hatt asamt pvi ad lausnir verda oft ahrifameiri. Pa er mikilveegt ad vera med
skipulogd samskipti vid alla adila sem koma ad verkefninu og vinna stodugt

tengslanetinu.
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Boston

Stjornskipulag og stefna

[ Boston buia i kringum 695.000 ibuar. Sidan arid 2010 hefur deildin New Urban
Mechanics (NUM) starfad sem rannsékna og hdnnunarsvid borgarinnar unnid
ad nyskopun i pagu borgarinnar. bau kjosa ad lysa vinnu sinni sem borgaralegri
nyskopun i stad snjallvaedingu par sem pau vilja ad lausnirnar komi ad nedan og
eigi reetur sinar ad rekja til folksins i stad pess ad koma ad ofan. Deildin heyrir
beint undir borgarstjora og allar storar akvardanir eru bornar undir hann. bess
utan hefur deildin nokkud frjalsar hendur til pess ad vinna ad lausnum og profa
sig afram, pvert & svid og malefni. New Urban Mechanics hefur i raun umbod til
bess ad taka aheettu sem hefébundnari deildir innan borgarinnar geta ekki
tekio. Tveir stjornendur eru i deildinni sem leidbeina og hvetja teymid sem

samanstendur af atta starfsmonnum, asamt pvi ad taka patt i verkefnum.
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Stefna NUM er ad bezeta lifsgaedi borgarbla Boston og 6ll verkefni sem pau taka
ad sér purfa ad stydja pa syn med einum eda 6drum heetti. Pau einbeita sér ad
bvi ad skapa lausnir sem folk vill og parfnast og ad nota adeins nyja taekni ef hun

skapar raunverulegt virdi fyrir borgarbua.

Val og framkveemd verkefna

Starfsmenn NUM eru leita stédugt ad peim vandamalum sem borgarbuar glima
vid eda leidum til pess ad beeta lifsgaedi peirra, en hugmyndir ad verkefnum
koma po ur ymsum attum. Til vidbotar vid hugmyndir fra peim sjalfum koma
baer fra borgarstjoranum, borgarbdum, starfsménnum annarra svida,
rannsoknarfolki og 6drum borgum, en hver sem er getur komid med hugmynd

ad verkefni.

NUM leitast helst eftir pvi ad finna nyjar lausnir i sex flokkum en peir eru;
Husneedi fyrir alla, Framtidar gotur og hreyfanleiki, Menntun og valefling ungmenna,
Mottzekileg og adlogunarheef borg, Aldursvaen borg og Efnahagslegur hreyfanleiki.

Prju vidmid eru notud vid val og forgangsrodun a verkefnum en pau eru:

1. Framkveemanleiki - er gerlegt ad préfa lausnina i nainni framtio, a litlum
skala?

2. Ahrif lausnar - virdist hugmyndin, fraedilega séd, geta baett upplifun
einhvers af borginni?

3. Moguleiki a skolun - er haegt ad skala hugmyndina upp eftir tilraunastig?

Allar profanir sem NUM fara Ut i byrja a spurningu en deemi um spurningu i

flokknum Framtidar gotur og hreyfanleiki er Hvernig hjdlpum vid folki ad skilja pd
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samgongumaoguleika sem eru i bodi d peirra svaedi eftir ad flutt er i nytt husnaedi? Til
bess ad fa borgarbla og sprotafyrirtaeki til pess ad taka patt i profunum og fa
endurgjof & peer spurningar sem NUM telur borgarbua vera ad glima vio gefa
bau Ut skjal sem kallast Civic Agenda og inniheldur spurningar ur flokkunum
sex.” A heimasidu NUM er sidan haegt ad fylla Ut form og koma med hugmynd
ad lausn eda dska eftir samstarfi.8 Par ad auki er i hverri viku haegt ad boka fund
med teymismedlimum til pess ad koma hugmyndum a framfeeri eda oska eftir
samstarfi. Innanhuss hugmyndum ad verkefnum er komid a framfeeri a
briojudogum og ef meirihluti teymisins er sammala um ad verkefnid uppfylli

viomidin og skapi virdi er hafist handa vié framkvaemd pess.

Ekkierfario Ut igreiningu vidskiptataekifeera (e. business case) adur en préfanir
eru gerdar en NUM stydst mikid vid Imagine Boston 2030 vid val verkefna.
Imagine Boston 2030 er gridarstort skjal sem skilgreinir syn Boston fyrir arid
2030. Mikilvinnavar l6gd i verkefnid a arunum 2015-2017 en yfir 15.000 ibuar
Boston toku patt i ad mota framtidarsyn og markmid fyrir borgina a einn eda

annan hatt og endurspeglar pad skjal pvi parfir og vilja borgarbua vel.

New Urban Mechanics eru ekki med neitt sérstakt programm eda ferli sem
verkefnin fara i gegnum. pbeim finnst pau hafa naé miklum arangri an pess ad
vera med slikt ferli og sja pvi ekki porf fyrir pad. Pau telja ad sveigjanleiki, gddir
samstarfsadilar og oflugt tengslanet séu lykilatridi i velgengni sinni. PO er

passad upp a pad ad profanir & lausnum taki ekki of langan tima par sem

7 https://www.boston.gov/civic-engagement/civic-research-agenda

8https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZ6QRel020IMALIQafr TmS4CoMVxg74NgzxIRFkclqjBgf

XA/viewform
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lausnirnar purfa ad geta synt fram a einhvern arangur a nokkrum manudum til
bess ad haldid sé afram med verkefnid. Einnig er allur gangur a pvi hver eigandi

verkefna er, en pad fer helst eftir pvi hvadan verkefnié kemur.

Skélun & verkefnum

Pegar byrjad er a nyjum verkefnum hefur NUM alltaf bak vid eyrad hver tekur
vid ef verkefnid er skalad upp, og reyna ad hafa pa adila vidriona verkefnio fra
byrjun. Lang algengast ad dnnur svid borgarinnar taki vid verkefnunum og pvi
lykilatrioi ad gott samstarf sé vid deildirnar. Pegar profanir skila arangri taka
deildirnar vio verkefnum og gera pau ad varanlegri pjonustu en teymismedlimir
fylgja peim oft eftir til ad byrja med. Skolun getur po oft verid krefjandi og
stundum gerist bad ad profanir virka vel en ekki tekst a fa deildir eda rétta adila
til bess ad taka vid verkefnum. bar kemur inn mikilveegi vinnustadarmenningar
og breytingastjornunar til pess ad tryggja sjalfbaerni nysképunar innan

borgarinnar.

Fjarmal og samstarf

New Urban Mechanics er fjarmagnad af borginni asamt pvi ad fa mikio af
styrkjum og gédgerdafjarmognunum. Par ad auki kemur oft fjarmagn fra 6drum
deildum borgarinnar ef verkefni tengist peim beint og 6drum samstarfsadilum,

likt og fyrirteekjum og haskolum.

Allt starf NUM byggir a samstarfi med 6drum enda teymia sjalft ekki stort. pau
vinna mjog naid med deildum borgarinnar og eru peim innan handar pegar pad
avia. Til vidbotar vid ad profa lausnir fyrir deildirnar taka pau stundum hlutverk

verkefnastjora, koma peim i samband vid adila i sinu tengslaneti og stunda
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rannsoknavinnu. Par ad auki hvetja pau ibla og fyrirtaeki til pbess ad skoda Civic
Agenda og vinna med sér ad verkefnum. Einnig eru pau med opnar dyr fyrir
sprotafyrirteeki, rannsoknarfolk og adra ahugasama adila sem vilja starfa med
borginni og leggja mikid upp ur bvi ad vera adgengileg. Boston er mikil
haskodlaborg og mjog gott samstarf er milli NUM og haskdlasamfélagsins.
Samstarfid med haskolunum er drifid afram af traustum samskiptum med
professorum og langtima samkomuldégum um rannsoknasamstarf, par sem

verkefnahugmyndir gera komid Ur badum attum.

[ sumum verkefnum eru fleiri en einn samstarfsadili ikt { verkefni sem unnid var
til ad kanna moguleika sjalfkeyrandi bila innan Boston. par var samgongudeild
borgarinnar adal samstarfsadili en tvo sprotafyrirteeki komu einnig ad
verkefninu. Adrar borgir eru einnig mikilveegir samstarfsadilar en pau vinna
baedi med borgum i Bandarikjunum og Evropu. Samstarfio getur snudist um
einstaka lausnir sem verid er ad proa saman en einnig adstoda pau adrar borgir

vid ad koma a fot nyskopunareiningum hja ser.

Samningavidraedur og pad ad byggja upp traust langtima sambond med
samstarfsadilum er stor partur af vinnu NUM. Einnig vinna pau statt og stodugt
ad pvi ad hitta nytt folk og mynda ny sambond, sem getur tekid langan tima.
Lykiloroio i samstarfi peirra er alltaf sveigjanleiki en pad er eitthvad sem hentar
baedi peim og adilum sem vinna med peim. Reynslan hefur synt ad erfitt er ad

setja nyskdpun og sprotafyrirtaekjum of péttar skordur eda timaramma.

Engar lagalegar takmarkanir eru & samstarfi en akvedin vidkveemni er po til

stadar par sem pau purfa ad vera medvitué um ad vera ekki 6haef til pess ad taka
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

batt i Utbodum med pvi ad fara i samstarf med akvednum adilum. betta er

eitthvad sem pau hafa leert med timanum og eru i dag mjog medvitud um.

Arangursmeelingar, eftirfylgni og leerdémur

New Urban Mechanics eru ekki med stadlada meelikvarda fyrir verkefni heldur
skilgreina baedi megindlega og eigindlega meelikvarda fyrir hvert verkefni til
bess ad meta arangur pess. | raun lita pau 4 pad sem ad verkefni hafi skilad
arangri ef einhver leerdomur hlyst af profunum eda tilraunum sem getur

gagnast { framtidar verkefnum.

Ekki eru heldur notadir sérstakir meelikvardar til pess ad meta arangur New
Urban Mechanics i heild heldur meta pau arangur t.d. Ut fra pvi hversu vel
samstarf gengur, hvort deildir borgarinnar leiti i auknum meeli til beirra og hvort
deildinni sé Uthlutad auknu fjarmagni. Par ad auki reyna pau ad knyja fram
menningarbreytingu innan borgarinnar og lita a pad sem sigur pegar
starfsmenn sem byrja i peirra deild, og eru pvi med pekkingu olika peirri sem
bykir hefédbundin innan borgarinnar, eru fengnir til pess ad starfa i 66rum
deildum. Pannig breidist Ut nyskopunarmenning innan borgarinnar og

audveldara er ad koma med lausnir sem umbreyta hefébundnu vinnulagi.

NUM leggur mikid upp i pvi ad halda utan um allan pann lzerdom sem hlyst af
verkefnum. Pau skrasetja pvi allt sem virkar og pad sem mistekst, og reyna ad
dreifa peim bodskap sem vidast, en eru po ekki med stadlad verklag fyrir bann
batt. SU pekking sem pau hafa 6dlast a pvi ad reka nyskdpunareiningu innan

borgarinnar sem pau vilja deila med 6drum borgum er eftirfarandi:
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Helsti leerdomur peirra er po ad nyskopun er ekki alltaf ny og glansandi eda ny
teekni heldur breytingar a verklagi eda niverandi lausnum sem krefst pess ad
hugsad er ut fyrir kassann. Einnig hafa ahugaverdustu og gagnlegustu verkefnin
oft verid pau sem mistakast algjorlega par sem mikill lserdomur hlyst af peim.

Eins hefur pad gerst ad verkefni sem tokust mjog vel og allir voru sattir med

Ad finna heilbrigt samband milli tortryggni og bjartsyni

Ad fara Ut og tala beint vid folkid og notendur sem snerta lausnina
sem verio er ad proa

Ad rada rétta adila inn, sem eru tilbunir til pess ad ganga i 6ll storf
Ad vera med opinn hug vardandi pad hvert verkefni og frumgerair
geetu fario a profanatimabili

Ad hafa verkefnin fjolbreytt, baedi verkefni sem eru mjog tilrauna-
kennd og likleg til pbess ad mistakast i bland vid verkefni sem eru
likleg til bess ad na synilegum arangri

Ad taka politikina sem mest Ut Ur jofnunni og hafa rymi til mistaka,
stjornvold eigi ad vera til stadar til pess ad adstoda folkid en ekki

einblina a pad ad hafa hlutina paegilega fyrir sig

virka ekki eins og til var aetlast pegar fram lida stundir.
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

Helsinki

Stjérnskipulag og stefna

Helsinki er hofudborg Finnlands og par bua um 650.000 manns. Helsinki hefur
nad godum arangriipviad préasnjallar borgarlausnir og hefur sett sér markmio
ad standa i fremstu réd i peim méalum. Forum Virium (FV) er nysképunar-
fyrirteeki Helsinki borgar sem skapar snjallar lausnir i pagu borgarinnar. Forum
Virium er ekki stadsett innan borgarskipulagsins en 6ll svid borgarinnar vinna
b6 i nanu samstarfi med peim. FV var stofnad ario 2008 og var i upphafi
samstarfsverkefni milli Helsinki borgar og einkaadila en arid 2010 tok borgin
alfario yfir verkefnid og i dag starfar pad med fyrirtaekjum, haskolum, borgurum

og 6Arum opinberum stofnunum.

Arid 2008 storfudu 20 adilar innan FV en nd starfa par 55 manns, pd mikill hluti
beirra séu raonir timabundid i tengslum vid akvedin verkefni. FV er ekki

hagnadardrifid heldur einblinir & opnar og notendamidadar lausnir { pagu
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almennings. bau lita a sig sem breytingaafl og sja pad sem virdisauka ef lausnir
sem eru proadar innan peirra vébanda eru notadar i Helsinki eda ddrum

borgum.

Forum Virium skilgreinir ekki sina eigin stefnu heldur vinnur eftir stefnu
borgarinnar sem er ad verda hagnytasta borg i heimi (e. most functional city in
the world). Po svo verkefnavalid sé fjolbreytt purfa verkefnin pvi & einn eda
annan hatt ad stydja vid pa stefnu og dnnur markmio borgarinnar. beir flokkar
sem Forum Virium notar sem leidarljos vid verkefnaval eru; snjallvaeding
borgarinnar, snjallar samgdngur og internet hlutanna (e. smart city, smart

mobility, loT).

Val og framkveemd verkefna

Flest pau verkefni sem Forum Virium raedst i eru profud og unnin innan hverfis
i Helsinki sem kallast Kalasatama. Svaedid er gamalt hafna- og idnadarsveedi
sem er i uppbyggingu og er nu kallad ,snjallborgar umdaemid“. [ dag bua um
3.000 manns i Kalasatama en aeetlad er ad ario 2035 verai fjoldi ibla ordinn
25.000. Kalasatama, asamt ibium pess, virkar i raun eins og tilraunastofa (e.
urban living lab) fyrir snjallar borgarlausnir par sem allt samfélagio tekur patt,
allt fra skélunum til raforkukerfisins. [ hverfinu er samskdpunar hiisnaedi (e. co-
creation space) asamt nyskopunar klubbhusi sem er mikilveegur partur af
nyskopunarvettvanginum. bar geta fyrirteeki, félog og ibuar hist og att samtal
um upplifanir af préfunum og bau vandamal sem ibuar glima vid. Kalasatama er
bvi einstakt deemi um borgarproun sem a sér stad i samskopun med stérum og
smaum fyrirtaekjum, frumkvodlum, rannsoknarfolki, hinu opinbera og ibdum.
Markmid hverfisins er ad spara ibuum einn klukkutima a dag med snjollum

lausnum og einblina verkefnin pvi a notendamidada honnun.
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pau verkefnisem Forum Virium tekur ad séreriraunheegt ad skiptaitvo flokka.
Annars vegar eru pad tilraunaverkefni sem framkveemd eru a einum til premur
manudum og hins vegar verkefnatillogur sem tengjast akvednu pema eda
askorun og fara i gegnum programm sem FV hefur proad og kallast Agile

Piloting.

Agile Piloting

Forum Virium hefur komist ad pvi ad besta leidin til pess ad hrada borgarproun
sé ad vinna med fyrirteekjum, frumkvddlum, borginni og borgarbdum eftir
svokolludu Agile Piloting programmi i Kalasatama. Pannig sé haegt ad skapa
sameiginlegan skilning a markmidum verkefna og sprotafyrirtaeki fa teekifeeri til
bess ad koma sér a framfeeri. Einnig hafa pau taekifzeri til ad proa lausnir sinar
raunverulegum adstaedum, med endurgjof fra raunverulegum notendum, sem
er einstakt teekifeeri. Adal markmidio er po alltaf leerdomur og ad na ollum
hluteigandi med, par a medan yfirvoldum og rotgronum fyrirtaekjum a hverju
svidi. Agile Piloting programmid er oftast fyrsta snerting sprotafyrirteekja vid
raunverulega notendur sem afhjupar takmarkanir og hénnunargalla. | raun er
alltaf gert rao fyrir ad verkefnin mistakist ad einhverju leiti par sem lausnirnar
eru enn a frumstigi. Tilgangur pilot programmsins er ad komast ad pvi hvad

virkar, hvad ekki og af hverju, en ekki ad skila fullbdinni lausn.
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Mynd 2 - Agile Piloting ferlio

Uppsetningin a programminu, sem sja ma a Mynd 2, er pannig ad askorun eda
bema sem verid er ad leita lausna innan er gefid Ut og dreift sem vidast.” Opid
er fyrir umsoknir { einn til tvo manudi og oll fyrirteeki med kennitdlu geta sent
inn tillogur ad verkefnum. Sérstakir meaelikvadar til pess ad meta verkefna-
tilldgurnar eru skilgreindir fyrir hvert pbema. Er pad gert i samradi med peim
fyrirtzekjum sem taka patt sem samstarfsadilar hverju sinni en einnig eru
akvednir meelikvardar sem oll verkefni sem eru unnin innan Kalasatama eru
metin Ut fra. [ fyrsta lagi parf verkefnid ad samsvara stefnu Helsinki og stydja
vid syn Kalasatama asamt pvi ad vera metid a skalanum einn til fimm i

eftirfarandi malaflokkum:;

? Daemi um fyrri dskoranir eru Resource-wise solutions (52 tilldgur, 4 valin), Climate-positive pilots in
cooperation with the Smart & Clean foundation (34 tillégur, 5 valin), Local services to boost wellbeing in
cooperation with City of Helsinki Social Services and Health Care (37 tillogur, 2 valin).
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Nyskopun verkefnis

e Nybreytniog nyskdépun verkefnis eda pjonustu

e Tilraunin byr til nyjar lausnir eda syn a askorunina
Skolunarmoguleikar verkefnis

e Virknipjonustunnar
e Virknividskiptamodels
e Moguleiki apviad verda varanleg lausn

e Haegtadinnleida i Kalasatama eda Helsinki og skala sidan upp
Teymi og adfong

e Heaefniteymisins
e Onnur Urraedi teymisins (t.d. fjarmdgnun, samstarfsmoguleikar)
e Moguleiki apviad fara lengra med pjonustuna eftir pilot verkefnio

e Fleiraeneitt fyrirteeki/teymi koma ad Utfaerslu/innleidingu
Snjoll, lipur (e. agile) og notendadrifin

e bjonustan/varan notar upplysingateekni eda gbgn
e Notkun 4 liprum (e. agile) préunaradferaum

e DPjonustan svarar porfum notenda

Pegar umsoknarfrestur er lidinn eru tillogurnar metnar Ut fra maelikvorounum
i samradi vio samstarfsadila og serfreedinga i pvi pema sem um reedir og allt ad
atta verkefni valin. Gerdur er samningur vid pau teymi sem taka patt en
hugverkarétturinn helst alltaf hja patttakendunum. Profanirnar hefjast sidan
med sameiginlegum vidburdi par sem oll teymi koma saman, farid er yfir
deetlanir og videigandi hagadilar kynntir. Profanir fa sidan ad keyra i 6 manudi
en skilad er inn skyrslu um framgang baedi pegar timabilid er halfnad og pegar

bvi lykur. Hlutverk Forum Virium & medan ferlinu stendur er ad Utvega

CoreMotif 56



fjarmagn, vettvang og adstodu fyrir profanir, halda utanum leerdom, veita
leidsdgn og adstoda med samskiptivid notendur og hagadila. Programmid hefur
reynst mjog vel og fleiri borgir likt og Stavanger i Noregi hafa tekid pad upp.©
pad veitir sprotafyrirtaekjum og litlum adilum teekifaeri a pvi ad kynnast borginni
betur asamt pvi ad 6dlast betri skilning a peim vandamalum sem borgin glimir
vid og reynslu og skilning a pvi hvernig framgangur verkefna er innan

borgarinnar.

Skélun & verkefnum

Mikia af verkefnum sem unnin hafa verid innan Forum Virium hafa verid skolud
upp en allur gangur er a pvi hver tekur vid peim, b6 borgin sé oftast sa adili.
Daemi um verkefni sem borgin hefur tekid yfir og skalad upp med mjog
farseelum heetti er Helsinki Region Infoshare sem er vettvangur borgarinnar
fyrir opin gogn. bPad var verkefni sem FV byrjadi a ario 2010 en ario 2014 var
bad skalad upp og gerdur hluti af starfsemi borgarinnar. Verkefni sem fara i
gegnum Agile Piloting eru yfirleitt ekki tilbuin til skolunar strax i kjolfario heldur

pbarf ad adlaga lausnirnar Ut fra peim leerdomi sem i ljos kom yfir

profanatimabilio.

10 Forum Virium hefur gefid Ut Cook Book fyrir Agile Piloting programmid sem adgengilega er & netinu. Par

er haegt ad nélgast upplysingar um pad hvernig er best er fyrir borgir ad setja upp sambeerileg préogromm.
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Fjarmal og samstarf

Forum Virium er fjarmagnad af Helsinki og fekk dthlutad 7 milljonum evra fyrir
ario 2020 fra borginni. Par fyrir utan saekir FV fjarmagn { ymsa sjodi og ma par
helst nefna innlenda nyskopunarsjédi, nordurlandasamstarfssjodi og Evropu-
sjoadi tengda nyskopun og loftslagsmalum. Uppbygging Kalasatama var til ad
mynda fjarmoégnud af Evropusambandinu a arunum 2014-2018 par sem
Helsinki bar abyrgd a framkveemd verkefnisins en Forum Virium sa um
samreemingu. Einnig taka stofnanir og fyrirteeki oft patt i kostnadi vio verkefni
sem tengjast peirra starfssvidi, svo sem heilbrigdispjonustu og orkumalum.
Verkefni FV eru ekki unnin i hagnadarskyni og lausnir eru ekki seldar heldur
leggja pau mikid upp ur pvi ad dreifa peim lausnum sem virka vel, sem og peim

leerdémi sem hlyst af pvi pegar lausnir standa ekki undir vaentingum.

[ Agile Piloting programminu fa pau sprotafyrirteeki sem eru valin oftast borgad
fyrir ad taka patt. Hvert verkefni feer ad hamarki 8.000 evrur sem gerir peim
kleift ad einbeita sér ad verkefninu og proa lausn sina afram a medan
profanatimabilinu stendur. Fyrirkomulagid hefur pa verid pbannig ad samningur
eru gerour vid fyrirteekin i upphafi ferlisins. Helmingur fjarmagnsins er sidan
greiddur pegar timabilid er halfnad og afangaskyrsla liggur fyrir og hinn
helmingurinn i lokinn, pegar pegar lokaskyrsla um arangur og leerdom liggur

fyrir.
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Stundum fa fyrirteekin po ekki greitt fyrir
batttoku en fa hinsvegar adgang ad ollu pvi
sem Kalasatama programmid hefur upp a ad
bj6da, s.s. adstdAu, notendur og leidsdgn, sem
getur reynst peim afar dyrmeett. Ad reka pilot
programm er frekt a mannafla og sérfreedi-
bekkingu en skodun Forum Virum er ad pad
se fjarfesting sem borgar sig par sem
programmid minnkar ovissu vid innkaup a
lausnum framtidarinnar og hradar borgar-
bréun. Asetladur kostnadur vid pad ad reka
Agile Piloting programm er um 214.000
evrur a ari en a peim tima er haegt ad keyra

tveer halfs ars umferdir par sem um 10

Annual costs for agile piloting programme:
A year is enough time to run two half-year
programmes, containing alfogether about
5-10 experiments.

On a yearly basis the direct costs of running
a piloting programme (2 x 6 month piloting
rounds):

Personnel cost

(ca. 1.5 full-time equivalets/year): about
€100,000
Research and evaluation: at least
€20,000
Workshops, communications
and other operating costs: €30,000
Procuring pilots
(e.g. if 8 pilots are procured,
each costing €8,000): €64,000
Total: €214,000

Mynd 3 - Asetladur éarlegur kostnadur vid Agile
Piloting programm

verkefnieru profud i heildina. Skiptingu a kostnadnum sma sja a Mynd 3. bar ad

auki parf ad gera rad fyrir toluverdum obeinum kostnadi vegna tima

borgarstarfsmanna i tengslum vid verkefnin par sem pau purfa oft leyfi, adgang

ad gdgnum eda innlegg fra starfsmonnum sem vinna a peim svidum sem

tengjast verkefnum.

Starfsfolk Forum Virum segir ad grundvollur fyrir peirri velgengni sem nadst

hefur sé oflugt tengslanet og samstarf med mismunandi hagadilum. Steersti

samstarfsadili FV er borgin en samstarfid verdur alltaf nanara med hverju ari.

Sérstakt sveedi er sidan a heimasidu Forum Virium til pess ad komast i samband

vid adra hagsmunaadila. bPar er bodid upp a prjar leidir til pess ad koma ad

verkefnum:;
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1. Sem fyrirtaeki/sprotafyrirtaeki sem vill taka patt i Agile Piloting
verkefnum pegar umsoknarfrestur er opinn eda profa sérstakar
lausnir meo FV

2. Sem ibui i Helsinki til pess ad vera med i ad proa lausnir

3. Sem haskoli eda rannsdknaradili

Forum Virium leggur pvi mikid upp Ur pvi ad vera adgengileg fyrir samstarfi og
ad samstarfsadilar sjai hag af pvi ad vinna med peim. Stofnanir og fyrirteeki fa
med pviad vera samstarfsadilar bestu mogulegainnsyninnipréounborgarinnar.
Sérstakur styrihopur samstarfsadila tekur einnig patt i ad mota adgerdaaeetiun,
fiarhagsaeetlun og framkveemd verkefna innan FV. bannig hafa samstarfsadilar
moguleika a ad taka patt i eda hafa ahrif a verkefni strax a byrjunarstigi peirra,

en pema verkefnanna er po alltaf innan ahugasvids borgarinnar.

FV vill ad lausnir séu i pagu borgarbua og hefur pvi verid med iblakosningar um
Uthlutun fidrmuna til verkefna. [buar sja einnig hag { pvi ad taka patt i profunum
til pess ad geta haft ahrif & proun borgarinnar, adstodad vid ad proa
umhverfisveenni lausnir eda jafnvel ad fa ad vera fyrstir til pess ad profa nyja
taekni. Allir haskolar innan Helsinki hafa sidan verid samstarfs- eda
rannsoknaradilar i peim verkefnum sem Forum Virium vinnur og 6flug samstarf
er pbar a milli. Ad lokum leggur FV einnig mikid upp ur samstarfi med 6drum
borgum, baedi innlendum og erlendum. Daemi um samstarf med 66rum borgum

er 6Pack Cities' samstarfid og Nordic Smart Cities Network en samstarf vid®

T Samstarf milli sex staerstu borganna { Finnlandi; Helsinki, Espoo, Vantaa, Oulu, Tampere og Turku.
Borgirnar profa nyjungar og pjonustu saman og deila lausnum og upplifunum.
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adrar borgir er mjog veromeett til ad ddlast betri skilning a baedi vandmalum og

lausnum.

Pad ad velja réttu samstarfsadilar fyrir einstok verkefni skiptir skopum fyrir
arangur peirra. Samstarfsadilar fyrir eitt verkefni geta t.d. verid akvedid svid
innan borgarinnar, rotgroid fyrirtaeki og rannsoknaradilar en mesta virdid
skapast pegar 6likir adilar koma ad lausninni. [ Agile Piloting skiptir lika miklu
mali ad fa rétta notendur til pess ad profa lausnirnar. Teymi skilgreina
akjosanleganotendur og fjdlda en umsjonarmenn programmesins adstoda vid ad
na til rétta hopsins. Notendur geta verid borgarbuar eda akvedinn hopur folks
t.d. heilbrigdisstarfsmenn eda kennarar. Yfirleitt er midad vid 15-20 notendur
fyrir hvert teymi sem koma naid ad proun lausnarinnar en oft eru fleiri fengnir,

medal annars til ad svara konnun eda veita endurgjof a einhvern hatt.

Reynslan hefur synt ad verdmeetara er ad fa dypri endurgjof fra minni hopum
sem innihalda olika adila heldur en fa mikinn fjolda svarenda til pess ad svara
feerri spurningum. Mikilveegt ad peir notendur sem taka patt skilji i upphafi
hverser til setlast af peim og hversu langan tima peir purfi ad gefa sér i verkefnid

begar peir sampykkja ad taka patt.

Arangursmaelingar, eftirfylgni og leerdémur

Arangursmeelingar eru skilgreindar innan hvers verkefnis en FV leggur mest
upp Ur pvi ad meta pad hvernig samstarf gekk, hvad samstarfsadilarnir fengur
Ut ar verkefninu og hvada leerdomur hlaust. Ef haskolar eru ad taka patt i
verkefni eru pad oft peir sem skilgreina arangursmeelikvarda til pess ad geta

metid verkefnin. Pad er hinsvegar reynsla FV ad erfitt getur verid ad meela
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raunverulegan arangur fyrr en ldngu seinna. Par af leidandi hefur ekki komid til
bess ad FV hafi stoppad af verkefni sem akvedid hefur verid ad radast i eftir ad
samningar hafa nadst. Hins vegar kemur pad fyrir ad ekki naest ad uppfylla atrioi
samnings i upphafi verkefnis og pa fellur pad um sjalft sig og feer ekki fjarmagn
eda patttokurétt. Forum Virium stydst heldur ekki vid sérstaka stadla eda
meelikvarda til pess ad meta arangur sinn i heild en horfir po6 til Heimsmarkmida

SP.

Likt og aour hefur komid fram er mikilveegasti partur verkefna hja Forum
Virium leerdémur par sem gert er rad fyrir pvi ad pau mistakist upp ad vissu
marki. Pad er pvi mikid lagt upp ur pvi ad draga leerdom kerfisbundid af peim
verkefnum sem radist er i fra ollum hagsmunadilum, baedi 8 medan verkefninu
stendur og eftir ad peim likur. Peim laerdomi er sidan deilt med tengslaneti

Forum Virium svo hann gagnist sem flestum.

pad sem Forum Virium hefur komist ad med Agile Piloting programminu er ad
bad ad keyra nokkur verkefni samhlida gefur meira virdi heldur en ad keyra
einstok verkefni. Einnig er meelt med pvi ad hafa vidskiptahradal sem part af
programminu asamt pvi ad mikid virdi sé i ad hafa gott samstarf vid haskola.

Leerdomurinn af programminu hefur medal annars verid eftirfarandi:

e Pilotverkefnin gefanyjan skilning og peer vorur eda pjonustur sem verid er
ad proana arangri fyrr

e Pilotverkefnisem erusamaniprogrammi stydja hvert annad med leerdomi
og einnig myndast dkvedin samvirkni (e. synergy)

e Haegt ad nyta mannafla og adfong a sem hagkveemasta hatt pegar

verkefnin tengjast
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CoreMotif

Samskdpunar vinnustofur (e. co-creation workshops) sem skipulagdar eru
i kringum pilotana eru goad leid til pess ad na aukinni vidsyni og na auknum
framforum a hugmyndum sem tengjast bemanu hverju sinni

Stundum er helsta virdi pilot verkefnis sagan sem heegt er ad midla i
kjolfario; myndbond, myndir og raunverulegar nidurstodur geta verio
besta leidin til pess ad fa rétta samstarfsadila til pess ad taka patt i ad leysa
vandamalio

Hlutverk leidbeinanda (e. facilitator) i prégramminu er ad fjarleegja
hindranir og skriffinnsku til pess ad verkefnin geti haldid dhindrad afram
Programmid hjalpar til vid ad afhjupa kerfisbundnar takmarkanir likt og
adgengi ad naudsynlegum gognum og haegagang innan borgarkerfisins
Programmid hjalpar til vid ad afhjupa ymsar askoranir vid pad ad koma
nyjum snjalllausnum & markad likt og ureltri [6ggjof, sampeettingu vid eldri
kerfi og krofur um breytta hegdun notenda

Bestu lausnirnar verda til pegar notendur taka patt i ad proa paer

[buar eru helst til i ad taka patt i verkefnum med augljésum markmidum
(leekka kolefnisfotspor sitt) eda augljosum avinningi fyrir sig (rafveeding

bjonustu)
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Samanburdur & meelikvordum

Meelikvaradar likt og peir i ISO 37122 stadlinum eru gagnlegir til pess ad fylgjast
med arangri en einnig er haegt ad nyta pa til samanburdar. Med raunhsefum
samanburdi er heegt ad lita til peirra sem standa sig vel a hverju svidi og nyta
baer lausnir sem virka vel. Nokkrir af peim meelikvoréum sem valdir voru fyrir
Reykjavikurborg voru pvi einnig skodadir med tilliti til Amsterdam, Boston og

Helsinki.

par sem I1SO 37122, Indicators for Smart Cities, var gefinn Ut seinni hluta ars
2019 eru takmarkadar upplysingar ad fa fra 6drum ad svo stéddu. Fyrir
yfirstadinn, ISO 37120, Sustainable Development of Communties, sem gefinn var
Ut ario 2014 (og uppfaerdur ario 2018) hefur hinsvegar verid sett upp sérstok
sida med gagnagatt par sem heegt er ad bera saman borgir Ut fra meelikvoroum.
2 bar ma medal annars finna upplysingar um Amsterdam, Boston og Helsinki,
sem einnig komu ad motun stadalsins, og voru hluti af peim 17 borgum sem
fyrst toku hann upp. Samanburdurinn a meaelikvédunum i grofunum hér a naestu
bladsidum var pvi takamarkadur vid peer upplysingar sem tengilidir erlendu
borganna priggja gatu veitt eda eru adgengilegar, en gefur samt sem adur géda
mynd af pvi hvernig haegt er ad bera saman borgir 6had staerd. Tdlurnar bakvid

meelikvardana ma sja i vidauka.

12 Undir Data Portal & https://www.dataforcities.org/ ma bera saman borgir Gt fra meelikvordum 1SO

37120, Sustainable Development of Communties.
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

0%

Rauntima uppl. um fjolda staeda (19.8)

100%

Rafraenar greidslur bilastaeda (19.7)
100%

Adgangur ad breidbandi (18.1)
100%
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

Fjoldi rauntima loftgeedamaela a hvern
ferkilometer borgarinnar (8.2)
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Fjoldi deilihagkerfis reidhjola @ vegum
borgarinnar a hverja 100.000 ibua (19.4)
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Reykjavik

Nyskoépunar og snjallborgarstefna

Nidurstodur og naestu

skref

Mikid af nyskopunarverkefnum eru & dagskréa hja Reykjavikurborg og porfer a
umgjord sem hentar borginni vid framkveemd og utanumhald verkefna.
Samkveemt greiningu & nyskdpunarumhverfi Amsterdam, Boston og Helsinkier
haegt ad fara mismunandi leidir ad pvi, en allar borgirnar hafa ndd gdédum
arangrimed olikum Utfeerslum. Nokkur sameiginleg grundvallaratridi virdast po

studla ad arangri peirra.
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bau atridi eru;

e Ad borgin sé meira i hlutverki umsjonaradila (e. facilitator) og tryggi
nyskopunarverkefnum framgang innan borgarinnar, i stad pess ad sja um
framkveemd peirra og fjarmognun

e Ad borgin bjodi upp a studningsumhverfi og adstodu fyrir sprotafyrirteeki
sem eru ad vinna ad lausnum { pagu borgarinnar

e A0 hafa oflugt tengslanet og samstarfsadila sem koma ur olikum attum;
opinbera adila, einkaadila, frumkvodlasamfélagio, rannsoknaadila, haskola-
samfélagid, svid borgarinnar og ibua

e \eraadgengileg og skapa vettvang fyrir ahugasama adila sem vilja taka patt
i borgarproun

e Ad nyskopunareiningar hafi meira svigrim en hefébundnari deildir
borgarinnar og veentingar séu i samraemi vid pa ahaettu og ovissu sem fylgir
verkefnum

e Adeinblina aleerdém og byggja ofan a pa pekkingu sem avinnst med hverju
verkefni

e A0 vita fra upphafi hver tekur vid verkefni ef til skdlunar kemur eftir
profanatimabil

e Adnytabaediinnlenda og erlenda styrki og alpjodlegt samstarf eftir fremsta
megni

e Adhafafolkio i fyrsta saeti og teeknina i ddru

e A0d adlaga borgarkerfid og innkaupaferla pannig ad borgin sé adgengileg

fyrir sprotafyrirtaeki, smeerri adila og nyja taekni

Progromm likt og Amsterdam og Helsinki hafa rekid sidustu ar virdast einnig
vera skilvirk leid til pess ad finna lausnir vid peim askorunum sem borgirnar
glima vid, an pess po ad borgirnar purfi ad leggja til mikid fjarmagn i

outreiknanleg nyskopunarverkefni. Med pvi ad setja fram askoranir borganna
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og oska eftir lausnum yta peer einnig undir nyskapandi menningu og efla

frumkvoolasamfelag borganna.

Borgirnar prjar eru med olikar nalganir pegar kemur ad arangursmeelikvoraum.
Taka parf akvoroun um hvort fylgja skuli akvednum stadli pegar kemur ad
meelikvoroum fyrir nyskdpun og snjallveedingu Reykjavikurborgar. Kostir pess
ao fylgja stadli likt og ISO 37122, Indicators for Smart Cities, er ad hann dregur
saman pa paetti sem borgin aetti ad einblina a asamt pvi ad hafa tengingu vid
Heimsmarkmidin. Samkvaemt greiningu a nyskdépunarumhverfi Amsterdam,
Boston og Helsinki eettu slikir meelikvardar po ad tilheyra meaelabordi
borgarinnar til yfirsynar, i stad pess ad vera a abyrgd Snjallborgarinnar. Reynsla
erlendu borganna synir ad nyskopunareiningar zettu ad fa rymi til pess ad profa
lausnir og reka sig a. Of mikil ahersla a ad uppfylla meelikvarda getur truflad
framgang verkefna og dreift athyglinni fra pvi ad leysa vandamalin sem borgin
glimir vid hverju sinni. Borgin geeti til ad mynda skilgreint i nysképunarstefnu
sinni pa flokka eda pemu sem einblina skal a vid verkefnaval og meelikvardar i

tengslum vid pbad pema notadir til pess ad fylgjast med heildararangri.

Naestu skref

Ut fra fyrirliggjandi greiningu eetti borgin ad geta tekid akvérdun um
arangursmeelikvarda og paer aherslur sem nyskopunarstefna Reykjavikur-
borgar mun byggja a. Naestu skref vid motun nyskdpunarstefnu
Reykjavikurborgar eru sidan ad taka akvoraun um hvers konar framkveemda-
kerfi skuli nota til pess ad framfylgja stefnunni og halda utan um
nyskdpunarverkefni. | peirri vinnu parf ad hefja samtal vid helstu
hagsmunaadila, en nu pegar hefur verid hafist handa vié hagsmunaadila-

greiningu.
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

Vidaukar

CoreMotif
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Nanari utskyring a meelikvérdum

1. Percentage of service contracts providing city services which contain an open data policy (5.1)

An open data policy demonstrates a city's commitment to better manage business information throughout
the information lifecycle. Identifying and making data accessible helps to ensure that the public is informed

and engaged through a transparent, accountable and accessible government.
Indicator requirements:

The percentage of service contracts providing city services which contain an open data policy shall be
calculated as the total number of service contracts providing city services which contain an open data policy
(numerator) divided by the total number of service contracts in the city (denominator). The result shall then
be multiplied by 100 and expressed as the percentage of service contracts providing city services which have

an open data policy.

Opendata policy shall refer to data that are to be provided to and used by the city which can be analyzed and

open to the public, including residents and non-residents of the city.
Service contracts shall refer to agreements with businesses providing city services.

City services shall refer to services provided by the city and typically cover the following areas: utilities,
garbage and recycling; public safety; fire department; roads and traffic; recreation; construction; bylaws,
violations and enforcement; permits and licenses; planning; building; policies, projects and initiatives; rentals

and catering of city buildings; water, wastewater and sewers; and property taxes and utilities.
Data interpretation:

A higher percentage of service contracts providing city services which have data openly available leads to
greater transparency of city service performance and a technologically forward community. This allows
people to review the data and performance of businesses contracted by the city to complete city services

that are not normally covered by performance measurements published by the city.
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2. Number of computers, laptops, tablets or other digital learning devices available per 1000 students,

primary and secondary schools (6.2)

Computer literacy is an essential aspect of professional employability in many sectors, and it allows an
alternative form of civic engagement for citizens. The increase in accessibility of electronic devices for
students, as well as the exposure to computers, laptops, tablets or other digital learning devices, can enhance
a student’s computer literacy. It also allows citizens to access a broader array of information, empowering
people in all walks of life to seek, evaluate, use and create information effectively to achieve personal, social,

occupational and educational goals.
Indicator requirements:

The number of computers, laptops, tablets or other digital learning devices available per 1 000 students shall
be calculated as the total number of computers, laptops, tablets or other digital learning devices with
Internet access available to primary and secondary school students attending primary and secondary school
in the city (numerator) divided by 1/1 000 of the city’s total primary and secondary school population
(denominator). The result shall be expressed as the number of computers, laptops, tablets or other digital

learning devices available per 1 000 students.

Only school owned/provided computers, laptops, tablets or other digital learning devices shall be counted.

The number of computers, laptops, tablets or other digital learning devices available per 1 000 students shall

be reported separately for both primary and secondary school students and in total.
Data interpretation:

While computer literature can benefit secondary school students, there are debates concerning the positive

impact of the availability of digital devices and technology for primary school students.
3. Percentage of street lighting managed by a light performance management system (7.6)

Remotely managed light points contribute to higher energy efficiency and can be optimized and adapted to
switch on and off and to dim in any area of the city. Also, remotely managed lights can potentially improve
safety in the city, where any failure of a light point which leads to insufficiently illuminated streets can be
immediately monitored and localized to ensure fast repair. Lastly, real energy consumption per light point
can be measured and reported accurately with the light management system, to better monitor energy cost

and CO2 reduction schemes.
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Indicator requirements:

The percentage of street lighting managed by a light performance management system shall be calculated as
the number of light points that can be controlled by a light performance management system (numerator)
divided by the number of total light points in the city (denominator). The results shall then be multiplied by

100 and expressed as the percentage of street lighting managed by a light performance management system.

Controlled by a light performance management system shall refer to the ability to monitor light points, set
schedules for switching off/on and adjust light levels by dimming. This means a light point can be changed
individually and remotely with an ICT-based system, which is connected via a communication network to the
light points. This system shall also be able to accurately measure the electrical energy consumed by the light
point and indicate via the ICT-based system to the operator any occurring failure affecting the light

performance of the light point.
4. Percentage of street lighting that has been refurbished and newly installed (7.7)

Street lighting can account for 15 % to 50 % of total electricity consumption of municipalities. Refurbishing
city street lights and installing new lighting can help improve energy efficiency, thus reducing street lighting
energy consumption. In addition, the recent market introduction of energy-efficient technologies for street
lighting offers high-cost savings with comparatively short payback times. The annual energy and

maintenance cost savings might then possibly cover the investment and capital costs.
Indicator requirements:

The percentage of street lighting that has been refurbished and newly installed within the year shall be
expressed as the number of refurbished and newly installed light points within the year (numerator) divided
by the total number of light points (denominator). The result shall then be multiplied by 100 and expressed

as the percentage of street lighting that has been refurbished and newly installed.

Where possible, cities shall report and indicate separately the percentage of street lighting that is

refurbished and newly installed.

Refurbishment of existing street light systems, for example upgrading ballasts, shall refer to activities that
aim not only to decrease energy consumption but also improve energy efficiency of the street lighting
system. Newly installed as well as retrofitted street lighting for upgrading to high efficiency technologies

shall be included.

Alight point shall refer to any single source of public street lighting, such as a street light, light pole, lamppost,

street lamp, light standard or lamp standard.
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Data interpretation:

Cities should consider the lifecycle of the street lighting assets when replacing, refurbishing and installing
street lighting. A street lighting lifecycle plan should be developed by cities to better assess the current state
of lighting assets of a city and to identify what treatment/material/technology should be used for street

lighting.
5. Number of electric vehicle charging stations per registered electric vehicle (7.10)

Unlike conventional vehicles that use gasoline or diesel-powered engines, electric vehicles (EVs) are
powered by electricity from batteries. EVs therefore emit fewer greenhouse gases and tailpipe pollutants
than conventional vehicles. EVs are also cheaper to operate because fuel costs are minimal or nil. However,
with limited motor and battery capacity (meaning shorter travel range), electric cars need regular and

convenient access to vehicle (i.e. battery) charging stations.
Indicator requirements:

The number of electric vehicle charging stations per registered electric vehicle shall be calculated as the total
number of electric vehicle charging stations in the city (numerator) divided by the total number of registered
electric vehicles in the city (denominator). The result shall be expressed as the number of electric vehicle

charging stations per registered electric vehicle.

Electric vehicle shall refer to any means by which something or someone is carried or conveyed with an
engine and wheels (including cars, buses, motorcycles and auto rickshaws, but not trains) and which runs fully
or partially on a battery-powered electric motor. Electric vehicles, therefore, require “plugging in” to an

electricity source to recharge their batteries. There are two types of electric vehicles:

1. “hybrid” vehicles that are powered from a gasoline or diesel engine as well as an electric motor;

2. “battery electric” vehicles that are powered exclusively from a battery and require no liquid fuels.

Charging station shall refer to publicly accessible equipment (also called “electric vehicle supply equipment”
or EVSE) that supplies electric energy for recharging battery electric vehicles. Charging stations are often
provided in municipal parking locations by electric utility companies or at retail shopping centres by private
companies. Some charging stations have advanced features such as smart metering, cellular capability and

network connectivity.

Registered vehicle shall refer to any vehicle that has been officially listed or recorded with a government

authority and that displays a vehicle registration plate and/or a vehicle registration certificate.
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6.Number of real-time remote air quality monitoring stations per square kilometer (km2) (8.2)

A remotely operated, real-time air monitoring system can help to assess climate change impacts on the
environment (e.g. air quality). Such systems can also provide real-time observations, data processing and

analysis, giving people timely information on the city’s air quality.
Indicator requirements:

The number of real-time remote air quality monitoring stations per square kilometer (km2) shall be
calculated as the total number of real-time remote air quality monitoring stations in the city (numerator)

divided by the city’sland area (denominator). The result shall be expressed as the number of real-time remote

air quality monitoring stations per kmZ2.

A monitoring station shall refer to a physical structure or device that uses specialized equipment and

analytical methods to track pollutant levels, such as fine particles (PM2.5), carbon dioxide (CO2) and sulfur

dioxide (SO9).

A real-time remote system shall refer to any form of technology that provides instantaneous information
such as mobile applications. More specifically, a remote system consists of hardware, software, data and the
people who use them. A remote system commonly includes communications technology, such as the

Internet.
7. Annual number of online visits to the municipal open data portal per 100 000 population (10.1)

Open data portals provide a means of increasing public access to data managed by municipalities. It creates
greater transparency and allows for innovation by community organizations and citizens. Although many

municipalities offer online portals, not all are equally visited.
Indicator requirements:

The annual number of online visits to the municipal open data portal per 100 000 population shall be
calculated as the total number of municipal open data portal visits (numerator) divided by 1/100 000 of the
city’s total population (denominator). The result shall be expressed as the annual number of online visits to

the municipal open data portal per 100 000 population.

An open data portal shall refer to a data portal operated by the city and providing access to open data. Open
data shall refer to structured, machine-readable and freely shared data that can be used and built upon

without restrictions.
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Anonline visit shall refer to an individual visitor who arrives at the city’s open data portal online and proceeds
to browse and peruse the open data portal. A visit counts all visitors, no matter how many times the same

visitor has been to the open data portal.
8. Average downtime of the city’s IT infrastructure (10.4)

In a commercial environment, the cost of downtime during a security incident - from lost sales and revenue
to a loss of customer confidence - can negatively impact businesses. The equivalent impact to a city can be

estimated on city service performances/commitments.
Indicator requirements:

Average downtime of the city’s IT infrastructure during an incident shall be calculated as the number of hours
that the city’s IT infrastructure is not available due to an incident (i.e. system power outage, scheduled
maintenance) (numerator) divided by the total number of incidents causing IT infrastructure outages

(denominator). The result shall be expressed as the average downtime of the city’s IT infrastructure.

An incident shall include both planned and unplanned system outages of the city’s IT infrastructure (i.e.
website, payment systems). This can include planned system maintenance outages, as well as outages due to

unexpected events such as cyberattacks and power outages.

IT infrastructure shall refer to hardware, software, networks, data centers, facilities and related equipment
used to develop, test, operate, monitor, manage and/or support information technology services, for
example, but not limited to, municipal data centers, computer servers and computers, multi-function devices

and wireless devices.
9. Percentage of public garbage bins that are sensor-enabled public garbage bins (16.5)

Solid waste management and monitoring requires immediate attentionin all cities. Sensor-enabled solutions
for public garbage bins is one way cities can improve waste monitoring and collection of public garbage bins.
Sensor-enabled garbage bins can lead to optimized route planning and scheduling of waste collection,

potentially leading to significant cost reductions in solid waste collection.
Indicator requirements:

The percentage of public garbage bins that are sensor-enabled public garbage bins shall be calculated as the
number of public garbage bins that are sensor-enabled (numerator) divided by the total number of public
garbage bins in the city (denominator). The result shall then be multiplied by 100 and expressed as the

percentage of public garbage bins that are sensor-enabled public garbage bins.
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Public garbage bins shall refer to garbage bins provided by the city that are in public spaces, such as on the

streets and in public parks.

Sensor-enabled public garbage bins shall refer to public garbage bins that are equipped with a sensor, or
sensors, that monitors the level of garbage and that are part of a larger network of sensor-enabled garbage
bins connected through telecommunication networks that generate data and allows for remote monitoring

of fill levels.
10. Percentage of the city population with access to sufficiently fast broadband (18.1)

Sufficiently fast broadband helps enable individuals to exercise their right to freedom of opinion and
expression, and promotes the progress of society through wider access to information. It has most recently
become a fundamental human right as identified by the United Nations, and provides citizens with the

opportunity to explore and retrieve information that is available on the World Wide Web.
Indicator requirements:

The percentage of the city population with access to sufficiently fast broadband shall be calculated as the
total number of people in the city with access to sufficiently fast broadband (numerator) divided by the city’s
total population (denominator). The total shall then be multiplied by 100 and expressed as the percentage of

the city population with access to sufficiently fast broadband.

Broadband shall refer to the data transmission capacity associated with a particular speed of transmission
and the provision of high-speed Internet access. Broadband provides support to applications such as web-
browsing, video services IP TV, and so forth. Broadly speaking, broadband infrastructure is the underlying
communication infrastructure that is deployed to enable the provision of broadband services, that is,

Internet access at a certain speed/bandwidth.

Sufficiently fast broadband shall refer to a network capable of speeds of no less than 256 kbit/s in both
directions, uploading and downloading. This speed is sufficient for Internet surfing and emailing. Sufficient
speed shall take into consideration the potential demands from service providers and their recipients on the

network.

11. Percentage of city streets and thoroughfares covered by real-time online traffic alerts and information
(19.1)

The prominence and growth of online civic tools have created a culture of sharing civic data in real time,
including online traffic alerts and information. These data can be user-driven by utilizing geospatial

crowdsourcing of mobile data, or collected through sensors or cameras installed by road and transportation
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authorities. The application of such technologies enables authorities to efficiently plan for future conditions,

and for users to effectively travel through city streets and thoroughfares.
Indicator requirements:

The percentage of city streets and thoroughfares covered by real-time online traffic alerts and information
shall be calculated as the number of street and thoroughfare kilometres within the city covered by real-time
online traffic alerts and information (numerator) divided by the total number of street and thoroughfare
kilometres within city limits (denominator). The result shall then be multiplied by 100 and expressed as the

percentage of city streets and thoroughfares covered by real-time online traffic alerts and information.
Streets and thoroughfares shall refer to all local roads, streets and major and minor arterial roads of the city.

A real-time information system shall refer to any information processing system which shall respond to
externally generated input stimuli within a finite and specified period. In the context of online traffic alerts
and information, “real-time” corresponds to traffic information that is instantaneously available and reflects

current traffic levels at any given time.
12. Number of users of sharing economy transportation per 100 000 population (19.2)

Cities are increasingly utilizing sharing economy transportation to supplement existing mobility needs. The
extent to which policymakers and planners are aware of the number of users of sharing economy
transportation in the city will allow for better development of plans and reconfiguration of a city’s

transportation system to accommodate for these changes.
Indicator requirements:

The number of users of sharing economy transportation per 100 000 population shall be calculated as the
total number of users actively using sharing economy transportation (numerator) divided by 1/100 000 of
the city’s total population (denominator). The result shall be expressed as the number of users of the sharing

economy transportation per 100 000 population.

The sharing economy shall refer to any form of economic activity where platforms enable providers and
customers to exchange often underutilized goods and services using information technology (see ISO/IWA
27:2017). The sharing economy consists of marketplaces and platforms that allow individuals and
organizations to buy and sell goods and services directly from one another, and rent, share or lend goods or

assets on a short-term or time-share basis.
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Sharing economy transportation for this indicator shall refer to any transportation modes in which
individuals can utilize assets owned by another individual or organization, such as ride-sharing services and

automobile-sharing services.

13. Number of bicycles available through municipally provided bicycle-sharing services per 100 000
population (19.4)

Bicycle sharing or a bike-share scheme is a service in which bicycles are made available for shared use to
individuals on a short-term basis. Generally, individuals can borrow and return the bike at different locations.
Bicycle sharing promotes greater rates of bicycle use in cities by reducing traditional barriers to ridership,
including costs, bicycle theft and repair. Bicycle sharing provides an alternative to traditional transportation
modes such as public transit or private automobiles. This indicator provides municipalities with a measure of

the availability of bicycles in the bicycle share system.
Indicator requirements:

The number of bicycles available through municipally provided bicycle-sharing services per 100 000
population shall be calculated as the total number of bicycles available through municipally provided bicycle-
sharing services in the city (numerator) divided by 1/100 000 of the city's total population (denominator).
The result shall be expressed as the number of bicycles available through municipally provided bicycle-

sharing services per 100 000 population.

Bicycle-sharing services shall refer to a bicycle sharing system with bicycles available through self- serve
docking stations, or person-operated docking stations, located throughout a city, where bicycles can be
rented as needed. Users should be able to rent and return bicycles to any docking station within the bicycle-

sharing system. Municipally provided bicycle-sharing services shall refer to bicycle-sharing services funded

and operated by the city. This shall also include bicycle-sharing services operated under a license or contract

agreement with the municipality, such as public-private partnerships.

14. Percentage of public transport lines equipped with a publicly accessible real-time system (19.5)

Real-time information on public transport lines can be shared with citizens to avoid traffic congestion and
long waits for services that are delayed or cancelled. Publicly accessible real-time alerts keep citizens well-

informed of the city’s public transport services.
Indicator requirements:

The percentage of public transport lines equipped with a publicly accessible real-time system shall be

calculated as the number of public transport lines that are equipped with a publicly accessible real-time
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system to provide people with real-time operation information (numerator) divided by the total number of
public transport lines within the city limits (denominator). The result shall then be multiplied by 100 and

expressed as the percentage of public transport lines equipped with a publicly accessible real-time system.

A public transport line shall refer to a portion of the public transport network where a public transport
vehicle departs and arrives from two points of the public transport network in a single, continuous, trip and
follows a timetable with driving and stopping times, which should be the same at all times. The computation
of this indicator shall include both rail-based and road-based public transport, cable car and waterway
transport. A public transport line shall be distinguished from a public transport route when computing this

indicator, such that a public transport route can include multiple public transport lines.

A publicly accessible real-time system shall refer to any information-processing system that responds to
externally generated input stimuli within a finite and specified period, and that provides instantaneous
information to users. In the context of public transport lines, a real-time system provides timely information
on transit usage and current volumes of users on public transport lines, so that transportation routes and
modes can be planned in the most efficient manner. The information provided should not be limited to users

of a specific transport line; it should be available to the public to allow access for all citizens.
15. Percentage of public parking spaces equipped with e-payment systems (19.7)

E-payment systems offer the public easier methods of payment because they are not dependent on cash or
cheques, and they reduce time spent in lineups. An e-payment system also creates opportunities for smart

pricing, depending on the time of day or frequency of use.
Indicator requirements:

The percentage of public parking spaces equipped with e-payment systems shall be calculated as the number
of public parking spaces equipped with an e-payment system as a payment method (numerator) divided by
the total number of public parking spaces in the city (denominator). The result shall then be multiplied by 100

and expressed as the percentage of public parking spaces equipped with e-payment systems.

Public parking lots shall be counted by their capacity, and street parking shall be counted by individual paid

spaces.

An e-payment system shall refer to a way of making transactions or paying for goods and services through

an electronic medium without the use of cheque or cash, such as a credit card or online or mobile application.

16. Percentage of public parking spaces equipped with real-time availability systems (19.8)
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Real-time systems help to distribute information on parking space availability, hours of operation, fee
guidelines and accessibility options. Also, real-time systems help people to more efficiently identify available

public parking spaces, thus helping to reduce fuel use and vehicle emissions incurred in that process.
Indicator requirements:

The percentage of public parking spaces equipped with real-time availability systems shall be calculated as
the number of public parking spaces that are equipped with real-time availability systems (numerator)
divided by the total number of public parking spaces in the city (denominator). The result shall then be
multiplied by 100 and expressed as the percentage of public parking spaces with real-time availability

systems.

Public parking lots shall be counted by their capacity (i.e. number of public spaces), and street parking shall

be counted by individual paid spaces.

Real-time availability systems for public parking spaces shall include any form of technology that provides
instantaneous information, such as through mobile and/or online applications, on the availability of public

parking spaces (i.e. number of public parking spaces available).
17. Annual number of citizens engaged in the planning process per 100 000 population (21.1)

Citizenengagement is akey attribute in effective planning and policy-making. Successful citizen engagement

improves this process because the community has input and influence in the municipal government plan.
Indicator requirements:

The annual number of citizens engaged in the planning process per 100 000 population shall be calculated
as the total number of citizens participating in or engaged in the planning process on an annual basis
(numerator) divided by 1/100 000 of the city’s total population (denominator). The result shall be expressed

as the annual number of citizens engaged in the planning process per 100 000 population.
The planning process shall refer to the official plan and other city plans.

The definition of citizen engagement includes in-person attendance or involvement at events such as
community consultations, public hearings, pop-up city hall sessions and other participatory practices, for
example online hearings and webinars. Citizen engagement can also include virtual attendance or

involvement through social media or formal engagement tools such as online or paper surveys.
Cities should report the mode of engagement (in-person/online), if possible.

Online engagement will be assessed through comments, likes, dislikes through social media or formal

engagement tools.
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Yfirlit yfir alla maelikvarda ISO 37122 Indicators for Smart Cities

beir meelikvardar sem valdir voru til pess ad kanna notkun stadalsins hafa verid feitletradir.

These indicators are designed to assist cities in steering and assessing the performance management of city
services as well as quality of life. It considers sustainability as its general principle and “smart city” as a guiding

conceptin the development of cities.
The indicators are based on the following criteria

e Completeness: indicators should measure and balance all relevant aspects for evaluation of the
smart city.

e Technology neutral: not favoring one technology over another, existing or future.

e  Simplicity: indicators can be expressed and presented in an understandable and clear way.

e Validity: indicators are an accurate reflection of the facts and data that can be collected using
scientific techniques.

e Verifiability: indicators are verifiable and reproducible. Methodologies are rigorous enough to give
certainty to the level of implementation of the criteria.

e Availability: quality data are available, or it is feasible to initiate a secure and reliable monitoring
process that will make them available in the future.

5. Economy

5.1 Percentage of service contracts providing city services which contain an open data policy

5.2 Survival rate of new businesses per 100 000 population

5.3 Percentage of the labor force employed in occupations in the information and communications
technology (ICT) sector

5.4 Percentage of the labor force employed in occupations in the education and research and development
sectors

6. Education

6.1 Percentage of city population with professional proficiency in more than one language

6.2 Number of computers, laptops, tablets or other digital learning devices available per 1000 students
(primary and secondary schools)

6.3 Number of science, technology, engineering and mathematics (STEM) higher education degrees per
100.000 population

7.Energy

7.1 Percentage of electrical and thermal energy produced from wastewater treatment, solid waste and other
liquid waste treatment and other waste heat resources, as a share of the city’s total energy mix for a given
year

7.2 Electrical and thermal energy (GJ) produced from wastewater treatment per capita per year

7.3 Electrical and thermal energy (GJ) produced from solid waste or other liquid waste treatment per capita
peryear
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7.4 Percentage of the city’s electricity that is produced using decentralized electricity production systems
7.5 Storage capacity of the city’s energy grid per total city energy consumption

7.6 Percentage of street lighting managed by a light performance management system

7.7 Percentage of street lighting that has been refurbished and newly installed

7.8 Percentage of public building requiring renovation/refurbishment

7.9 Percentage of buildings in the city with smart energy meters

7.10 Number of electric vehicle charging stations per registered electric vehicle

8. Environment and climate change

8.1 Percentage of buildings built or refurbished within the last 5 years in conformity with green building
principles

8.2 Number of real-time remote air quality monitoring stations per square kilometer (km2)

8.3 Percentage of public buildings equipped for monitoring indoor air quality

9. Finance

9.1 Annual amount of revenues collected from the sharing economy as a percentage of own-source revenue
9.2 Percentage of payments to the city that are paid electronically based on electronic invoices

10. Governance

10.1 Annual number of online visits to the municipal open data portal per 100 000 population
10.2 Percentage of city services accessible and that can be requested online

10.3 Average response time to inquiries made through the city’s non-emergency inquiry system (days)
10.4 Average downtime of the city’s IT infrastructure

11. Health

11.1 Percentage of the city’s population with an online unified health file accessible to health care providers
11.2 Annual number of medical appointments conducted remotely per 100 000 population

11.3 Percentage of the city population with access to real-time public alert systems for air and water quality
advisories

12. Housing

12.1 Percentage of households with smart energy meters
12.2 Percentage of households with smart water meters

13. Population and social conditions

13.1 Percentage of public buildings that are accessible by persons with special needs

13.2 Percentage of municipal budget allocated for the provision of mobility aids, devices and assistive
technologies to citizens with special needs

13.3 Percentage of marked pedestrian crossings equipped with accessible pedestrian signals 13.4
Percentage of municipal budget allocated for provision of programs designated for bridging the digital divide

14. Recreation

14.1 Percentage of public recreation services that can be booked online
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15. Safety
15.1 Percentage of the city area covered by digital surveillance cameras
16. Solid waste

16.1 Percentage of waste drop-off centers (containers) equipped with telemetering

16.2 Percentage of the city population that has a door-to-door garbage collection with an individual
monitoring of household waste quantities

16.3 Percentage of total amount of waste in the city that is used to generate energy

16.4 Percentage of total amount of plastic waste recycled in the city

16.5 Percentage of public garbage bins that are sensor-enabled public garbage bins

16.6 Percentage of the city’s electrical and electronic waste that is recycled

17. Sport and culture

17.1 Number of online bookings for cultural facilities per 200 000 population
17.2 Percentage of the city’s cultural records that have been digitized
17.3 Number of public library book and e-book titles per 100 000 population
17.4 Percentage of city population that are active public library users

18. Telecommunication

18.1 Percentage of the city population with access to sufficiently fast broadband
18.2 Percentage of city area under a white zone/dead spot/not covered by telecommunication connectivity
18.3 Percentage of the city area covered by municipally provided Internet connectivity

19. Transportation

19.1 Percentage of city streets and thoroughfares covered by real-time online traffic alerts and
information

19.2 Number of users of sharing economy transportation per 100 000 population

19.3 Percentage of vehicles registered in the city that are low-emission vehicles

19.4 Number of bicycles available through municipally provided bicycle-sharing services per 100 000
population

19.5 Percentage of public transport lines equipped with a publicly accessible real- time system

19.6 Percentage of the city’s public transport services covered by a unified payment system

19.7 Percentage of public parking spaces equipped with e-payment systems

19.8 Percentage of public parking spaces equipped with real-time availability systems

19.9 Percentage of traffic lights that are intelligent/smart

19.10 City area mapped by real-time interactive street maps as a percentage of the city’s total land area
19.11 Percentage of vehicles registered in the city that are autonomous vehicles

19.12 Percentage of public transport routes with municipally provided and/or managed Internet
connectivity for commuters

19.13 Percentage of roads conforming with autonomous driving systems

19.14 Percentage of the city’s bus fleet that is motor-driven

20. Urban/local agriculture and food security
20.1 Annual percentage of municipal budget spent on urban agriculture initiatives

20.2 Annual total collected municipal food waste sent to a processing facility for composting per capita (in
tons)
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20.3 Percentage of the city’s land area covered by an online food-supplier mapping system

21. Urban planning

21.1 Annual number of citizens engaged in the planning process per 100 000 population
21.2 Percentage of building permits submitted through an electronic submission system
21.3 Average time for building permit approval (days)

21.4 Percentage of the city population living in medium-to-high population densities

22. Wastewater

22.1 Percentage of treated wastewater being reused

22.2 Percentage of biosolids that are reused (dry matter mass)

22.3 Energy derived from wastewater as a percentage of total energy consumption of the city

22.4 Percentage of total amount of wastewater in the city that is used to generate energy

22.5 Percentage of the wastewater pipeline network monitored by a real-time data- tracking sensor system

23. Water

23.1 Percentage of drinking water tracked by real-time, water quality monitoring station

23.2 Number of real-time environmental water quality monitoring stations per 100 000 population
23.3 Percentage of the city’s water distribution network monitored by a smart water system

23.4 Percentage of buildings in the city with smart water meters
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

Tolur bakvid meelikvardasamanburd

Indicator Reykjavik Amsterdam  Boston Helsinki

City population (2019)
1/100 000 of city population

Opendata service contracts
Service contracts

Laptops, tablets in pri/sec schools
Population in pri/sec schools
1/1000 of school pri/sec population
Smart light points

Refurbished and newly installed

Total light points

Electric vehicle charging stations
Electric vehicles in the city

Real-time air quality monitors
City's land area (km2)

Open data portal visits (annual)

IT infrastructure down time
Number of IT incidents

Sensor-enabled garbage bins
Public garbage bins

Access to sufficiently fast broadband

Streets covered by real-time info

Kilometers of streets
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Reykjavik

Nyskopunar og snjallborgarstefna

Active sharing transportation users

Number of bicycle-sharing bikes

Real-time public transport lines
Total public transport lines

Public parking spaces with e-payments
Total public parking spaces

Public parking real-time availability

Citizens engaged in planning processes
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