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Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur
Svor Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur (HER) vid spurnlngum aheyrnarfulltrua flokk folksins i
innsendum erindum pann 13. jandar 2020 fra Skrifstofu borgarstjérnar, 16gd fram i borgarradi pann

9. jantiar 2020. Oll erindin eru merkt mélsnimeri R20020232.

Erindi innkomid 13. januar kl. 16:15.

Oskad er eftir timaskyrslum hundaeftirlitsmanna arin 2018 og 2019. Innstimlanir starfsmanna i
Vinnustund eru persénugreinanleg gogn og HER hefur ekki heimild til ad birta pzer.

Spurt er um rafraen samskipti og hvort pau hafi dregid ur og breytt umfangi hundaeftirlits. Aukin
rafraen samskipti hafa breytt vinnulagi gegnum arin innan allrar stjérnsyslu p.a.m. hja 6llum
starfseiningum Heilbrig&iseftirlitis Reykjavikur. Innkomnum erindum fjolgar med audveldara adgengi
s.s. télvupostum hja hundaeftirliti sem 68rum. Einnig hafa krofur um svérun og vandada stjornsyslu
aukist mikid gegnum arin.

Fullyrding um ad almenningur hafi tekid vid mérgum verkefnum hundaeftirlits er dskiljanleg og i
besta falli misskilningur. Hundeigendum ber ad sinna peirri skyldu sinni skv. dkvaedum
dyraverndunarloggjafar og sampykkt um hundahald & hverjum stad ad finna sinn hund, hafi hann
tynst. Gangi pad ekki tekur hundaeftirlitid vid eda logregla, eftir edli mals. Almenningi ber skylda til
ad hjalpa dyrum i neyd sbr. 7. gr. laga nr. 55/2013 um velferd dyra og sveitarfélog er skylt ad hafa
athvarf sem getur tekid vid dyrum sem komast ekki til eigenda sinna. i l6gunum, reglugerd og
hundasampykktum er svo gerd skyr grein fyrir abyrgd eigenda dyra.

Spurt er um hvort gerd hafi verid 6hdd uttekt & fjarmalum hundaeftirlits. Slikt hefur ekki verid gert
en vaeri ekkert pvi til fyrirstodu. HER hefur gegnum arin verid med gagnsaei a rekstri hundaeftirlitsins
a heimsidu embaettisins og svarad itrekad hundeigendum sem og 6drum. Ekkert hefur komid fram
gegnum arin sem ekki stenst sko6un vardandi reksturinn enda fylgir hann kr6fum sem settar eru um
hann. Allur rekstur og starfs- og fjdrhagsazetlanir hja Heilbrigdiseftirliti Reykavikur p.m.t. hundaeftirlit
eru lagdar fyrir heilbrigdisnefnd (umhverfis- og heilbrigdisrad Reykjavikurborgar) til skodunar og
sambykktar arlega sbr. akvaedi laga um hollustuheetti og mengunarvarnir nr. 7/1998. Gjaldskrér eru
einnig lagdar fyrir og sampykktar i heilbrigdisnefnd og sidan auglystar i stjérnartidindum.

Spurt er hvar starfsemin sé til hisa og um eiganda hisnadisins og leigu. Oll starfsemi HER er stadsett
i Borgart(ni 12 eins og fram kemur a heimasidu, a bréfsefnum og i undirskriftum starfsmanna.
Eigandi hussins er HTO ehf og leiga vegna adstodu hundaeftirlits er innri leiga greidd til eignasjods
Reykjavikurborgar sem er reiknud eftir sému reglum og adrar einingar HER hja Umhverfis- og
skipulagssvifi greifa og midast vid fjolda starfsmanna hverrar einingar. Tveir starfsmenn gera 1% af
starfsmonnum svidsins i hdsinu og er leigan um 3,7 milljonir & ari.

[ erindinu kemur ad kvartad hafi verid undan ad hundaleyfisgjald sé jafnvel talid haerra en nemi
kostnadi sem borgin hefur af hundahaldi, spurt er { hvad hundagjéldin fara. HER kannast ekki vid
slikar kvartanir enda er reksturinn gagnsaer og hefur verid birtur @ heimasidu embaettisins i drafjold.
Par er haegt ad skoda rekstarlidi milli ara og eins haegt ad sja ad hundagjéldin standa ekki undir
rekstrinum eins og pau eiga i raun ad gera skv. akveedum gjaldskrér. Med pvi er fylgt peirri
meginreglu um pjénustugjold ad innheimta ekki meira en nemur kostnadi vid pjonustuna og i tilviki
hundaeftirlits innheimt minna en nemur kostnadi.

Spurt er um fraedsluskyldu. Ollum erindum og fyrirspurnum er svarad og leibeint eins og porf er &
hverju sinni.

Erindi innkomid 13. jandar kl. 16:12.

Oskad er eftir svorum um med hvada haetti hundaeftirlit hefur beitt sér ad faekka dskrdédum hundum i
borginni. Hundaeftirlitid sinnir dbendingum og kvértunum, skodar skraningar par af litandi, einnig
vegna lausagdnguhunda og gégnum sem berast sem rannsokud eru m.t.t. skraninga. begar ljost er ad
hundur er éskradur og vidkomandi eigandi med logheimili i borginni er honum gert ad ganga fra
skraningu.

Spurt er hversu oft hefur verid tilkynnt um lausagéngu sl. tvo ar. Ekki er vitad hversu margar
nakvamlega par sem paer upplysingar eru ekki fyrirliggjandi ar télvukerfi HER. Hundar teknir { vérslur
hundaeftirlits sl. tvo dr eru a.m.k. 19 og er par ekki medtalid pegar hundar eru teknir og afhentir
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eiganda a stadnum. Asteedur eru mismunandi eftir edli mals en adallega vegna lausagdngu og mala i
ferli hja hundaeftirliti. Sum mal vegna edli peirra, rannsékna, andmazela, kaera o.fl. geta tekid fleiri ar
ad leysa, hér verdur ekki fjallad um einsték mal.

Spurt er um hvort haegt sé ad fa lausagénguhund leystan Gt med pvi ad fd reikninginn i heimabanka.
Skylda er skv. 18. gr. sampykktar um hundahald i Reykjavik eins og borgarstjorn hefur dkvedid ad
greida verdi allan kostnad vid handsomun og vistun a8ur en handsamadur hundur er afhentur.

Spurt er um hversu margir hundar af peim sem hundaeftirlitid hefur haft med ad gera hafa verid
oskradir. Svarid vid pessu er ad peir eru margir, en engin skraning er til um hversu margir peir eru
gegnum tidina. Einnig er spurt hversu margir hundar sem afskipti hafa verid af med einhverjum haetti
sem skradir eru, hafa farid 8 hundandamskeid. Um 65% hunda dsamt eigendum sinum sem eru med
leyfi i Reykjavik hafa ad farid a vidurkennt namskeid og fa pvi drlega 50% afslatt fra eftirlitsgjoldum.

Erindi innkomid 13. jandar kl. 16:11,

Spurt er um hver kostnadur vid framleidsiu annars vegar og ad senda Gt arsmerki Gt til allra skradra
hundeigenda er og hver sé raunverulegur tilgangur med merkjunum. Tilgangurinn er ad hundar séu
audkenndir ad peir séu loglegir og greitt hafi verid af peim arsgjald, audvelt sé ad sja hvar peir eru
skradir eftir sveitarfélagi, audveldar er ad koma peim til sins heima ef peir sleppa par sem upplysingar
um hund og hundeiganda eru @ merkjunum. Vinna vid ad senda Gt merki, drlega og eins pegar merki
eru endurnyjud er inni i hefdbundinni vinnu hja hundaeftirliti og ekki innheimt sérstaklega fyrir pad.
Kostnadur vid framleidslu merkja i dag pr. stk. er 1.084,68 kr.

Spurt er um fjélda innkominna erinda. Sa fjéldi liggur ekki fyrir s.s. simtdl i farsima, alls lags
fyrirspurnir, télvupoéstar, bréf o.fl. Hins vegar eru skrad i Pjonustuveri 859 simtol vegna dyraeftirlits
arid 2019. Kvartanir vegna hunda og hundeigenda sem skradar eru i télvukerfid drin 2018 og 2019
voru 163.

Spurt er hvers vegna hundaeftirlitid auglysi ekki fundna hunda a netinu. Mun skilvirkari adferd fyrir
hundaeftirlitid er ad hringja i viskomandi hundeigenda og i framhaldinu afhenda honum hundinn par
sem pad er haegt enda er kvedid @ um i sampykkt um hundhald ad tilkynna eiganda um téku hunds
eins fljott og kostur er.

Spurt er hvernig eftirlitsferdum er hdttad. Farid er i eftirlit vid rannsdkn og framfylgd mala sem
hundaeftirlitid er med i gangi hverju sinni. Einnig er verid 4 ferdinni 4 svaeGum par sem kvartanir eru
algengar og i borgarlandinu almennt.

Spurt er um fjdrhagsdaetiun HER og starfsdaetlun par sem gert er rad fyrir 1400 kvértunum arid 2020.
Su tala er aaetlud fyrir alla starfsemi HER; matvaelaeftirlit, mengunareftirlit, hollustuhéttaeftirlit og
hundaeftirlit og er sist ofazetlud.

Reykjavik 16. jantar 2020
Arny Sigurdardéttir, framkvaemdastjori
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