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Sampykkt velferdarrads um pjonustusamning vid Utlendingastofnun vegna mottoku
umsakjenda um alpjodlega vernd.

A fundi velferdarrads pann 2. desember sl. var svohljédandi tillaga sampykkt:

Lagt er til ad velferdarrad veiti heimild til ad endurnyja
pjonustusamning vid Utlendingastofnun pannig ad velferdarsvid
pjonusti allt ad 300 umsakjendur um alpjodlega vernd.
Utlendingastofnun greidir allan kostnad vegna samningsins.
VEL2020110012.

Greinargerd fylgir.
Sampykkt og visad til borgarrads.

Fulltrdar Samfylkingarinnar, Pirata, Vinstri greenna og Sosialistaflokks islands leggja fram
svohljédandi bokun:

Pvi ber ad fagna ad samningar um pjonustu vid umsakjendur um alpjédlega vernd
séu steekkadir um 80 manns, en Reykjavikurborg tekur pad ad sér samkvemt
samningi vid Utlendingastofnun. Hér er um ad raeda vidkvaeman hép sem parf ad
taka vel & moti og sinna vel, svo ad pau geti komid ser fyrir i samfélaginu og dafnad
og Oll efling og baeting & peirri pjonustu er jakveed. I heiminum er mikil neyd, og
pad er mikilvaegt ad Reykjavikurborg og Island leggi sitt af mérkum til ad hjalpa
folki & hrakhélum.

Fulltrai Flokks folksins leggur fram svohljodandi bokun:

A pjonustumidstdd Vesturbeajar, Midborgar og Hlida var stofnad teymi starfsmanna
sem koma ad vinnslu mala umsakjenda um alpjodlega vernd (UAV teymi). UAV
teymid er pverfaglegt teymi og segir i gognum ad pad samanstandi
af starfsmonnum med fjolpaetta menntun og mismunandi bakgrunn og
reynslu. Fulltrti Flokks folksins veltir fyrir sér hvort i teyminu sé fulltrii notenda
(umsekjenda) sjalfra? Pad er mjog mikilvegt ad hafa fulltria peirra hopa sem
teymid sinnir med i hdpnum baedi pegar verid er ad skipuleggja adstodina og veita
hana. pad er erfidara fyrir teymi ad skynja og skilja pa fjolbreyttu floru sem umlykur
notendur pjonustunnar ef fulltrdi hennar er ekki i skipulaginu sama hversu



bverfaglegt teymid er og fjolpaetta menntun starfsmenn hafa eda eru med
mismunandi bakgrunn og reynslu.

Sampykktin er hér med send borgarradi.

Virdingarfyllst

@;}M ;%%/‘//é’%’f“

Regina Asvaldsdottir
sviosstjori

Hjalagt:

Tillaga svidsstjora velferdarsvids 10gd fram a fundi velferdarrads pann 2. desember 2020.
Minnisblad svidsstjora velferdarsvids, dags. 2. desember 2020.

Drég ad pjonustusamningi milli Reykjavikurborgar og Utlendingastofnunar.

Beidni Utlendingastofnunar, dags. 14. oktober 2020, um endurnyjun og steekkun pjonustusamnings
milli Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar.
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Tillaga

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Regina Asvaldsdattir, svidsstjori

Efni tilldgu: Endurnyjun og staekkun pjonustusamnings vid Utlendingastofnun
vegna méttoku umsaekjenda um alpjédlega vernd

Lagt er til ad velferdarrad veiti heimild til ad endurnyja pjonustusamning vid
Utlendingastofnun pannig ad velferdarsvid pjonusti allt ad 300 umsaekjendur um
alpjédlega vernd. Utlendingastofnun greidir allan kostnad vegna samningsins.

Greinargero:

Undanfarin &r hefur Reykjavikurborg gert samning vid Utlendingastofnun um pjénustu
vid umseakjendur um alpjodlega vernd. Pjonusta samkvemt samningnum felst i ad
Utvega umszkjendum um alpjodlega vernd hisnadi, fedis- og framferslueyri og
skolavist fyrir born asamt ymissi annarri pjonustu & medan umsokn peirra um
alpj6dlega vernd er til medferdar hja stjornvoldum. Onnur pjonusta er t.d. adstod vegna
heilbrigdistengdrar ~ pjonustu,  talkapjonusta, radgjof, samgdngukort  o.fl.
Pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida annast framkveemd samningsins
fyrir hond Reykjavikurborgar.

Samingurinn var sidast endurnyjadur i april 2019 par sem Reykjavikurborg sampykkti
ad pjonusta 220 einstaklinga og gildir s& samningur til arsloka 2020. Beidni barst fra
Utlendingastofnun 14. oktdber par sem 6skad er eftir pvi ad Reykjavikurborg staekki
samning sinn um pjénustu vid umsakjendur um alpjodlega vernd Gr 220 upp i 300
manns (sja medfylgjandi bréf fra UTL) i senn fra 1. janGar 2021 til 30. névember 2023.
AJ 6dru leyti verdi innihald samnings dbreytt.

Til ad steekka samning enn frekar, pa parf ad utvega husnadi fyrir umsakjendur um
alpjodlega vernd og mun eignaskrifstofa fjarméala- og ahattustyringarsvios sja um pa
framkveemd likt og adur en eignaskrifstofa fjarmala- og ahaettustyringarsvids faer 10%
umsyslugjald af samningsfjarhad vegna starfans. Einnig parf ad tryggja skolavist fyrir
born sem eru i umséknarferli um alpjédlega vernd og mun skéla- og fristundasvid
Reykjavikurborgar sja um pa framkveemd.

Allur kostnadur vegna samningsins greidist af Utlendingastofnun.



Fylgiskjol:
Minnisblad, dags. 2. desember 2020.

Drog ad pjonustusamningi milli Reykjavikurborgar og Utlendingastofnunar.

Beioni Utlendingastofnupar, dags. 14. oktéber 2020, um endurnyjun og steekkun
bjonustusamnings milli Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar.
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Minnisblad

Viotakandi: Velferoarrdd

Sendandi:  Regina Asvaldsdottir

Efni: Endurnyjun og steekkun pjonustusamnings vid Utlendingastofnun vegna
mottoku umsaekjenda um alpjédlega vernd

Forsaga:

Beidni barst fra Utlendingastofnun par sem 6skad er eftir pvi ad Reykjavikurborg
steekki samning sinn um pjonustu vid umseakjendur um alpjédlega vernd ar 220 upp i
300 mans (sja medfylgjandi bréf fra UTL fra 14 okt. 2020).

Arid 2014 gerdi Utlendingastofnun samning vid Reykjavikurborg um pjonustu vid
umsakjendur en &dur var pad alfarid i héndum Reykjanesbajar. Samningur vid
velferdarsvid Reykjavikurborgar tok gildi i jantar 2014 og var Pjonustumidstdd
Midborgar og Hlida (nG Pjonustumidstdéd Vesturbeejar, Midborgar og Hlida) falid
verkefnid. Reykjavikurborg toék ad sér ad veita allt ad 50 umsakjendum pjénustu og
busetudrraedi i senn. Vorid 2014 var samid um ad fjoldi umsakjenda i pjonustu hja
Reykjavikurborg feeri upp i 70 manns. Sumarid 2015 for fjéldinn upp i 90 og vard su
breyting & ad gert var rad fyrir ad Reykjavikurborg teki baedi vid einstaklingum og
a.m.k. 5 fjélskyldum. Umfang pjonustunnar vid umsakjendur hefur vaxid ort sidan pa.
Arid 2017 hlj6dadi samningur upp & pjonustu vid 200 einstaklinga. Gerdur var nyr
samningur vid Utlendingastofnun & arinu 2019 um ad pjonusta 220 einstaklinga og
gildir sa samningur til arsloka 2020.

Greinargero:

A pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlidar var stofnad teymi starfsmanna
sem koma ad vinnslu mala Umseakjenda um alpjodlega vernd (UAV teymi). UAV
teymid er pverfaglegt teymi og samanstendur af starfsménnum med fjélpatta menntun
og mismunandi bakgrunn og reynslu. Markmid teymisins er ad veita umsakjendum
sem besta pjonustu & medan & umsoknarferli stendur, studla ad vellidan einstaklinga,
valdefla p4 og styrkja. Pjonustunni sem teymid veitir er skipt nidur i &kvedna
bjonustupeetti; busetupjénustu, félagslega radgjof, virkniradgjof og stodpjonustu.
Starfsmenn teymisins skipta med sér hisnadisurreedum og sinna hlutverki malsstjora
fyrir vissan fjolda einstaklinga og fjélskyldna. Malsstjérar hafa yfirsyn yfir pa pjonustu
sem einstaklingar og fjolskyldur fa, taka viotol, gera einstaklingsaatlanir, fara i



heimavitjanir og sja um samskipti og fundi vid leik- og grunnskoéla og pad sem til fellur
i hverju mali fyrir sig. Ahersla er 16gd & ad faera pjonustuna naer umsakjendum sem bua
vitt og dreift um borgina. Bodid er upp a opna vidtalstima hja radgjofum teymisins
vikulega a eftirfarandi stodum:

e DPjonustumidstod Vesturbeaejar, Midborgar og Hlida
e Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis

e Borgarbdkasafnid Sponginni

e Fjolskyldumidstodin Gerdubergi

e Félagsmidstddin Hraunba

[ opnum vidtalstimum er farid yfir hagnyt mal eins og réttindi og skyldur umsakjenda,
pjonustu og studning teymisins, leknispjonustu, samgoéngur, virknitrraedi og fleira.
Oftast er um vidkveema einstaklinga ad raeda sem eru i mikilli porf fyrir félagslegan og
sélfredilegan studning. Umsakjendur eru einnig hvattir til ad nyta virknitrraedi sem i
bodi eru hja Borgarbokasafninu, Rauda krossi Islands og Hjéalparstofnun kirkjunnar,
sem og pa virkni sem hefur verid sérstaklega i bodi fyrir umsakjendur i pjonustu hja
Reykjavikurborg: tungumalanam, likamsrakt, sundkort, vatnslitanamskeid fyrir konur
med ung born, tonlistarsmidja i samstarfi vid LHI, tonlistarafingar i samstarfi vid LHI,
menningarkort, fotbolti og krikket.

Arid 2018 var tekin akvordun um ad efla stodpjonustu til einstaklinga og fjélskyldna.
Stodpjonustan er margpaett adstod vid athafnir daglegs lifs, inni & heimilum félks og
utan. Unnid er med ad efla og styrkja sjalfsmynd og sjalfstraust folks med valdeflingu,
virkja pad og rjufa felagslega einangrun. Einstaklingar fa adstod vid innkaup, matseld
og bakstur, rett er um mataraedi og par sem born eru i fjolskyldum er 16gd hersla &
holla og goda neringu, tannhirdu, og fleira sem til fellur. Pannig er reynt ad styrkja
foreldrafeerni og efla lifsgeedi. Adstod og leidbeiningar til foreldra vid uppeldi og
adbunad barna er raudi pradurinn i studningi vid barnafjolskyldur.

Helstu askoranir teymisins er pekking & eigin forddmum, vidhorf til einstaklinga af 6dru
bjoderni, kynpeetti og menningaruppruna asamt pekkingu & O&likum sidum og
trdarbrogdum. Padan sem folk kemur hefur pad oft & tidum upplifad spillingu opinberra
starfsmanna og er oft mjog hreett vid l6gregluna vegna reynslu fra upprunalandinu og
jafnvel 16ndum sem pau hafa farid til sem umsakjendur. bad & pvi stundum erfitt med
ad tria ad munnlegt loford um pjonustu eda breytingu & pjonustu standist. A mérgum
menningarsvaeedum er tabu ad fara i salfraedividtdl og pvi er heppilegra ad nota ordid
stuoningsviotol i stad salfreedividtala. Pannig ad askoranir eru margvislegar. Vinnan er
krefjandi en um leid gefandi sem hefur kennt okkur ad taka mid af margbreytilegum
hopi umsakjenda hverju sinni.

Fjarhagsasetlun:

Heelisleitendur 2019 Heelisleitendur 2020
Néovember
Tekjur Tekjur
Rikistjoour
................................................... Rikistjodur
-676.827.345 e -629.109.189

-676.827.345 -629.109.189



Rekstur
Launakostnadur

Samtal stada i lok timabilsins

Skemmdir komu sem tekjur
2020

Raun nidurstada 2019 afgangur

Samantekt/nidurstada:

151.103.545

199.915.432

294.798.725

18.408.265

7.770.925

6.240.936
678.237.828

1.410.483

-5.572.840

-4.162.357

Rekstur
Launakostnadur

Sjukra og
leekiskostnadur ....
Bifreida og
gistikostnadur ...

Samtal stada i lok
timabilsins

122.113.861

189.747.105

264.550.030

7.945.740

2.662.570

4.021.071
591.040.377

-38.068.812

Til ad steekka samning enn frekar, pa parf ad utvega husnadi fyrir umsakjendur um
alpjédlega vernd og mun eignaskrifstofa fjarmala- og ahaettustyringarsvids sja um pa
framkveemd likt og &dur en eignaskrifstofa fjarmala- og ahaettustyringarsvids faer 10%
umsyslugjald af samningsfjarhad vegna starfans. Einnig parf ad tryggja skolavist fyrir
born sem eru i umsédknarferli um alpjédlega vernd og mun skdla- og fristundasvid
Reykjavikurborgar sja um pa framkvaemd.

Virding, virkni og velferd eru kjorord velferdarsvids. pPau kjorord og ad tryggja
samfellda og heildsteeda pjonustu vid umsakjendur um alpjédlega vernd er leidarljosio

i vinnu teymisins.



Utlendingastofnun, Dalvegi 18, 201 Kopavogi, kt. 670269-6399 og
Reykjavikurborg, Tjarnargotu 11, 101 Reykjavik, kt. 530269-7609 (hér eftir
nefndur pjénustuadili) gera med sér svohljodandi
bjonustusamning:

1. gr.

Gildissvid
Samningur pessi tekur til pjonustu vid umsakjendur um alpjodlega vernd (hér eftir nefndir
umsakjendur).

Sameiginlega er visad til Utlendingastofnunar (UTL) og pjonustuadila sem samningsadila. UTL
tilnefnir tengilid hja sér sem pjonustuadili hefur samband vid pegar porf er a.

Samningurinn kvedur & um skipan &byrgdar milli samningsadila og hvernig pjonustu vid
umsaekjendur um alpj6dlega vernd skuli hagad. A samningstima getur reynst naudsynlegt ad breyta
samningi eda gera vio hann vidauka pannig ad dregid sé ur akvednum pattum pjénustunnar eda
pbeir styrktir.

Um samning pennan gilda 16g um opinber fjarmal nr. 123/2015, 16g um utlendinga nr. 80/2016
(Utlendingaldg), reglugerd um utlendinga nr. 540/2017 (reglugerdin) og 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

2.0r.
Markmid
Markmid samningsins er ad tryggja fullnaegjandi lagmarkspjonustu, sbr. 6. gr. og husnadi fyrir
umseakjendur um alpjédlega vernd & medan mal peirra eru til medferdar hja islenskum
stjérnvoldum.

3.gr.
Fjarmognun verkefnis og greidslur
Verkefnid er fjarmagnad af fjarlagalid 06-399 Umsakjendur um alpjédlega vernd, sem er i umsja
UTL. Fjarhadir i samningnum eru badi med fyrirvara um akvordun Alpingis um fjarveitingu i
fjarlogum og um ad stjornvold kunni ad akveda ad gera breytingar & peim vegna adstedna i
rikisffarmalum & hverjum tima.

Fyrir pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa greidist annars vegar daggjald ad upphad
Click or tap here to enter text. kr. fyrir hvern umsaekjanda og hins vegar arlegt fastagjald ad upphaed
Click or tap here to enter text. kr. sem greitt er manadarlegt hlutfall af. Heildarfjarskuldbinding



UTL vegna akvada samningsins er Click or tap here to enter text. kr. Fjarhagsleg abyrgd rikisins
takmarkast vid heildarfjarskuldbindingu.

Daggjald
Daggjald fyrir umseekjenda tekur mid af dkvaeedum 25. og 29. gr. reglugerdarinnar og aastludum
kostnadi vegna einstaklinga i pjonustu.

[ daggjaldi er innifalid:
a. Kostnadur vid husnadi og rekstur pess midad vid solarhringsdvol.
Faedi umsakjanda, par sem vid a.
Framfaerslufé og feedispeningar umsakjanda midad vid sélarhringsdvol.
Skolavist fyrir born samkveemt 27. gr. reglugerdarinnar.
Naudsynleg tulkapjonusta.
Onnur umsamin pjénusta samkvamt samningi pessum og vidaukum vid hann auk pjonustu
sem pjonustuadili telur eftir atvikum naudsynlegt, mikilveegt eda aeskilegt ad veita.

-~ Do o0 o

A=tlad er ad 65% af upphad daggjalds sé vegna fasts kostnadar sem greidist 6had nytingu, sbr. 3.
gr. samningsins.

Fastagjald
Fastagjaldi er a&tlad ad standa straum af launa- og rekstrarkostnadi samanber 7. mgr. 6. gr.
samningsins.

| fastagjaldi er innifalid:

Rekstur pjonustuadila vegna verkefnisins, svo sem leiga & hdsnadi fyrir starfsfolk og kostnadur
Vvid vinnuadstoou.

Kostnadur vid freedslu og leidbeiningar um pjénustu vid umsakjendur til starfsfolks pjonustuadila.

Fjarhaedir daggjalds og fastagjalds eru hadar breytingu & neysluverdsvisitolu. Grunnvisitala midast
vid visitolu neysluverds fyrsta dag undirritunarménadar sem er Click or tap here to enter text. stig.
Verdi gerdar breytingar & kjarasamningum sem leida til heekkunar launakostnadar verdur fastagjald
tekid til endurskodunar.

Greidslur samkveemt samningi pessum skulu inntar af hendi manadarlega samkveaemt rafreenum
reikningi fra pjonustuadila. I bokhaldi pjonustuadila skal adgreina fjarreidur verkefnisins &
grundvelli fastagjalds og daggjalds. A reikningi pjonustuadila skal sundurgreina annars vegnar
kostnad vegna einstaklinga i pjonustu, daggjalds og fjolda einstaklinga og hins vegar kostnad
vegan méanadarlegs fastagjalds. Med reikningi skal fylgja yfirlit yfir einstaklinga sem notid hafa
bjonustu & reikningstimabilinu og fjolda dvalardaga i manudi.



Pjonustuadili skal annast framkvemd samnings & eins skilvirkan og hagkvaeeman hatt og kostur er.

4.9r.
Fjoldi einstaklinga i pjonustu
pjonustuadili tekur ad sér ad veita allt ad 220/300 umsakjendum pjonustu og hisnadi i senn og
tekur pjonustuadili vid einstaklingum, fjolskyldum og pérum.

5. gr.
Hlutverk og abyrgd UTL
UTL hefur eftirlit med framkvaeemd pjonustuadila & samningi pessum og nytingu fjarmuna sem
greiddir eru a grundvelli samningsins.

UTL veitir pjonustuadila paer persénuupplysingar sem parf til ad geta sinnt abyrgd sinni samkvaemt
samningi. Til ad geta veitt umsamda pjonustu parf pjonustuadili ad fa upplysingar um nafn,
feedingardag og rikisfang umsakjanda sem og adrar pear upplysingar sem naudsynlegt kann ad
vera ad veita pjonustuadila vegna peirrar pjonustu sem samid er um.

UTL tilkynnir pjonustuadila med skriflegum hetti upp upphaf og lok pjonustu hvers einstaklings
samkveemt samningi pessum. Heimilt er ad senda tilkynninguna rafraent sé fyllsta 6ryggis gagna
og upplysinga geett. Med tilkynningu UTL um upphaf pjonustu skulu fylgja
grunnpersonuupplysingar um umsekjandann, upplysingar um tungumélakunnattu hans og
sérparfir ef einhverjar eru til ad tryggja ad pjonustuadili geti veitt fullnaegjandi pjonustu i samreemi
vid samning pennan.

Utlendingastofnun greidir allan heilbrigdiskostnad sem ekki er innifalinn i framfaerslufé
umsakjanda sbr. 26. gr. reglugerdarinnar.

6.gr.
Hlutverk og 4byrgd pjonustuadila

I samningi pessum er meelt fyrir um lagmarkspjonustu sem skal veita umsakjendum um alpjodlega
vernd. Pjonustuadili skal tryggja ad pjénusta sé veitt skal vera veitt & grundvelli samnings pessa,
vidaukum vid hann og 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eftir pvi sem vid a, med
peirri undantekningu ad pjonustuadili geetir ekki hagsmuna umsakjanda gagnvart stjornvéldum
vegna medferdar umsoknar um alpjédlega vernd. bjonustuadili skal tryggja ad farid sé ad
markmidum samnings pessa og ber abyrgd & ad starfsfolk pjonustuadila sé heeft til ad sinna
pjonustuskyldum samkvaemt akveedum samnings pessa. Pjonustuadili tryggir ad fjoldi starfsfolks
sem veitir pjonustu sé til samraemis vid skyldur hans samkvaemt samningnum, vidauka 1 og
fjarhagsramma hans.



Pjonustuadila er heimilt ad utfeera framkveemd pjonustu & pann hatt sem skilvirkast er og
hagkveemast med pad ad markmidi ad umsakjendur um alpjédlega vernd fai sem besta pjonustu.

Pjénustuadili geetir pess i storfum sinum ad syna umsakjendum virdingu og kurteisi og tekur tillit
til pess ad peir geta verid i vidkvemri stodu.

pjonustuadili tekur vid peim umsakjendum sem UTL akvedur ad skuli nj6ta pjonustu & grundvelli
samningsins. Pjonusta er veitt par til UTL tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur njota
pjonustunnar.

Pjonustuadila er 6heimilt ad framselja verkefni sin samkvaemt samningi pessum til pridja adila.

pad er & abyrgd pjonustuadila ad koma upplysingum og erindum fra UTL til umsakjanda, svo sem
bodunum i vidtol. Pjonustuadili sér ekki um ad afhenda akvardanir um nidurstodu mals
umseekjanda.

bjénustuadili skal tilkynna tengilid hja UTL samkvamt 2. mgr. 13. gr. skriflega um vandamal sem
kunna ad koma upp vardandi pjonustu vid umsakjanda, s.s. kvartanir hans eda annarra eda brot &
I6gum eda reglum, p.m.t. umgengnisreglum samkvamt 4.mgr. 8. gr. samningsins. Oll l6gbrot skal
tilkkynna l6greglu tafarlaust. Komi upp vafamal um veitingu pjonustu skal pjonustuadili hafa
samrad vid tengilid hja UTL.

pjonustuadili skal gefa Gt skyrslu i mars arlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
busetulrraeda, yfirlit yfir veitta pjonustu, sundurlidadan kostnad dsamt samantekt & framgangi
verkefnisins og tillégur ad arbotum ef porf er a.

7.0r.
Kraofur til husnaedis og abyrgd samningsadila

pjénustuadili sér umsaekjendum fyrir sampykktu ibGdarhisnaedi eda herbergi i hldsnadi sem
fullngegir lagmarkskrofum til gistiheimila, hjokrunarheimila eda medferdarheimila asamt
hasbunadi. Til hisbinadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda latlaust heimili.
Heimilt er ad samnyta hasnadi fyrir fleiri en einn umsakjanda. Steerd hisnadis skal taka mid af
fjolskyldugerd, adstedum umseaekjanda og sérstakt tillit skal tekid til parfa kvenna og barna. Ad
60ru leyti skal husneadi vera i samreemi vid vidauka 1.

Pjonustuadili fylgist med prifum og umgengni i hdsnadi og leggur til efni og teeki til raestingar a
hasnadinu vid komu umseakjanda en i framhaldinu sér umsakjandi sjalfur um innkaup &
hreinlaetisvorum.



Nyti umsakjandi sér ekki busetutirreedi samkvaemt samningnum skal pjonustuadili tilkynna UTL
pad skriflega svo fljétt sem verda ma.

pjénustuadili fer reglulega yfir hisnaedi med tilliti til pess hvort par sé ad finna 6vaeru sem kallar
4 aokomu meindyraeyda. Verdi vart vid dveeru sem kallar & adgerdir skal pjonustuadili hafa
samband vid tengilid hja UTL og boda til fundar um adgerdir og kostnad.

Pjonustuadili fer jafnframt reglulega yfir hisnadi med tilliti til hvort porf sé & vidhaldi og skal sja
til pess ad hasnaedi sem umsakjendur dveljast i sé vel vidhaldid.

UTL mun ad jafnadi baeta pad tjon sem verdur & hlisnadi sem nytt er i pjonustuna, ef tjonid ma
rekja til asetnings eda géleysis umsakjanda og skemmdir teljast verulegar og tjénsupphad fer
framar pvi sem faest beett med tryggingum. Pjénustuadili skal sja til pess ad takmarka tjon sitt med
kaupum & vidunandi 4byrgdartryggingum.

8. gr.
Réttindi umsaekjanda og inntak pjénustu
Fadi og husnadi
Umsakjendur eiga rétt a pvi husnaedi sem pjonustuadili dthlutar peim. Kjosi umsakjandi ad bla i
6dru hasneadi ber hann sjalfur kostnad af pvi.

pjonustuadili sér um greidslur til umsaekjanda samkvemt 25. og 29. gr. reglugerdarinnar & medan
hann nytur pjonustu. Umsakjandi sér sjalfur um innkaup og matseld. Til faedispeninga heyra
matvorur, hreinlatisvorur, 0lyfsedilsskyld lyf, vitamin o.fl.

Umsazkjandi sem feaer bradabirgdadvalar- og atvinnuleyfi sér um eigin framfeerslu og fer ar
bjonustu sjo dogum fra Gtgafu leyfisins samkvaemt akvordun UTL. Sé umseakjandi fyrirvinna
fjolskyldu og launagreidslur naegja ekki til framfaerslu allrar fjdlskyldunnar er heimilt i samradi
vid UTL ad fjolskyldan bui afram i hisnadi pjonustuadila en feedispeningar og framfeerslufé allrar
fjolskyldunnar fellur nidur sjo dégum fra utgafu leyfisins.

A0 60ru leyti skal fara eftir 25. gr. reglugerdarinnar vid akvardanatoku um faedi og hlsnadi.

Framferslufé
Pjonustuadila er Gheimilt ad skerda pjonustu vio umseakjanda eda framferslufé, sbr. 29. gr.
reglugerdarinnar, nema samkvamt skriflegum fyrirmaelum fra UTL.

Um framfeerslufé umsakjanda gildir 29. gr. reglugerdarinnar. Verdi framfaerslufé umsekjanda
skert vegna brota & reglugerd um utlendinga eda vegna & brota & umgengnisreglum skal
pjonustuadili tilkynna umsakjanda um pa akvordun.



Fatnadur
Raudi krossinn & Islandi tryggir umsakjendum reglulega og endurgjaldslausa fatadthlutun i
samstarfi vid pjonustuadila & grundvelli samnings démsmalaraduneytisins, UTL og Rauda
krossins, dags. 8. mars 2018. Ef ekki tekst ad utvega umsaekjendum undirfét og vetrarsko skal
bjonustuadili tryggja peim peaer naudsynjar.

Heilbrigdispjénusta og lyfjakostnadur
Um heilbrigdispjonustu vid umsakjendur fer samkvaemt 26. gr. reglugerdarinnar og samningi
UTL vid Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins (HH), dags. 28. mai 2018, nyti pjonustuadili pann
samning.

UTL sér um fyrstu leeknisskodun vid komu umsakjanda til landsins, sbr. 25. gr. Gtlendingalaga.

Pjonustuadili sér um samskipti umsakjanda vid HH, videigandi heilsugeslu og vid adra
sérfredilekna og sérfredinga og adstodar umsaekjanda vid timapantanir og annad tengt
heilsugeeslu um leid og vidkomandi kemur i pjonustu hans. bjonustuadili sendir beidnir a apotek
vegna lyfsedla sem utgefnir eru af HH, leeknavaktinni, 6drum heilsugaeslum, bradamottoku eda
peirri heilsugeeslu sem sinnir ungbarna- og maedraeftirliti.

Samgongur
pjénustuadili tryggir umsakjendum gjaldfrjalsan adgang ad almenningssamgdéngum til ad komast
i pjonustu samkvaemt samningi pessum eda adra pjonustu sem talin er naudsynleg ad mati UTL
eda pjonustuadila, sbr. og 28. gr. reglugerdarinnar.

Tulkapjénusta
Pjonustuadili skal sja til pess ad umsakjendur fai notid pjonustu talks eftir pvi sem porf er a.
Pjénustuadili metur hvort porf sé & pjonustu talks og er heimilt ad nyta fjarskiptatekni, svo sem
sima eda myndsima vid tulkun. Meta skal porf & talkun og form talkunar eftir adsteedum hverju
sinni. Tryggja skal ad bérn umsakjenda séu ekki talkar.

9.¢r.
Radgjof, félagslegur studningur og virkniurradi
Pjonustuadili bydur umsakjendum upp & reglubundna vidtalstima par sem veitt er félagsleg
radgjof og studningur med hlidsjén af I6gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Pjonustuadili skal leitast vid ad gefa umsakjendum teekifaeri til ad kynnast ibGum og stadhattum i
sveitarfélaginu og afla sér pekkingar & islensku samfélagi medan a malsmedferd stendur, m.a. med
pvi ad upplysa umseakjendur um afpreyingu sem stendur til boda i nersamfélaginu.



Til ad audvelda samskipti umsakjanda vid adstandendur i heimalandi skal pjonustuadili tryggja
umsakjendum internetadgang.

10. gr.
Samstarf og samradsvettvangur
Samningsadilar geta dskad eftir fundum par sem fjallad er um einstok mal vardandi samninginn
0g pjonustuna.

UTL heldur érlega fund med 6llum pjonustuadilum i malefnum umseekjenda um alpj6dlega vernd
par sem farid er yfir samstarf og proun i malaflokknum. pjénustuadili skal taka patt i peim fundi &
gildistima samningsins.

11. gr.
Eftirlit
UTL hefur eftirlit med framkvamd pjonustu & grundvelli samningsins.

Samkveemt samningi démsmalaraduneytisins, UTL og Rauda krossins & islandi, dags. 8. mars
2018, sinnir UTL eftirliti med adbinadi umsakjanda. Skal pjonustuadili veita UTL adgengi og
adstod til ad peim skyldum se fullnaegt, sé farid fram & pad skriflega med sanngjérnum fyrirvara.
Eftirliti skal sinnt t.d. med vettvangsferdum sem og fundum, sbr. 10. gr. samningsins.

12. gr.
Persénuvernd
Samningsadilar skulu i storfum sinum fara eftir 16gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og 6drum pagnarskylduakvaedum sem malefni umsakjanda varda.

Samningsadilar skulu bundnir af &llum videigandi lagadkveedum sem varda medferd
personuupplysinga og sérstaklega reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27.
april 2016, um vernd einstaklinga i tengslum vid medferd personuupplysinga og um frjalsa midlun
slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almennu persénuverndarreglugerdinni)
med l6gum nr. 90/2018.

Samningsadilar skulu:

1. Aodstoda hvorn annan vid ad framkveemd pjonustu og samskipti séu i samremi vid
personuverndarldg.

2. Einungis vinna med persénuupplysingar i samraemi vid tilgang samnings og fylgiskjala.

3. Tryggja tranad um medferd persénuupplysinga sem pessi samningur tekur til i samraemi
vid X. kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993.

3. Tryggja ad peir starfsmenn sem hafi adgang ad personuupplysingum i tengslum vid

framkvaemd samningsins séu bundnir pagnarskyldu samkvaemt légum.



4. Geeta pess ad tolvur, teki, forrit og pjénusta séu honnud med innbyggda og sjalfgefna
personuvernd ad leidarljosi.

Adilar eru sammala um ad fordast ad senda vidkveemar personuupplysingar i télvuposti. Ef adilar
burfa ad skiptast a gognum i télvupdsti, sem innihalda vidkvemar persénuupplysingar, i tengslum
vid framkvaemd pjonustunnar, skulu adila geeta ad pvi ad persdénuupplysingar séu sendar med
6ruggum heetti, t.d. i leestu viohengi eda med dulkodun.

Hvor adili skal sja um ad svara beidnum er peim berast i tengslum vid réttindi einstaklinga a
grundvelli personuverndar. Pjonustuadila ber abyrgd & ad veita umsaekjanda um vernd upplysingar
um vinnslu persénuupplysinga hja sér. Ad pvi marki sem hegt er skulu adilar adstoda hvorn annan
vid ad vid ad sinna peirri skyldu sinni ad bregdast vid erindum umsakjanda vegna réttinda peirra.

Adilar skulu tilkynna hvor 6drum med tolvuposti ef til 6ryggisbrests kemur vid medferd
personuupplysinga vardandi personuupplysingar sem samningur pessi tekur til. Skulu videigandi
upplysingar fylgja med eins og vid a.

13. gr.
Medferd agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp agreiningur um framkvaemd eda tulkun samnings pessa skulu samningsadilar leitast vid
ad leysa slik mal sin a milli an atbeina domstéla. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ekki
naest ad leysa Ur agreiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja manada fyrirvara.

Mal vegna samnings pessa skal rekid fyrir Choose an item.

14. gr.
Gildistimi og endurskodunarakveedi
Samningur pessi gildir fra 1. jandar 2021 Til 31. névember 2023. Hvorum samningsadila er heimil
uppsdgn med priggja manada fyrirvara. bremur manudum fyrir samningslok skal liggja fyrir hvort
samid verdur um framhald pjonustunnar.

Verdi breytingar a gildandi 16gum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda pjonustu vid
umsekjendur skal samningur pessi og vidaukar vid hann endurskodadir svo fljott sem verda ma.
Hafi breytingarnar ahrif & kostnad pjonustuadila verda fjarframlog samkvaemt samningnum
endurskodud i samreemi vid breyttan kostnad.

Choose an item.

F.h Choose an item. F.h. UTL
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Vidauki 1

Viomid um framkvaemd pjonustu og krofur til hdsnaedis

Lagmarks pjonusta

Samningurinn meelir fyrir um lagmarkspjonustu sem veita skal umsaekjendum um alpjodlega vernd
samkvaemt reglugerd um Gtlendinga. Pjonustuadila er heimilt ad Gtfeera pa pjonustu & pann hatt sem
skilvirkast er og hagkveemast med pad ad markmidi ad umsakjendur um alpjodlega vernd fai sem besta
pjonustu sbr. 2. mgr. 6. gr. samningsins. | pvi felst ad pjonustuadila er heimilt ad veita pjonustu umfram
bad lagmark sem samningurinn og reglugerdin gerir rad fyrir og hvetur Utlendingastofnun pjonustuadila
til ad gera slikt pegar kostur er.

Umfram pjonusta getur t.d. verid, en takmarkast ekki vid: Adgangur ad heilsuraekt, bokasafnskort,
tungumalandmskeid, onnur félagsleg arraedi, afpreying og vidburdir sem pjonustuadili telur
naudsynlegt, mikilvaegt eda askilegt ad veita.

Ljost ad pjonustuadilar hafa mis mikid bolmagn til ad veita umsakjendum umfram pjénustu.
Pjénustuadila er heimilt ad hafa samrad vid adra pjonustuadila i pvi skyni ad pjonusta verdi sambeerileg,
samraema vidburdi og afpreyingu eda til ad fa tillogur og hugmyndir ad pvi hvernig pjénusta geti verid
sem best.

Krofur til hdsnadis sbr. 7. gr. samnings

peer lagmarkskrofur sem meelt er fyrir um i 7. gr. visa til peirra krafna sem 16g og reglugerdir um
sampykkt ibtdarhusnadi, gistiheimili og medferdarheimili segja til um, svo sem um fermetrafjolda &
einstakling og fjélda badherbergja. Ad 6oru leyti skal lagmarksbunadur i hasnadi vera samkveemt
eftirfarandi toflum. Vid upphaf pjonustu hja UTL fer umseaekjandi akvedna hluti sem hann tekur med
sér til sveitarfélaga og er pvi val sveitarfélags hvort pad leggur pa hluti til:



Lagmarks husbunadur
i arreedum & vegum
sveitarfélaga;

) Hja
Utlendingastofnun

Taka med fra UTL
til sveitarfélags

Eldhus;

Eldhusbord

Stélar / barnastolar ef
vid &

Diskar

Skalar

Glos

Hnifapor

Eldunarahold

(X)

(

Pottur

Panna

XXX XXX | X

Isskapur

XXX XX XXX X |X

Viskastykki / tuska

Stofa;

Sofasett

I sameiginlegu
rymi

Séfabord

I sameiginlegu
rymi

Sjoénvarp +
sjonvarpsbord

Fylgarlaus
ungmenni.

Svefnherbergi
(pr.einstakling);

RUm / barnartm ef vid
a

Sang + koddi

Sangurverasett + lak

XXX

X |X|X

Annagd;

Skdringarmoppa

Adgengilegt 6llum

Ryksuga

Adgengilegt 6llum

pvottavél

X

burrkari / purrkgrind

X
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Reykjavikurborg

B.t. Sigbrudar Erlu Arnardéttur, framkvaemdastjéri Pjonustumidstodvar Vesturbajar, Midborgar
og Hlida

Laugavegi 77

101 Reykjavik

Képavogi. 14. oktéber 2020
Tilvisun: 2020090024

Efni: Endurnyjun og hugsanleg stzekkun 4 pjonustusamningi milli Reykjavikurborgar og
ﬁtlendingastofnunar. 4

Med bessu bréfi er 6skad eftir ad vidredur hefjist vid sveitarfélagid Reykjavikurborg um steekkun
bjénustusamnings, ef vilji borgarstjérnar er til pess.

Nugildandi samningur thendingastoﬁ"lunar og Reykjavikurborgar um pjénustu vid umszkjendur
um alpjédlega vernd er fra 1. jantar 2019 og gildir til 31. desember 2020.

Oskad er eftir vidredum um ad Reykjavikurborg taki ad sér ad pjénusta allt ad 300 einstaklinga
en ad 8dru leyti verdi innihald samnings obreytt, A samningstimabili stendur til ad endurskoda
svokallad fastagjald og daggjald med pad ad markmidi ad kostnadarlisir verdi skyrari, gagnsarri
og svari betur til raunkostnadar.

Forsendur

Utlendingastofnun hefur gert pjénustusamning vid prju sveitarfélsg um framangreinda pj6nustu,
Reykjavikurborg med 220 einstaklinga, Hafnarfjardarbar med 100 einstaklinga og Reykjanesbar
med 70. Pad er stefna stofnunarinnar ad 611 pjénusta vid umsakjendur um alpjédlega vernd verdi
hjé sveitarfélogum, en méttokumidstod verdi rekin af stofhuninni sjalfri, par sem greining 4
porfum umsakjenda og lok tiltekinna mala fer fram (s.s. augljésar veitingar og bersynilega
tilheefulausar umsoknir). St hugmyndafredi hefur ekki gengid eftir par sem sveitarfélog na ekki
ad pjonusta pann fjélda sem ad jafnadi er { kerfinu og stofnunin hefur pvi itrekad purft ad bregdast
skjott vid og taka 4 leigu husnadi pegar mikil fjdlgun hefur ordid. Leitad hefur verid eftir patttoku
annatra sveitarfélaga 4 sidustu fjérum drum en ekkert hefur komid Gt ar peim umleitunum.

A8 mati Utlendingastofnunar hefur samstarfid vi3 Reykjavikurborg gengid vel og er ljost ad mikill

metnadur rikir hja borginni hvad vardar framkvamd og utferslu verkefnisins, m4 par nefna sérstok
virknitrrzdi og félagslega radgjof med styrkleikandlgun og valdeflingu ad leidarljési.
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UTLENDINGASTOFNUN

DIRECTORATE OF IMMIGRATION

Starfsemi Utlendingastofnunar i sveitarfélogum

Busetulirredi stofnunarinnar eru n { premur sveitarfélogum en misjafnt er hversu vidamikil
starfsemin er 4 hverjum stad. Frambod og verd rzdur hvar husnzdi Utlendmgastofnunar eru a
hverjum tima, utan pess ad méttokumidstod er skilgreind i Bejarhrauni 18, Hafnarfirdi. [ ar var
pjénustusamningur vid Hafnarfjardarbz steekkadur og yfir standa vidradur vid Reykjanesbz um
ad stzkka pjonustusamning vid sveitarfélagio.

Kostnadarmat

Til nénari gloggvunar eru settar inn vidmidunarfjarhadir hér ad nedan midad vid daggjald i
september 2020 og naverandi fastagjald til sveitarfélagsins:

Daemi um greidslur samkvaemt pjénustusamningi midad vid hdmarks fiélda

Fjoldi einstaklinga Daggjald 4 4ri Fastagjald 4 4ri Samtals greidslur 4 ari Greidslur 4 manudi
220 706.318.800 42.428.571 748.747.371 62.395.614
300 963.162.000 57.857.143 1.021.019.143 85.084.929
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