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Minnisblao

Viotakandi: Borgarrdd
Sendandi: Mannauds- og starfsumhverfissvid

Efni: Viohorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2021

Reykjavikurborg melir reglulega viohorf starfsmanna til starfsumhverfis, samskipta og
stjérnunarhatta. Nidurstodurnar hafa verid nyttar til ad bata drangur i mannaudsmalum og til
a0 gera Reykjavikurborg ad enn betri vinnustad. Helstu nidurstédur ur konnuninni sem 16gd var
fyrir 1 mars eru par ad medalskor sextdn patta af atjdn hakkar og haekkun er 4 flestum
lykilarangurspattum.

Koénnunin var 16g0 fyrir starfsfolk borgarinnar dagana 1. mars til 25. mars 2021. Kénnunin nadi
til 9.452 starfsmanna og alls barust 5.777 svor og var svarhlutfallid pvi 61% sem er harra en &

sidasta ari. [ toflu 1 ma sja svarhlutfallid eftir svidum.

Tafla 1. Svarhlutfall 2021

Fjoldi svara Svarhlutfall 2020 2019 2018 2017 2015 2013
2021 2021

Reykjavikurborg 5777 61% 57% 55%  61% 64%  66% 68%
iprétta- og témstundasvid 188 80% 83% 70% 80% 76% 82% 79%
Menningar- og fer8amalasvid 147 77% 80% 82% 82% 84% 65% 75%
Midleeg stjornsysla 50 76% 84% 75% 82% 79% 81% 73%
Skola- og fristundasvid 3418 59% 53% 52% 61% 66% 63% 71%
Umbhverfis- og skipulagssvid 276 69% 72% 73% 73% 73% 79% 69%
Velferdarsvid 1467 57% 55% 51% 54% 55% 68% 58%
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid 77 73% 84% - - - - -
Mannauds- og starfsumhverfissvid 19 95% 100% - - - - -
bjonustu- og nyskdpunarsvid 116 89% 95% - - - - -

Fyrir hvern patt er reiknud pattaeinkunn 4 bilinu 1 til 5 og er herri einkunn alltaf jadkvedari
nidurstada. Heildareinkunn, sem er medaltal allra patta, er 4,20 sem er harri en a sidasta ari, en
pa var hun 4,17. battirnir 18 mynda fjora lykilarangurspatti og ma sja nidurstodur peirra eftir

svidum i t6flu 2.
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Tafla 2. Lykilarangurspeettir eftir svidum

ITR MOF RHUS SFS USK VEL FAST MOS bON E(:illlé
Starfsanagja y b 4,18 4,68
Avrangursrikir stjérnunarhaettir 4,50
Hvetjandi og jakveett starfsumhverfi 3,80 BERE
Hefir og dhugasamir starfsmenn : b 4,24 4,52
Heild 3,93 XX

Lykilarangurspeettirnir innihalda eftirtalda paetti:

Hzefir og ahugasamir starfsmenn: Metnadur, starfsmannastodugleiki og tilgangur.
Arangursrikir stjiornunarhzttir: Frumkvaedi, freedsla og pjalfun, stjornun og vidurkenning.
Hvetjandi og jakveett starfsumhverfi: hefilegt vinnudlag, imynd, jafnrétti og jafnraeoi,
markmid og arangur, mottaka nylida, starfsandi, starfsoryggi, sveigjanleiki i starfi,
upplysingaflaedi og vinnuadstada.

Starfsanaegja er undirpattur sem samanstendur af tveimur spurningum.

A mynd 1 sjast medaltd] pattanna 18 1 rod fra peim haesta til pess laegsta fyrir Reykjavikurborg
i heild. Tveir hastu pettirnir eru metnadur (4,48) og tilgangur (4,46) en peir voru einnig hastir
arid 2020. Tveir leegstu pattirnir eru hafilegt vinnualag (3,61) og starfsmannastodugleiki (3,81)
sem einnig voru legstir 2020. Hekkun var & sextdn pattum midad vid ad eingdngu fimm
hakkudu 4 sidasta ari og lekkun var & tveimur pattum midad vid tiu & sidasta ari. Mesta
hakkunin var 4 pattunum starfsmannastodugleiki og starfsoryggi en peir haekkudu um 0,12 og
0,10 stig. Mesta leekkunin vard a paettinum fraedsla og pjalfun en hann leekkadi um 0,23 stig.

Greaeni liturinn tdknar gildi sem eru 4 eda haerri sa guli gildi sem eru 4 milli 3-4.
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Mynd 1. Medaltol patta 2021. Punktarnir & myndinni takna gildi sidasta ars (2020).
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Tafla 3. Medaltol patta eftir svioum 2021

peettir Reykjavik heild TR MOF RHUS SFS USK FAST MOS bPON
Allir paettir 4,20 428 427 ‘ 4,11 ‘ 425 4,06 4, 4,43 420
Frumkvadi 4,27 424 420 \ 4,03 \ 437 4,13 4, 472 4,19
Fraedsla og pjalfun 4,01 4,18 4,16 ‘ 4,27 ‘ 4,13 , 422 4,06
Herilegtvinnusag ,
imynd 4,37 448 4,62 \ 41 4,24 4,59 422
Jafnrétti og jafnraedi 4,35 436 442 423 4,26 4,72 444
Markmid og arangur 4,37 434 442 | 439 4,30 4,68 4,30
Metnadur 4,48 447 4,53 \ 4,70 447 456 481 4,61
Méttaka nylida 4,10 436 431 4,00 4,58 424

Starfsandi 433 442 444 439 435 430 427 406 456 442
Starfsanzgja 438 445 453\ 423 \442 428 429 418 4,68 433

Starfsmannastodugleiki 4,00 4,17
Starfsdryggi 430 429 4,02 ‘ 440 413 4,21

Stjornun 4,24 432 421 | 4,16 e 4,63 4,40
Sveigjanleiki f starfi 4,27 432 437 | 405 | 431 407 420 432 | 424 446
Tilgangur 4,46 442 4, 4 54 427 438 422 459

Upplysingaflzdi 4,08 , XN 393 [JENCH 396 | 3,95 | 3.64 JEXIM 3,89
Vidurkenning 4,13 419 42 JEEIN 42 SRRl 444 432
Vinnuadstada 4,05 433 425 | 420 | 405 4,12 419 432 443

Spurt var hvort folk hafi ordid fyrir areitni og einelti fra samstarfsfolki og pjonustupegum en
mynd 2 synir nidurstddur pessara spurninga. Areitni fra samstarfsfolki maldist 3,8% i ar en
4,7% 4rid 2020 og areitni fra pjonustupegum maeldist 12,8% 4arid 2020 en 13,6% i ar. Einelti
fra samstarfsfolki meeldist 3,4% 1 ar, eins og sidasta ar. Einelti fra pjonustupegum maldist 1,8%
i sidustu konnun en er 1,5% 1 ar. Einnig var spurt um pad hvort folk hafi ordid vitni ad

fordomum en 22,7% sdgdust hafa ordid vitni ad forddmum 1 &r en 25,6% i sidustu konnun.
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Areitni/Einelti/Vitni ad fordémum a sidustu 12 manudum

B Hlutfall — Koénnun 26260
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Mynd 2. Areitni, einelti og vitni ad fordomum.



