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Framkvaamd

3,160

Stofnun arsins 2024

Framkvamdatimi var oktéber til desember 2024

Heildarlisti starfsfélks var 9.566 manns a taeplega 400
starfsstodvum

Nidurstodur byggjast a svorum ramlega 5.500 svarenda
Svarhlutfall konnunarinnar i heild var 59%

Hafou samband til ad
fa nanari upplysingar

Fjoldi svarenda: Skola- og fristundasvid

Gallup

Hvernig nytir pu nidurstodur med sem bestum haetti?
Radgjafar Gallup hafa mikla reynslu af eftirfylgni starfsmannakannana og vinnu med
stjornendum og starfsfolki.

« Kynning a nidurstédum fyrir starfsfolki / stjornendum

* Vinnustofur og umbotavinna i kjdlfar kannana med starfsfolki

« Vinnustadagreiningar med Gallup Access, kannana og fraedsluvidmaéti Gallup

- Stjornendapjalfun

« Styrkleikamat, styrkleikapjalfun med CliftonStrengths

- Fraedslufyrirlestrar um stjornun og helgun starfsfolks

Nadu arangri med Gallup

Gudrun Hrénn Hilmarsdoéttir
Simi: 692-9727
gudrun@agallup.is

Audunn Gunnar Eiriksson
Simi: 693-0494
audunn@agallup.is

Toémas Bjarnason
Simi: 860-1025
tomas.bjarnason@gallup.is

Rannveig G ustafsdottir
Simi: 864-3943
rannveig@agallup.is



Helstu nidurstodur - Samanburdur patta vid Reykjavikurborg og starfsstodvar a sama svidi o
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Helstu nidurstodur - baettir

Skéla- og fristundasvid

Heildarmat (n=3.152) 413 A 0,02

Stjérnun (n = 3.160) 4,37 A 0,07

Starfsandi (n =3.160) 4,34 A 0,05

Launakjér (n=3.154) 2,12'Ww 0,27

Vinnuskilyrdi (n = 3.160) 3,69 A 0,04

Sveigjanleiki vinnu (n = 3.160) 4,18 ¥ 0,02

imynd (n=3.159) 422 A 0,01

4,25% 0,00

Sjalfstaedi i starfi (n = 3.160)

Anzegja og stolt (n =3.159) 4,35 A 0,06

Jafnrétti (n = 3.160) 4,50 A 0,06



Helstu nidurstodur - Fimm haestu og laegstu einkunnir

Skéla- og fristundasvid

Haestu 5
Mér kemur vel saman vid samstarfsfélk mitt. _ 4,59
Eg get leitad til naesta yfirmanns mins ef ég parf 4 pvi ad halda. _ 4,58
A minum starfsstad/vinnustad finnst mér starfsfélk f4 sému teekifaeri _ 456
til starfsframa, 6had kyni. ’
A minum starfsstad/vinnustad njéta allir jafnraedis 6had t.d. aldri, _ 455
kyni, uppruna, kynhneigd, eda trdar- eda lifsskodun. ’
A minum starfsstad/vinnustad er skyr stefna um jafnrétti kynja. _ 4,54

Laegstu 5

Anzegja med launakjor. _ 2,61

Laun starfsfélks starfsstadarins eru akvedin af sanngirni. _ 2,78
Telur pu vinnuveitanda pinn greida pér betri, svipud eda verri laun en
bu geetir fengid 4 60rum vinnustédum fyrir sambeerilegt starf og _ 2,79

vinnutima?

Anzegja med hlj6dvist (dnzegja eda 6anzegja pbin med hljéd i ryminu). _ 3,13

Athugid ad hér er eingdngu um ad raeda spurningar sem eru hluti af pattunum sem tilheyra Stofnun arsins. Adrar spurningar geta pvi verid med haerri eda laegri einkunnir.



Mestu breytingar

Tiu mestu breytingar eru valdar Ur spurningunum sem mynda paetti (r Stofnun arsins - adrar spurningar geetu hafa breyst meira

Skéla- og fristundasvid
Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Spurningar Breyting
Anzegja med launakjor.

Laun starfsfolks starfsstadarins eru dkvedin af sanngirni.

Telur pu vinnuveitanda pinn greida pér betri, svipud eda verri laun en pu geetir fengid @ 6drum vinnustodum fyrir
sambeerilegt starf og vinnutima?

Hversu vel eda illa telur pu ad pinum vinnustad sé stjéornad?

A minum starfsstad/vinnustad starfar fjdlbreyttur hopur einstaklinga (t.d. hvad vardar aldur, kyn, uppruna,
kynhneigd eda triar- eda lifsskodun).

Eg ber fullt traust til stjérnenda starfsstadarins.

Eg er stolt(ur) af starfsstadnum sem ég starfa hja.

Anzegja med lysingu.

Naesti yfirmadur minn baetir starfsadstaedur pegar porf er a.

Eg get maelt med starfsstadnum sem gédum vinnustad vid vini mina.




Mesti munur fra naestu einingu fyrir ofan

Mesti munur er valinn Gr spurningunum sem mynda peetti Ur Stofnun drsins — adrar spurningar geetu verid med meiri mun

Skéla- og fristundasvid
Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Spurningar Munur
Anzegja med launakjor.

Laun starfsfolks starfsstadarins eru dkvedin af sanngirni.

Eg & audvelt med ad taka sumarfri/énnur fri & peim tima sem mér hentar.

Pegar starfsstadurinn sem ég starfa hja ber a géma er su umraeda yfirleitt jakvaed.

A minum starfsstad/vinnustad starfar fjdlbreyttur hopur einstaklinga (t.d. hvad vardar aldur, kyn, uppruna,
kynhneigd eda triar- eda lifsskodun).

Anzegja med hlj6dvist (dnzegja eda 6anaegja pin med hljéd i ryminu).

Pegar & heildina er litid hafa vidskiptavinir/pjénustupegar jakvaeda afstodu til starfsstadarins.

Pegar a heildina er litid er starfsstadurinn sem ég starfa hja talinn vera mjog traustur.

Anzegja med télvu- og taekjablinad.

Hversu vel eda illa telur pu ad pinum vinnustad sé stjérnad?




Stjornun

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

Stjornun

TREI————— =
ralc. [ .-

N ¢

Y .

Naesti yfirmadur minn virdir starfsflkid mikils.

Naesti yfirmadur minn er sanngjarn vid starfsfélk.

Eg fee studning og hvatningu frd naesta yfirmanni minum.
Eg ber fullt traust til stjérnenda starfsstadarins.

bad er skyrt til hvers naesti yfirmadur minn zetlast til af mér.

_ 425
N, .27
R - 2
Hversu vel eda illa telur pu ad pinum vinnustad sé _ 4,25
siora? [ . '¢

A minum starfsstad er starfsfélki hrésad pegar pad stendur _ 4,12
sigvel. [ ¢

Naesti yfirmadur minn hvetur mig til ad préast i starfi.

Naesti yfirmadur minn baetir starfsadsteedur pegar porf er a.



Stjornun

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Stjérnun 4,37 A 0,07

Eg get leitad til naesta yfirmanns mins ef ég parf 453 A 003
a pvi ad halda. ’ ’
Naesti yfirmadur minn virdir starfsfélkid mikils. _ 4,52 A 0,08
Naesti yfirmadur minn er sanngjarn vid 4.46 A 0.07
starfsfolk. ’ ’
Eg fee studning og hvatningu fra naesta yfirmanni 447 A 006
minum. ’ ’
Eg ber fullt traust til stjérnenda starfsstadarins. _ 4,40 A 0,10
Pad er skyrt til hvers naesti yfirmadur minn 438 A 0.04
aetlast til af mér. ’ ’
Naesti yfirmadur minn hvetur mig til ad proast i 431 A 006
starfi. ’ ’
Naesti yfirmadur minn baetir starfsadstaedur 497 A 0.08
begar porf er a. ’ ’
Hversu vel eda illa telur pi ad pinum vinnustad 475 A 0.12
sé stjornad? ’ ’
A minum starfsstad er starfsfélki hrésad pegar 412 A 005
pad stendur sig vel. ’ ’

bPréun
422 4,30 4,37
e = @
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg
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Starfsandi

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

4,34
Starfsandi

4,33

4,59
Mér kemur vel saman vid samstarfsfolk mitt.

4,58

Samskipti eru opin og einleeg medal samstarfsfdlks mins.

Mér finnst starfsandinn venjulega vera afslappadur og
Spvingadur.

4,20

11



Starfsandi 0

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Starfsandi 4,34 A0,05 Proun
4,23 4,.29 4,34
Mér kemur vel saman vid samstarfsfélk mitt. 4,59 A 0,01
Samskipti eru opin og einlaeg medal 493 A 006
samstarfsfolks mins. ’ ’
ez [ -
PP & 8 ) W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

12



Launakjor

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5
B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

Launakjor

Telur pu vinnuveitanda pinn greida pér betri, svipud eda
verri laun en pu geetir fengid a 68rum vinnustédum fyrir
sambeerilegt starf og vinnutima?

Laun starfsfolks starfsstadarins eru akvedin af sanngirni.

Anzegja med launakjor.

13



Launakjor

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Launakjor 2,72V 0,27 Proun
Telur pu vinnuveitanda pinn greida pér betri,
svipud eda verri laun en pu geetir fengid 4 6drum
vinnustodum fyrir sambeerilegt starf og 2,79V0,15
vinnutima? 284 2,99 7%
2,72
Laun starfsfélks starfsstadarins eru akvedin af 278 %0231
sanngirni. ’ ’
2022 2023 2024
2,61 ¥0,32

Anzegja med launakjor.
W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg



Vinnuskilyrdi

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

w
D
[e]

Vinnuskilyrdi

w
—
w

4,20

Anzegja med 6ryggi pitt a vinnustad.

4,15

w
o)
=

Anzegja med matar- og kaffiadstodu.

w
(o]
wu

w
o]
V]

Anzegja med tolvu- og taekjabunad.

w
[Xe}
o

Anaegja med lysingu.

w
]
Xe]

3,77

Anzegja med vinnu- eda skrifstofurymi.

Anzegja med loftgaedi.

Anzegja med hlj6dvist (anzegja eda 6anaegja pin med hljéd
i ryminu).

15



Vinnuskilyrdi

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Vinnuskilyrdi 3,69 A 0,04

Anzegja med 6ryggi pitt & vinnustad. 4,20 A 0,05

3,94 A 0,06

Anzegja med matar- og kaffiadstodu.

Anzegja med tolvu- og taekjabunad. 3,82V¥0,03

Anzegja me3 lysingu. 3,79 A 0,09

Anzegja med vinnu- eda skrifstofurymi. 3,68 A 0,04

Anzegja med loftgaedi. 3,32.A 0,06

Anzegja med hljédvist (dnzegja eda danaegja pin

med hljéd i ryminu). 3,13 A 0,03

bPréun
3,55 385 3,69
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg
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Sveigjanleiki vinnu

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

4,18

Sveigjanleiki vinnu
422

Eg get farid r vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna 4,42
adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d. veikindum barna,
Ertu anaegd(ur)(t) eda 6anaegd(ur)(t) med pann

Eg hef svigrim til ad skjotast fra vinnu pegar naudsyn _ 422

Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri/énnur fri  peim tima _ 3,70
»

4,27
Eg 4 audvelt med ad samraema vinnu og fjdlskyldulif.

17



Sveigjanleiki vinnu

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Sveigjanleiki vinnu 4,18 ¥ 0,02

Eg get tarid ur vinnu med litlum fyrirvara til ad
sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d.
veikindum barna, maka eda 63rum mikilvaegum
erindum).

4,42 A 0,01

Ertu anaegd(ur)(t) eda 6anaegd(ur)(t) med pann

L . A P . 4,28 ¥ 0,02
sveigjanleika sem pu hefur i vinnunni?

Eg 4 audvelt med ad samraema vinnu og

fidlskyldulif. 4,27WV¥ 0,03

Eg hef svigrdm til ad skjotast fra vinnu pegar

naudsyn krefur. 4,22 A 0,00

Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri/onnur fri 4

beim tima sem mér hentar. 3,70 ¥ 0,08

Proun
4.02 4,20 4,18
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

18



imynd

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5
B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg
imynd
Pegar a heildina er litid er starfsstadurinn sem ég starfa hja
talinn vera mjog traustur.

begar a heildina er litid hafa vidskiptavinir/pjonustupegar
jakveeda afstédu til starfsstadarins.

begar starfsstadurinn sem ég starfa hja ber a géma er st
umraeda yfirleitt jakveed.

19



imynd 0

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

imynd 4,22 A 0,01 Proun
4,21 4,22
Pegar & heildina er litid er starfsstadurinn sem 430 A 003 .16
ég starfa hja talinn vera mjog traustur. ’ ’
begar & heildina er litid hafa vidskiptavinir/
bjénustupegar jakvaeda afstédu til 4,25V 0,01
starfsstadarins.
2022 2023 2024

begar starfsstadurinn sem ég starfa hja ber 4

goma er st umraeda yfirleitt jakveed. 4134001

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

20



Sjalfstaedi i starfi

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

4,25
Sjalfstaadi i starfi
4,25

4,41

Pegar a heildina er litid hef ég mikil ahrif a hvernig starf

Markmidin med starfi minu eru skyr.

4,17
Mér finnst ég hafa géd tok a 6llum pattum starfs mins.

4,07

Mér finnst ég hafa naega yfirsyn yfir allt sem krafist er af mér

i starfi. 4,00

21



Sjalfstaedi i starfi

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Sjalfstaedi i starfi 4,25V 0,00

Pegar & heildina er litid hef ég mikil &hrif 4

hvernig starf mitt er unnid. 441 4001
Markmidin med starfi minu eru skyr. 436 A 0,01
Mér finnst ég hafa g6d ték a 6llum pattum starfs _ 4,17 0,02
mins.
Mér finnst ég hafa nasga yfirsyn yfir allt sem 4,07 A 0,00

krafist er af mér i starfi.

Proun
4,18 4,25 4,25
PREE ‘e =
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

22



Anzegja og stolt

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

) 4,35
Anzegja og stolt
4,32

4,42

Eg er stolt(ur) af starfsstadnum sem ég starfa hja.

4,36

Eg get meelt med starfsstadnum sem gdédum vinnustad vid 4,35

vini mina. 4,32

A heildina litid lidur mér vel i starfi minu.

e
w
w

A heildina litid er ég dnaegd(ur)(t)  starfi minu.

23



Anzegja og stolt

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

4,35 A 0,06

Anzegja og stolt

Eg er stolt(ur) af starfsstadnum sem ég starfa 4.42 A 0.09

hja.

Eg get meelt med starfsstadnum sem gédum 435 A 0.08

vinnustad vid vini mina.

A heildina litid lidur mér vel i starfi minu. 4,33 A 0,02

4,30 A 0,04

A heildina litid er ég anaegd(ur)(t) i starfi minu.

Proun
423 4,29 4,35
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

24



Jafnrétti

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

Jafnrétti

A minum starfsstad/vinnustad finnst mér starfsfélk fa somu
teekifzeri til starfsframa, 6had kyni.

A minum starfsstad/vinnustad njéta allir jafnraedis 6had t.d.
aldri, kyni, uppruna, kynhneigd, eda triar- eda lifsskodun.

A minum starfsstad/vinnustad er skyr stefna um jafnrétti
kynja.

A minum starfsstad/vinnustad er 16gd dhersla 4 jafnrétti
kynja.

A minum starfsstad/vinnustad gegnir starfsfélk
abyrgdarst6dum 6had kyni.

A minum starfsstad/vinnustad starfar fjslbreyttur hépur
einstaklinga (t.d. hvad vardar aldur, kyn, uppruna,
kynhneigd eda triar- eda lifsskodun).

25



Jafnrétti

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

Jafnrétti 450 A 0,06

A minum starfsstad/vinnustad finnst mér

starfsfolk fa somu taekifzeri til starfsframa, 6had 4,56 A 0,03
kyni.
A minum starfsstad/vinnustad njéta allir
jafnraedis 6had t.d. aldri, kyni, uppruna, 4,55 A 0,08
kynhneigd, eda triar- eda lifsskodun.
A minum starfsstad/vinnustad er skyr stefna um 454 A 0.03
jafnrétti kynja. ’ ’
A minum starfsstad/vinnustad er [6gd ahersla a 450 A 002
jafnrétti kynja. ’ ’
A minum starfsstad/vinnustad gegnir starfsfélk
abyrgdarstodum 6had kyni. 4,49 A 0,07
A minum starfsstad/vinnustad starfar
fiolbreyttur hépur einstaklinga (t.d. hvad vardar 447 A 010

aldur, kyn, uppruna, kynhneigd eda triar- eda
lifsskodun).

Proun
438 4,45 4,550
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

26



Heildarmat

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Skéla- og fristundasvid

M skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

Heildarmat

4,13

4,13

bréun
4,02 4,11 4,13,
2022 2023 2024

W Skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg
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Adrar spurningar utan patta

Medaltal (1-5)

B skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

4,52

Starfséryggi mitt er gott hja starfsstadnum.

|

43

-
[
[e3]

Anzegja med vinnustadamenningu.

G ‘
o
- ‘.l‘.\.
N
=

Eg fae naegar upplysingar um pad sem gerist hja
starfsstadnum.

e
[)
=

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Of mikid alag (%)

51%

Er vinnualag pitt of mikid, haefilegt eda of itid?
43%

Nidurstddur eru ekki birtar ef n<20

28



Adrar spurningar utan patta

Skéla- og fristundasvid

Medaltal (1-5)

Starfséryggi mitt er gott hja starfsstadnum.

Anzegja med vinnustadamenningu.

Eg fae naegar upplysingar um pad sem gerist hja
starfsstadnum.

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

Of mikid alag (%)

Er vinnualag pitt of mikid, haefilegt eda of itid?

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<20

4,52 A 0,02

4,26 A 0,07

4,07 A 0,04

51% (-8%)

29



Tilgangur

Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5

B Skéla- og fristundasvid [ Reykjavikurborg

-
o))
[Xe)

Tilgangur

e
(=3}
w

Mér finnst starf mitt hafa merkingu og tilgang.

4,69

4,70
Eg er stolt(ur) af starfi minu.

)
w

Eg hef mikinn dhuga a starfi minu.

o~
)
W

Eg hef jakvaed ahrif 4 samfélagid i starfi minu.

4,76

30



Nylidafraedsla

Medaltal (1-5)

B skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

3,87

A minum vinnustad feer starfsfélk pa fraedslu og pjalfun
sem pad parf til ad takast a vid ny verkefni, nyja abyrgd.

3,88

A minum vinnustad fa nylidar pa pjalfun og freedslu sem
parf til ad skila godu starfi.

3,77

. 3,52
A minum vinnustad er pekkingu fra starfsfélki sem er ad _ '
haetta midlad til annars starfsfélks & vinnustadnum. _ 353
Nidurstodur eru ekki birtar ef n<5
Ja (%)
Fékkst pu nylidafraedslu pegar pu hofst storf a ndverandi

- ?
vinnustad? 5206

Nidurstddur eru ekki birtar ef n<20

31



EKKO

Nidurstédur eru syndar fyrir starfsstédvar med a.m.k. 20 svarendur
Samanburdur er vid maelingu fra 2022

Ja (%)
M skéla- og fristundasvid M Reykjavikurborg

4% (0%)

Hefur pu ordid fyrir einelti i vinnunni eda 4 vinnutengdum

tburdum 4 sidastlidnum 12 manudum?
atburoum a sioastionum manuoum 50/0(00/0)

1% (0%)

Hefur pl ordid fyrir kynbundinni dreitni { vinnunni eda a

vinnutengdum atburdum a sidastlidnum 12 manudum?
& 2% (0%)

1% (0%)

Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni { vinnunni eda a

innutengdum atburdum 4 sidastlidnum 12 manudum?
vinnutengdum atburoum a sigastiionum manuoum 204 (00/0)

) ) ) 8% (~1%)
Hefur pu ordid fyrir ofbeldi i vinnunni eda a vinnutengdum
atburdum a sidastlionum 12 manudum?

9% (~1%)
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Takk fyrir!



