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Reykjavik, 3. juni 2025
PON22100022

Borgarrad

Afgreidslubréf: Heimild til ad halda afram verkefni ,,Gagnaverkefni 2025-2026“

A fundi stafreens rads pann dags. 9. april 2025 var 16gd fram heimildarbeiéni, dags. 20. mars
2025, um ad halda afram verkefni ,Gagnaverkefni 2025-2026“ asamt fylgigbgnum sbr. 5 1id
fundargerdar stafraens rads s.d.

Visad til medferdar borgarrads.

Tilkynnist pad hér med.

F.h. stafreens rads,

u@i&c %m/m

Eva Pandora Baldursdaottir,
deildarstjori stjornsyslu og midlunar

\j) Reykjavik



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 20. mars 2025
PON22100022

Efni: Heimild til ad halda afram verkefni ,,Gagnaverkefni 2025-2026"“

Oskad er eftir ad borgarrad veiti pjonustu- og nyskdpunarsvidi heimild til ad halda afram préun
og uppbyggingu gagnaverkefna innan borgarinnar. Til ad efla gagnadryggi og stydja betur vid
svi® borgarinnar i ad nyta teekifeeri sem felast i gagnadflun og hagnytingu gagna, studla ad
aukinni notkun gervigreindar, baeta og audga pjonustu vid starfsfélk, ibla og fyrirteeki
borgarinnar og stydja vid gagnadrifna akvardanatoku.

i verkefnunum felst medal annars, hénnun, préun og umbaetur & ferlum, uppbygging midlaegs
gagnavoruhuss fyrir borgina og radgjof til hagadila vardéandi gagnadflun og adgengi ad
gbégnum, hvort sem pau verda til innan borgarinnar eda hja ytri adilum. Framenda og bakenda
forritun, gagnavisindum, verkefnastjornun og markviss ahersla a vérupréun med adgengismal
i fyrirrami, sem studlar ad skilvirkari gagnamedhondlun, beettri pjonustu og upplystari
akvardanatdku medal starfsfélks og ibua borgarinnar. Abatinn af pessum verkefnum felur i sér
skyrari ferla, skyrt eignarhald gagna, samraemi i verklagi og skraningum, aukid 6ryggi gagna.
Betri nytingu a adféngum og audlindum, heildstaed syn a rekstur borgarinnar og aukid traust a
gbgnum, nidurstédum greininga og akvardanatoku og hleypur veentur vinnusparnadur a
hundrudum klukkustunda arlega i starfsemi borgarinnar. Verkefnin eru framhald fyrri
gagnaverkefna og samraemast aherslum stafraens rads fyrir arid 2025 par sem gagnamal voru
ein meginaherslan.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 80019 Upplysinga- og gagnastyring. Aaetladur
framkveemdatimi verkefnisins er fra april 2025 til desember 2026 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadaraaetiun 294,4 m.kr, sem tilheyra eignasjodi a framkvaemdatimanum. Af
heildarkostnadi eru aaetlad ad um 220 m.kr. verdi adkeypt pjonusta sérfreedinga. bar af eru
101 m.kr. a grundvelli utboda nr. 15722 og 15715 og innan gagnvirks innkaupakerfis nr. 14704.
Eftirstodvar utanhusskostnadar tengjast verktakasamningum & vegum  skrifstofu
upplysingateeknipjonustu Reykjavikurborgar, sem annast samningagerd og umsyslu en
kostnadurinn er greiddur af kostnadarstad 80019.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

ST

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nysképunarsvids

Hjalagt er greinargerd pjonustu- og nyskdpunarsvids, dags. 20. mars 2025, vegna heimildarbeiéni um
ad halda afram verkefni ,Gagnaverkefni 2025% kynningarglaera verkefnisins; trinadarmerkt abatmat
Gagnalandslands Reykjavikur og trunadarmerktar upplysingar ur fjarfestingaraaetlun pjénustu- og
nyskoépunarsvids.



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 20. mars 2025
PON22100022

Greinargero:

Til ad flyta fyrir hagnytingu gervigreindar innan Reykjavikurborgar og styrkja enn frekar
gagnaoryggi er naudsynlegt ad halda afram ataki i ad efla gagnainnvidi borgarinnar og
almenna gagnavitund i starfsemi borgarinnar. pratt fyrir ad mikid hafi aunnist i tengslum vid
hagnytingu og midlun gagna, liggja enn fjolmorg teekifeeri 6notud. Med innleidingu gagnvirkra
lausna eins og Gagnahladbords Reykjavikur, Sorphirdudagatals borgarinnar og
Husnaedisuppbyggingarkorti Reykjavikurborgar hefur gagnseei a stjornsysluna aukist, adgengi
almennings ad upplysingum batnad og alag a pjonustuver og fleiri einingar borgarinnar dregist
saman. Einnig hefur innleiding Power Bl skapad mikilveeg teekifeeri til ad koma innri
stjornendaupplysingum i adgengilegt form, sem hefur baett yfirsyn og studlad ad markvissari
og gagnadrifnari akvardéanatoku. Auk pess hafa nokkur gervigreindarlikon verid préud og eru
nu pegar i notkun innan borgarinnar. pratt fyrir pessar umbeetur liggja enn gridarmikil og onytt
teekifeeri i aukinni hagnytingu gagna og ljést er ad um langtimaverkefni er ad raeda.

Gagnaverkefni eru vidamikil og snerta alla starfsemi Reykjavikurborgar, en pau eru jafnframt
mikilveegur hlekkur i heildsteedri gagnauppbyggingu hennar. NU pegar hafa gagnaverkefni
skilad sér i aukinni skilvirkni, meira gagnsaei, skyrari ferlum, samreemdu verklagi sem skilar
traustara og betra adgengi ad réttum goégnum. Sjalfvirkni i vinnslu a tolfraedigbgnum, asamt
sjalfvirkni i ad saekja mikilvaeg ytri gdgn og 6ryggi gagnanna hafa verid aukin og pannig einnig
mdguleikar & greiningu og midlun gagna a milli svida borgarinnar sem og ut a vié. Mikilveeg
vinna er framundan en hun felst i frekari kortlagningu parfa svidanna pegar kemur ad adgengi
ad t.d. fjarhagsupplysingum, mannaudsupplysingum og timaskraningum. Pessi vinna kallar &
breytingar a ferlum og verklagi vid skraningu upplysinga, sem og endurskodun skipulagstrés i
launahugbunadi, skilgreiningu hugtaka og samraemingu vinnubragda a milli svida. betta krefst
vidtaekrar samvinnu milli margra adila til ad tryggja ad rétt gdgn séu adgengileg réttu folki a
réttum tima.

Mikil teekifaeri felast i hagnytingu gagna, sérstaklega pegar kemur ad innleidingu gervigreindar
i starfsemi borgarinnar, en til ad pad gerist verda gagnainnvidir ad vera traustir og gogn
borgarinnar 6rugg og heil. Ef vel tekst til getur gervigreind ordid afar 6flugt taeki sem bydur upp
& mikla moguleika i pjénustu og rekstri borgarinnar. Avinningurinn af verkefninu er fidlbreyttur.
Kostnadur og timasdun vegna vinnu sem byggir & éareidanlegum goégnum er gridarlegur og
munu gagnaverkefnin studla ad urbétum par, draga ur kostnadi, auka hrada og areidanleika
akvardanatdku og baeta gagnsaei innan stjérnsyslunnar. Abatinn af pessum verkefnum felur i
sér skyrari ferla, skyrt eignarhald gagna, samraemi i verklagi og skraningum og aukid 6ryggi
gagna. Betri nytingu a adfongum og audlindum, heildsteeda syn a rekstur borgarinnar og auki®
traust & gognum, nidurstddum greininga og akvardanatdku og er veentur vinnusparnadur um
325 klukkustundir arlega i starfsemi borgarinnar. Verkefnid stydur vid helstu stefnumal
Reykjavikurborgar, par @ medal aherslur stafreens rads, Graena planid, Pjénustustefnu
Reykjavikurborgar, Stefnu um nytingu upplysingateekni og Personuverndarstefnu
Reykjavikurborgar. Gogn borgarinnar verda gerd adgengileg og midlad a fjdlbreyttan hatt, sem
mun styrkja imynd borgarinnar med markvissri og traustri upplysingamidlun asamt aukinni
virdisskopun sem hlyst af hagnytingu gagna.
Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif. Asetladur heildarkostnadur vié verkefnid samkvaemt frumkostnadarazetiun er
294.,4 m.kr.

F.h. Pj6nustu og nysképunarsvids,

%d s foomas/

Inga R6s Gunnarsdattir,
skrifstofustjori gagnapjénustu Reykjavikurborgar



