Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid
Reykjavik, 5. juni 2024
PON24040004

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,Uppfletting pjonustuvers”

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjénustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja verkefnid
,Uppfletting pjonustuvers®. Hugbunadarlausnin verdur hluti af starfsmannakerfinu Bua,
sem gerir pjonustuverinu og framlinupjonustuadilum kleift ad fletta upp malum sem
notendur pjonustu Reykjavikurborgar, baedi ibuar og I6gadilar, hafa stofnad til 8 Minum
sidum Reykjavikurborgar. Lausnin byggir a proun sem hefur pegar att sér stad fyrir
Minar sidur, med sérstaka aherslu a oryggi og persénuvernd vid medhondlun og
uppflettingu starfsfélks a upplysingum um notendur. Lausnin eykur verulega getu
pjonustuversins til ad adstoda notendur med erindi sin og leysa pau i morgum tilfellum
i einu simtali, pegar spurningar eda vandamal koma upp.

Verkefnid er med fjarmognun & kostnadarstad 01266 skrifstofa pjonustuhonnunar, og
tilheyrir verkefnaklasa 80014, Rafvaeding ferla. Aaetladur framkvaemdatimi verkefnisins
er fra agust 2024 til desember 2024, had pvi hvenaer verkefnid kemst ad hja
préunarteymi, og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraaetlun 10,4 m.kr., par af
tilheyra 4,8 m.kr. eignasjodi a framkvaemdatimanum og 5,6 m.kr. i rekstrarkostnad a
medan framkvaemdatima stendur.

Greinargerd fylgir beidninni.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvids

AT

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid
Reykjavik, 30. mai 2024
PON24040004

Greinargero:

Pegar Rafraeen Reykjavik var virk hafdi starfsfélk pjonustuversins, og i sumum tilvikum
starfsfolk annarra svida, moguleika a ad skra sig inn a Rafraen Reykjavik og fletta upp
grunnupplysingum um opin mal til ad adstoda notendur (ibua og l6gadila) med peirra
erindi.

| Minum sidum hefur engin slik leid veri® Gtfeerd og pvi hefur starfsfélk pjonustuversins
og adrir sem purfa ad adstoda notendur feerri teeki og tol til pess. Starfsfélk
pjonustuvers hefur pannig ekki moguleika a ad sja hvada mal notendur eru med i gangi
hja borginni hverju sinni.

Askorunin er pvi ad beeta adgengi pjénustuadila borgarinnar, sér i lagi pjonustuversins,
ad grunnupplysingum um mal notenda og stodu peirra, svo hrada og baeta megi fyrstu
pjonustu vid notendur pjénustum borgarinnar.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Aatladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadarasetiun er 10,4
m.Kr.

Kostnadarstadur: 01266 skrifstofa pjonustuhonnunar.
Klasi: 80014 Rafvaeding ferla.
Verkbeidnanumer: 253244.

F.h. Pjénustu og nyskopunarsvids,
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Arna Yr Szevarsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu pjonustu- og umbreytinga



