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Hjalagt:
Bradabirgoa verkferill og leidir til Grlausna vegna kvartana starfsfolks Reykjavikurborgar vegna framgéngu
kjorinna fulltraa 1 peirra gard - drog.



Bradabirgdaverkferill og leidir til Grlausna vegna kvartana starfsfolks Reykjavikurborgar vegna
framgongu kjorinna fulltrda i peirra gard

Markmid pessa bradabirgdaverkferils er ad skapa vettvang og farveg fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar
til ad koma kvortunum & framfeeri vegna framgoéngu kjorinna fulltria i peirra gard. Med pessu er stefnt
ad pvi ad skapa vettvang séttar og aukins trausts i samskiptum starfsfolks Reykjavikurborgar og kjérinna
fulltrGa. pessi verkferill er til bradbirgda og er settur fram i samraemi vid leidbeiningar i liti sidanefndar
Sambands islenskra sveitarfélaga fra 14. desember 2018 og med hlidsjon af peim skyldum sem &
Reykjavikurborg hvila sem atvinnurekanda skv. [6gum nr. 46/1980 um adbulnad, hollustuhatti og 6ryggi
& vinnustédum, sbr. einnig reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum.

e Forsendur: Starfsfdlk Reykjavikurborgar & rétt & pvi ad starfa i 6ruggu og heilsusamlegu
starfsumhverfi. bann 19. mars 2019 var sampykkt i borgarstjérn stefna Reykjavikurborgar gegn
einelti, areitni og ofbeldi & vinnustédum og um leid stadfestur verkferill og leidir til Urlausna i
eineltis og areitnimalum hja Reykjavikurborg. Sa ferill tekur hins vegar ekki til peirrar stédu ef
kvartanir starfsfolks Reykjavikurborgar snta ad kjornum fulltrdum. Astsedan er st ad kjornir
fulltrdar njota sérstodu, sem m.a. byggir & pvi ad Reykjavikurborg gegnir ekki hefdbundnu
vinnuveitendahlutverki gagnvart peim og getur pvi ekki brugdist vid slikri hegdun af peirra
halfu i gard starfsfolks Reykjavikurborgar med sama hetti og pegar um tilvik er ad raeda milli
starfsmanna Reykjavikurborgar. Eftir sem adur ber atvinnurekanda skylda til ad tryggja 6ruggt
og heilsusamlegt starfsumhverfi starfsmanna Reykjavikurborgar og pvi parf ad vera til stadar
farvegur fyrir slikar kvartanir, sbr. einnig i pessu sambandi &lit sidanefndar Sambands islenskra
sveitarfelaga fra 14. desember 2018.

e Upphaf malsmedferdar og hvert skal senda kvortun: Starfsfolk, sem vill koma & framfzeri
kvortun vegna framgongu Kkjorins fulltrGa gagnvart sér eda 6drum Ur hopi starfsfolks
Reykjavikurborgar, getur sent tilkynningu um slikt til sins yfirmanns, til mannaudspjonustu
vidkomandi svids eda eineltis- og areitniteymis svidsins.

e Form kvortunar: EKki er gerd krafa um ad kvortun sé sett fram 4 tilteknu formi en heimilt er
ad nyta fyrirliggjandi form fyrir tilkynningu um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni
eda annad ofbeldi. Tilkynningu ma einnig setja fram med munnlegum hztti ef pess er dskad og
skal viotakandi hennar sja um ad skréa tilkynninguna nidur og fa hana stadfesta af tilkynnanda.
Auk upplysinga um pa adila sem i hlut eiga purfa ad koma fram upplysingar um pa hegdun sem
um raedir &samt skyrri malavaxtalysingu sem og fylgigogn eftir pvi sem vid 4. Ljost parf ad vera
hver setur kvdrtunina fram og er ekki tekid vid nafnlausum kvértunum.

e Malsmedferd: Haga skal allri malsmedferd i samraeemi vid stjornsyslulég nr. 37/1993 og farid
skal med allar personuupplysingar i samremi vid 16g um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 90/2018.

o Kvortun eda dbendingu skal komid til midlegs eineltis- og areitniteymis sem annast
upphafsathugun malsins, p.e. athugar hvort ad kvortun starfsmanns innihaldi
neegjanlegar upplysingar til ad kénnun geti farido fram. Ef talid er porf 4 nanari
upplysingum leidbeinir teymid starfsfolki.

o Komist teymid ad peirri nidurstddu ad koénnun skuli fara fram skal tilkynna
hlutadeigandi kjornum fulltria um fyrirliggjandi erindi og malsmedferd.

Konnun mals: Leita skal til 6hads og sérhafds adila utan Reykjavikurborgar til ad annast kénnun mals.
Tillégu um til hvada adila skuli leitad skal bera undir pann/pé adila sem baru fram kvértun sem og hinn



kjorna fulltrda. Vio kénnun malsins hja utanadkomandi adila gilda eins og adur akvadi stjornsyslulaga
og farid skal med 6ll gogn sem tranadargdgn. Medan malid er til medferdar skal eineltis- og
areitniteymio kanna porf malsadila fyrir studning og radgjof fagadila og veita slikan studning eftir pvi
sem vid a.

Gogn og tranadur: Adilar mals hafa adgang ad gdgnum pess i samrami vid akvaedi laga og skal adilum
i upphafi malsmedferdar gerd grein fyrir pvi ad um er ad reeda opid og gegnsatt vinnsluferli sem felur
bad i sér ad adilar mals verda upplystir um pad sem fram kemur vid kénnun malsins. A peim fundum
sem haldnir eru med malsadilum og varda viokomandi mal skal ritud fundargerd sem fara skal yfir i lok
fundar. beer skulu vera a stédludu formi med upplysingum um hvar og hvenar fundur var haldinn, hvada
mal hafi verid til umraedu, hverjir maettu & fundinn, hvada gégn voru 16gd fram og hvada akvardanir
voru teknar. Oll gogn skulu merkt sem trinadargogn.

Nidurstada og lok mals: S& 6hadi og seérfrddi adili sem fenginn er til ad kanna malid skal kynna
nidurstodu athugunar sinnar fyrir hlutadeigandi starfsmanni/starfsménnum og kjérnum fulltria ad henni
lokinni dsamt tilldgum ad lausn eftir pvi sem vid 4. Jafnframt skal midlagt eineltis- og areitniteymi
upplyst um nidurstédu malsins. begar nidurstada hinnar 6hadu kénnunar hefur verid kynnt adilum sem
og eftir atvikum tillégur ad lausn malsins telst medferd pess lokid af halfu Reykjavikurborgar.

Greinargerd

Eins og rakid er i inngangsordum pessa verkferils pa midar hann ad pvi ad skapa vettvang fyrir starfsfolk
Reykjavikurborgar til ad koma abendingum eda kvortunum & framferi vegna framgongu kjoérinna
fulltrda i peirra gard. Sa farvegur midar ad pvi ad skapa vettvang sattar og aukins trausts i samskiptum
starfsfolks Reykjavikurborgar og kjoérinna fulltria. bessi verkferill er til bradbirgda i 1josi pess ad
sidanefndin leggur til ad hugad verdi sérstaklega ad pessum malum i tengslum vid endurskodun &
gildandi sidareglum Kkjorinna fulltria sem og starfsmanna Reykjavikurborgar. Verkferillinn er einnig
settur fram med hlidsjon af peim skyldum sem & Reykjavikurborg hvila sem atvinnurekanda skv. [6gum
og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni &reitni og
ofbeldi & vinnustodum.

Starfsfélk Reykjavikurborgar a rétt & pvi ad starfa i druggu og heilsusamlegu starfsumhverfi. Mikilvaegt
er ad innan vinnustadarins sé farvegur til ad tryggja 6ruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi. bann 19.
mars 2019 var sampykkt i borgarstjorn stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og ofbeldi &
vinnustdédum og um leid stadfestur verkferill og leidir til Grlausna i eineltis og areitnimalum hja
Reykjavikurborg. S& ferill tekur hins vegar ekki til peirrar stodu ef kvartanir starfsfolks
Reykjavikurborgar sntia ad kjornum fulltrum. Astedan er st ad kjornir fulltriar njota edli malsins
samkvemt sérstodu, sem m.a. byggir & pvi ad Reykjavikurborg gegnir ekki hefobundnu
vinnuveitendahlutverki gagnvart kjornum fulltrum og getur pvi ekki brugdist vid stadfestri slikri
hegdun af peirra halfu i gard starfsfolks Reykjavikurborgar. Eftir sem adur ber atvinnurekanda skv.
I6gum nr. 46/1980 um adbinad, hollustuhatti og 6ryggi a vinnustdédum og reglugerd nr. 1009/2015
skylda til ad lata einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi & vinnustad ekki vidgangast
og pvi parf ad vera til stadar farvegur fyrir slikar kvartanir, sbr. einnig i pessu sambandi alit sidanefndar
Sambands islenskra sveitarfélaga fra 14. desember 2018.

I framangreindu aliti sidanefndar Sambands sveitarfélaga er fjallad um pad pegar kjornir fulltrdar gera
starfsmenn ad umtalsefni i opinberri umraedu. Par kemur fram um petta atridi ad almennt hljéti pad ad
teljast 6heppilegt ad kjornir fulltrdar geri storf starfsmanna sveitarfélags ad umtalsefni i opinberri
umreaedu, sérstaklega ef ummaelin feli i sér neikvaedan dom yfir vidkomandi starfsfélki eda storfum pess.
Ganga megi ad pvi visu ad slik ummali a opinberum vettvangi séu slem fyrir viokomandi starfsmenn



og hafi ahrif i pa att ad veikja tiltrd almennra borgara & starfsemi sveitarfélagsins. Slik framkoma geti
falid i sér brot & 1. mgr. 3. gr. sidareglna kjorinna fulltraa Reykjavikurborgar sem hljodar svo: ,,Kjornir
fulltrdar geeta pess ad fara ekki Ut fyrir umbod sitt i stérfum sinum og virda verkaskiptingu i stjornkerfi
Reykjavikurborgar. beir syna storfum og réttindum annarra Kkjorinna fulltra og starfsmanna
Reykjavikurborgar tilhlydilega virdingu.

I &liti sidanefndarinnar segir sidan:

»Samkvamt pessu akvadi ber kjornum fulltrdum ad virda verkaskiptingu i stjérnkerfi borgarinnar. Sa
verkaskipting felur i sér, samkvemt 1. mgr. 56. gr. sveitarstjornarlaga, ad framkvamdastjori
sveitarfélags er adsti yfirmadur starfslids sveitarfélagsins. Eftirlit med stérfum einstakra starfsmanna
fellur samkvaemt pessari verkaskiptingu undir borgarstjora en ekki kjorna fulltria, enda p6tt sveitarstjorn
hafi almennt vinnuveitenda- og eftirlitshlutverk.*

I framhaldinu er sidan rakid innihald pess efnis sem lagt er til grundvallar & namskeidum fyrir
sveitarstjornarmenn par sem m.a. er fjallad um vinnuveitendahlutverk sveitarstjérna og tengsl kjorinna
fulltrda vio starfsfolk sveitarfélags. bar kemur fram ad pétt framkveemdastjorinn sé adsti yfirmadur
starfslids sveitarfélagsins beri sveitarstjorn hina endanlegu abyrgd & pvi hvernig sveitarfélag reeki
hlutverk sitt sem vinnuveitandi. Mannauds- og launastefna sveitarfélags séu pess vegna pattir sem
kjornir fulltriar geti latid sig varda. Einnig geti kjornir fulltrdar 1atid sig varda pad hvernig stjornsyslan
sem slik stendur sig i upplysinga- og pjonustuhlutverki sinu. Hins vegar sé varhugavert fyrir kjorna
fulltrda ad blanda sér i starfsmannamal pannig ad peir fari ad skipta sér af einstokum starfsménnum. par
séu peir komnir inn & verksvid og eftirlitshluverk framkvaemdastjora sveitarfélagsins. Skyr
mannaudsstefna og skyrar reglur um verkaskiptingu og malsmedferd i starfsmannamalum studli ad
askilegri einingu innan sveitarstjornar um starfsmannamal.

;orpean

,»Sidanefnd tekur undir petta sjonarmid og telur tilefni til ad leggja aherslu & mikilveegi pess ad hafa
skyrar reglur um verkaskiptingu og samskipti. Jafnframt verda kjoérnir fulltriar avallt ad vera medvitadir
um skyldu sina skv. 1. mgr. 3. gr. sidareglna kjorinna fulltria hja Reykjavikurborg og syna stérfum og
réttindum starfsmanna tilhlydilega virdingu. Opinber gagnryni kjérinna fulltrda & stérfum einstaka
starfsmanna eru a4 skjon vid pau gildi. Telji Kkjorinn fulltrdi ad eitthvad sé adfinnsluvert i
starfsmannamalum sveitarfélags er rétti farvegurinn ad beina malinu til framkvaemdastjora
sveitarfélagsins sem &0dsta yfirmanns starfsmanna.*

[ alitinu er sidan ad finna leidsogn sidanefndar um pad med hvada hetti sé rétt ad hafa umgjord peirra
maéla pegar starfsmenn sveitarfélaga telja kjorna fulltria brjéta sidareglur med framferdi sinu, eda 6fugt.
Fjallad er um hlutverk sidanefndar sambandsins i pessu samhengi og ad hun hafi ekki pad hlutverk ad
segja til um pad hvort sidareglur hafi verid brotnar i akvednu tilviki. Nefndin leggi &herslu & pad hlutverk
sidareglna ao fyrirbyggja 6vandada starfshatti og studla ad pvi ad jakvadir lerdomar séu dregnir af
tilvikum pegar kjornir fulltriar virdast breyta 4 skjon vio sidferdilegar krofur. Bent er & i pessu samhengi
freedsluefni sem Samband sveitarfélaga hefur birt & heimasiou sinni um sidferdi og samfélagslega abyrgd
i sveitarfélogum. Par segir medal annars ad til ad standa undir trausti iblianna sé¢ mikilvagt ad ,,bregdast
vid sidferdislegum Grlausnarefnum sem upp koma i starfsemi sveitarfélags med pvi ad skapa vidhorf og
menningu sem byggir & opnum tjaskiptum pannig ad hagt sé ad reeda alitaefni sem upp koma og skiptast
a sjonarmidum og reynslu um pad hvernig eigi a0 leysa pau.”

i alitinu er sidan fjallad um vidbrogd vid athugasemdum eda dbendingum starfsmanna um ad framferdi
kjorins fulltrda uppfylli ekki paer sidferdilegu krofur sem gera etti til hans og hverjir séu mikilvaegustu
adilarnir 1 lausnamidadri samradu. ,,par ber ad nefna starfsmanninn sjalfan og kjorna fulltriann. betta



eru beinir adilar malsins. Sidferdi og traust er pé ekki peirra einkamal og pvi purfa ad koma ad lausn
malsins adrir Ur hopi kjérinna fulltria og starfsmanna sveitarfélagsins. Par berist bondin annars vegar
ad yfirmanni starfsmannsins og framkvaemdastjora sveitarfélagsins og hins vegar formanni byggoarads,
med hlidsjon af pvi ad radid fer skv. sveitarstjornarlogum med eftirlit med stjornsyslu sveitarfélags.
Nefndin leggur aherslu & mikilveegi pess ad starfsmadurinn leiti til sinna yfirmanna og ad tengingin vid
kjorna fulltria fari i gegnum framkveemdastjora.

Nefndin fjallar sidan um pad hvernig leysa eigi Gr slikum malum pegar pau komi upp. Par segir nefndin
ad reyni & mannkosti og démgreind peirra sem ad peim koma. | sumum tilvikum kunni ad vera asteda
til ad fa4 utanadkomandi fagadstod, til daemis ef lausnin felst i ad komast ad rétum samskiptavanda
einstaklinga. Grundvallaratridio er ad leitad sé ad farvegi lausnamidadrar, heidarlegrar og malefnalegrar
og opinnar umradu sem leitt geti til satta og aukins trausts & pvi hvernig farid er med lydraedislegt umbod
innan sveitarfélagsins.

I ljosi alls framangreinds, gildandi sidaregina, reglugerdar um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnustédum sem og sveitarstjérnarlaga, er sa verkferill lagéur
til sem tilgreindur er hér ad framan hafi starfsfolk Reykjavikurborgar fram ad faera kvartanir eda
abendingar vegna framgdngu kjérinna fulltria i peirra gard. Ferillinn midar ad pvi ad skapa vettvang
fyrir starfsmenn til ad koma sinum sjonarmidum & framferi og skilgreina farveg fyrir formlegar
kvartanir peirra. Sa farvegur gerir rad fyrir pvi ad eftir frumathugun midleegs eineltis- og areitniteymis
fari malid til frekari kdnnunar hja 6hadum og sérhaefoum, utanadkomandi adila. Hlutverk hans verdi ad
kanna malid frekar og skila ad athugun lokinni nidurstédu sinni, eftir atvikum med tilldgum ad lausn.
Ekki er farin su leid sem 16gd er til i framangreindu aliti sidanefndar Sambands sveitarfélaga ad @tla
borgarstjora eda formanni borgarrads hlutverk i pessu ferli heldur er midlaegu eineltis- og areitniteymi
falid ad leggja mat a fyrirliggjandi kvortun og koma pvi ad undangenginni akvedinni malsmedferd til
frekari kénnunar hja utanadkomandi adila. Felur petta ferli i sér ad skapadur er vettvangur sattar og
aukins trausts i samskiptum starfsfolks Reykjavikurborgar og kjorinna fulltrda, eins og fjallad er um i
tittnefndu aliti sidanefndar Sambands sveitarfélaga.
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