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Efni tillogu: Stjérnkerfis- og skipulagsbreytingar & velferdarsvidi

Lagt er til ad velferdarrad sampykki eftirtaldar skipulagsbreytingar a velferdarsvioi
i samraemi vid aherslur i velferdarstefnu:

1.

Sett verdi a laggirnar rafraen pjonustumidstod sem taki til starfa 1. jantar 2022.
Pjénustumidstodin annist mottoku allra umsokna svidsins, simaradgjof og
leidbeiningar. Afram verdur moguleiki ad saekja um pjonustu &
bjonustustumidstod fyrir pa sem pad kjosa. Rafraena pjonustumidstodin mun
jafnframt hafa pad hlutverk ad framfylgja peim pattum velferdarstefnunnar sem
snla ad pjonustu vid notendur, setja geedaferla vegna pjonustu og hafa
samraemingar og eftirlitshlutverk med pattum eins og viomati, adgengi og
bjonustuferlum i starfsemi velferdarsvids.

Pjonustusveedi velferdarsvids verdi fjogur. Naverandi pjonustumidstoovar i
Grafarvogi og Kjalarnesi annars vegar og i Arba og Grafarholti hins vegar verdi
sameinadar fra og med 1. januar 2022.

Verkefnid Betri borg fyrir born verdi yfirfeaert & fjogur pjonustusveedi i samstarfi
vid skdla- og fristundasvid par sem markmidid er ad baeta pjonustu vid born,
ungmenni og fjélskyldur peirra i skola- og fristundastarfi borgarinnar. L6gd er
ahersla & ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids i pjonustu
vid born og fjélskyldur.

Hlutverk fagskrifstofa velferdarsvids i malefnum fatlads folks, malefnum
aldradra og a svidi radgjafar i félags- og fjolskyldumalum verdi eflt med pad ad
markmidi ad auka geedastyringu, samhafingu i pjonustu og eftirlit med
bjonustuveitingu. Skrifstofustjorar fagskrifstofa hafi pad hlutverk ad vera
faglegir leidtogar, hver & sinu svidi.

Hlutverk skrifstofa sem veita stodpjonustu a velferdarsvidi verdi eflt med pad
ad markmidi ad auka pjonustu vid stjornendur stofnana svidsins. Sérstaklega er
horft til mannauds og fjarmala til ad auka geedastyringu, kostnadareftirlit og
bréa nyjar leidir til ad nyta avallt bestu adferdir og teekni til ad na sem mestum
arangri.

Sett verdi & laggirnar sérhaefd teymi sem sinna veigamiklum malaflokkum pvert
a velferdarsvid. Um er ad reeda mélaflokka & bord vid hisnaedismal; radgjof vid



boérn og fjolskyldur & grundvelli lagafrumvarps um farsald barna; pjonustu vio
erlenda ibda, p.m.t. teymi helisleitenda og flottafdlks; malefni heimilislauss
folks, p.m.t. rekstur neydarskyla og arraedi fyrir folk i virkri neyslu;
virknitrraedi og studningspjonustu vido born og fullordna. Teymin tryggi
samremingu i pjonustuveitingu og samvinnu milli svida, stofnana og
hagsmunaadila sem koma ad pjonustu vid tiltekna hépa. Teymin eru ymist
stadsett midleegt eda & pjonustumidstodvum.

7. Skipurit pjonustumidstodva verdi endurskodud med aherslu & samraeemingu &
milli hverfa og ad pau endurspegli helstu &herslur velferdarstefnunnar, m.a. um
adgengileika og notendaveena honnun. Ennfremur endurspegli skipuritin
storaukna &herslu & lagproskuldapjénustu vid bérn og fjolskyldur. Logd verdi
ahersla & freedslu og innleidingu verkefnastjornunar og verkbdkhalds a
pjonustumidstddvum og skilgreindir melikvardar og pjonustu- og
kostnadarvidmid.

Nénari atferslur tillagna dsamt kostnadarmati verdi lagdar fyrir velferdarad eigi

sidar en 1. oktober naestkomandi.

Greinargero:

Undirbdningur ad moétun velferdarstefnu Reykjavikurborgar hofst i september 2019
begar styrindpur um motun velferdarstefnu tok til starfa i kjoélfar sampykktar
velferdarrads um ad radast i slika stefnumétun. Vid métun stefnunnar hefur verid
kappkostad ad vanda til verka & éllum stigum ferilsins par sem farid hefur fram itarleg
greining og viotekt samrad vid fjdlmarga adila til ad draga fram skodanir sem flestra
sem eiga hlut ad mali pegar kemur ad velferdarpjonustu Reykjavikurborgar. Auk
vidtala vid einstaklinga sem tengjast velferdarmalum fra ymsum hlidum voru haldnir
teeplega tuttugu rynifundir med hagsmunaadilum, starfsfolki velferdarsvids og
samstarfsadila innan og utan borgarinnar. Einnig var framkvaemd netkénnun medal
hagsmunaadila og starfsfolks velferdarsvids og loks var rafren abendingagatt sett a
laggirnar par sem borgarbuar fengu teekifeeri til ad segja sina skodun & velferdarmalum.
Alls komu teeplega eitt pusund manns ad vinnunni, med einum eda 6drum haetti.

AJ loknu greiningarferli tok vid Grvinnsla med vinnustofum par sem nidurstéour
greiningarvinnunnar voru dregnar fram og drdg ad stefnuskjalinu métud. [ framhaldinu
voru haldnar vinnustofur med teplega 300 manns sem voru ymist notendur,
starfsmenn, hagsmunaadilar, samstarfsadilar eda kjornir fulltriar. A vinnufundunum
var tekin umraeda um stefnuna, eins og hun la fyrir og var afrakstur peirrar vinnu
sampeettur inn i stefnuskjalid sjalft. Drog ad stefnuskjali voru kynnt velferdarradi i
febrdar 2021 og i kjolfarid sent hagsmunaadilum og starfsfolki til umsagnar sem og sett
i samrédsgatt & betrireykjavik.is par sem 6llum ibGum Reykjavikurborgar gafst teekifeeri
til ad skila inn umségnum og koma abendingum a framfeeri.

Stefnan eins og huan er na 16gd fram er afrakstur dbendinga og hugmynda notenda,
starfsfolks, hagsmunasamtaka og fjolmargra annarra sem ad henni hafa komid.
Meginforsenda ad baki vinnunnar vid velferdarstefnuna var ad avarpa a heildsteedan
hatt askoranir samtimans til velferdarpjonustu i takt vid breytingar & samfélaginu og
breyttar og auknar krofur til pjonustu & svidi velferdarmala. Hinar sjo stefnuaherslur
velferdarstefnunnar endurspegla pad sem peir fjolmoérgu adilar sem komu ad gerd
hennar telja skipta mali i pjonustu svidsins. Par ber fyrst ad nefna stefnuahersluna



,»engin tvo eru eins* sem skirskotar til pess ad notendur 6ska eftir einstaklingsmidadri
bjonustu. I pvi felst ad mikilveegt er ad meta adstaedur hvers og eins og snida pjonustuna
eftir pvi, i stad pess ad skoda hvernig haegt er ad adlaga viokomandi ad pjénustunni. ba
ber nast ad nefna ,,nalegd og adgengileika“ sem visar til greids adgengis ad
pjonustunni. par spilar teknin stort hlutverk og er sérstaklega horft til stafreenu
byltingarinnar i velferdarpjonustu. Akall var um sérhafingu i akvednum malaflokkum
en ad sama skapi ad pjonustan veari naleeg og adgengileg. bridja stefnudherslan um
,»pjonustulipurd og skilvirkni er i samraemi vid kréfur samfélagsins um skynsamlega
nytingu timans par sem leitast er vid ad einfalda ferla og minnka flaekjustig sem snyr
ad ibuum. bar er jafnframt 16gd ahersla a sampeettingu pjonustu milli svida innan
Reykjavikurborgar sem og milli rikis og borgar en st krafa var haveer i stefnumaétuninni.
Fjérda aherslan snyst um ad pjénusta einkennist af ,,virdingu og umhyggju® og sé veitt
a forsendum hvers og eins. Fimmta &herslan Iytur ad ,,frumkveaedi og forvérnum®, sem
felur i sér ad pjonustan hvili a fyrirbyggjandi adgerdum og er markviss greining og
notkun gagna lykilatridi i pvi. Sjotta aherslan vardar ,,samtal og samrad“ vid samfélagid
og er par visad til aukins samrdds vid hagsmunasamtok og notendur. Sjéunda
stefnuaherslan tekur svo til mannauds velferdarsvids og mikilveegi pess ad starfsfolk
svidsins sé ,,framsynt og faglegt*.

Ad framansogou er ljost ad skyrt akall er um ad einstaklingsmidud pjénusta sé
grundvallarnalgun i velferdarpjonustu. Rafraenar lausnir fyrir pa sem pad kjosa er ein
af mogulegum leidum til ad svara pvi akalli en jafnframt eru peer ein arangursrikasta
adferdin vid ad tryggja ad pjonustan sé naleeg og adgengileg, pannig ad ibuar geti
nalgast upplysingar og pjonustuna sjalfir hvar og hvernig sem peim hentar. Jafnframt
parf hin margpatta og fjdlbreytta pjonusta velferdarsvids ad einkennast af lipurd og
skilvirkni. Pjonustan parf pvi ad vera skipulégd & notendavenan, heildsteedan og
skilvirkan hatt. Forsendan fyrir pvi ad pessi heildarsyn geti gengio eftir er einfalt og
skilvirkt skipulag sem er hannad ut fra pérfum notenda.

Loks var einn pattur i stefnumaotunarvinnunni ad framkvema kénnun & vidhorfi notenda
til adgengis ad pjonustu velferdarsvids. Kénnunin var send var Ut i mars 2021 & 4009
netféng og 810 notendur svorudu. Gerdur var samanburdur & milli fjogurra
notendahdpa; notenda pjonustu fyrir bérn og fjolskyldur peirra; notenda pjonustu vid
fotlud eda langveik born; notenda pjonustu vid fatlad folk og notenda pjonustu vid
einstaklinga/fjolskyldur. Spurt var annars vegar hvernig notendum peetti best ad eiga
samsKipti vid svidid pegar pad veeri ad seekja um pjonustu i fyrsta sinn og hins vegar
eftir ad hun veeri hafin. Fram kom ad yfir 70% allra patttakenda potti best ad saekja um
bjonustu velferdarsvids med rafrenni umsokn. Rafreen umsokn var jafnframt su leid
sem flestir notendur innan hvers hops kusu. Einnig kom fram ad um 60% allra
patttakenda potti best ad eiga samskipti um pjonustuna med rafreenum heetti eftir ad hun
er hafin.

pessar nidurstoour stadfesta mikilveegi pess ad hrada innleidingu stafreenna lausna a
velferdarsvidi. Jafnframt kalla ofangreindar aherslur @ naudsyn pess ad breytingar seu
gerdar & skipulagi velferdarsvids svo ad stefnuéherslurnar nai fram ad ganga. Hér ad
nedan verdur gerd grein fyrir peim breytingum en fyrsta breytingin i anda stefnunnar er
ad snla skipuriti velferdarsvids 360° og setja borgarbuann i fyrsta sati. I pvi skipuriti
sem lagt er til med skipulagsbreytingunum er borgarbuinn midpunkturinn.

1. Rafraen pjénustumidstdd — fyrsta stopp



Til ad svara skyru akalli notenda pjonustu a velferdarsvioi um ad peir vilji eiga
samskipti um pjonustuna med rafreenum heetti er lagt til ad sett verdi & laggirnar ny
eining, rafreen pjonustumidstdd. Hinni nyju einingu er &tlad ad vera midst6d pjonustu,
fyrsti snertipunktur borgarbuans i 6llum malum er varda velferdarpjonustu med pvi ad
annast mottoku allra umsokna um pjonustu og annast radgjof i gegnum sima eda adrar
stafraenar leidir.

Arid 2017 var hafist handa & velferdarsvidi ad rafvaeda umsoknir svidsins. Med
rafveedingu umsoknar er att vid ad gera allt ferlio rafreent pannig ad unnt sé ad fylla Gt
umsokn & netinu og senda hana inn til svidsins med undiritun rafreenna skilrikja, an pess
ad prenta eda skonnun umsoknareydublads komi par vid sdgu. Fyrsta umsoknin sem
var rafvaedd var umsékn um aksturspjonustu. Ekki var farid i vidamikla endurskodun &
umsoknarferlinu, heldur voru helstu vankantar & umsoknarferlinu snidnir af &dur en
ferillinn var rafveeddur og tengdur vid Malaskra velferdarsvids. Pad var hinsvegar mat
velferdarsvids ad pad veeri mikilveegt ad beita adferoum notendamidadrar honnunar vid
rafveedingu umsokna um fjarhagsadstod og farid var i gegnum allt umséknarferlio med
notendum og starfsfolki. Kerfid var tilbtid i april 2019 pegar fyrsta umsékn var
mottekin. Akvedid var ad umsoknir skyldu unnar midlaegt pvert & pjonustumidstodvar
til ad tryggja betur samraemi og farsela innleidingu. Rafraent pjonustuteymi var pvi
stofnad og pvi falid ad afgreida umsoknir. I dag saekja ram 80% notenda rafreent um
fjarhagsadstod til framfeaerslu. Umsoknir eru ad jafnadi afgreiddar innan tveggja
solarhringa. Fyrir breytingu gat afgreidsla umsokna tekid allt fra tveimur dégum upp i
nokkrar vikur. Nylega hof rafreent pjonustuteymi mottoku umsokna vegna nokkurra
heimildargreidsina fjarhagsadstodar, p.e. umsékn um greidslu & dagvistunarkostnadi,
feedisgjaldi i leik- og grunnskolum og kostnadi vegna fristundarheimila barna. ba tok
teymid vid afgreidslu umsokna um iprotta- tomstundastyrki. A naestu dégum stendur til
ad teymid taki vid 6llum umsoknum um aksturspjénustu og jafnframt stendur til ad
teymid veiti i sumar fyrstu rddgjof vardandi stuoning til fullordins fatlads folks og
vardandi studning vid born og fjolskyldur peirra.

Rafraen pjonustumidstdd, sem lagt er til ad verdi sett & fot med pessari tillégu, mun
byggja & peirri reynslu sem fengist hefur i rafreenu pjonustuteymi. Gert er rao fyrir ad
rafreen pjonustumiostéd muni taka & moti 6llum umsdknum svidsins sem stafa fra
notendum sjalfum fra 1. jantar 2022 en peer helstu eru eftirfarandi:

» Adrar heimildargreidslur fjarhagsadstodar, s.s. um nidurgreidslu
tannleeknakostnadar, Gtfararstyrk, gerd skuldabréfa o.fl.

»  Umsdknir um skélapjénustu, fra foreldrum.

»  Umsodknir um felagslegt leiguhtsnadi, p.m.t. pjonustuibldir fyrir aldrada og
hasnadi fyrir fatlad folk

«  Umsodknir um sérstakan hdsnadisstudning.

*  Umsdknir um heimsendan mat.

*  Umsodknir um styrk til ndms- og teekjakaupa.

*  Umsokn um P-stadi.

* Umsdkn um heimapjénustu.

*  Umsokn um dagdvalir.

*  Umsokn um NPA (notendastyrda personulega adstod).

«  Umsdkn um notendasamninga (beingreidslusamninga).

+ Modttaka afryjana.



Umsoknir um heimahjukrun sem starfsmenn heilsugaslunnar sekja um eda adrar
umsoknir sem fagstéttir seekja um, innan eda utan kerfisins, munu ekki fara i gegnum
rafreena pjonustumidstéo fyrst um sinn.

P4 mun rafren pjonustumidstod veita fyrstu radgjof i gegnum  sérstakt
vidtalsbokunarkerfi par sem borgarblar panta simtal vid radgjafa & netinu i helstu
malaflokkum svidsins, s.s. malefnum fatlads folks, malefnum aldradra, méalefnum barna
og fjolskyldna peirra, hisnedismalum og félagslegum- og fjarhagslegum studningi.

Rafren pjonustumidstdd mun vinna 1§ nainni  samvinnu vid  pjonustuver
Reykjavikurborgar og verdur simanumer Reykjavikurborgar 411 1111 adgangurinn ad
pjonustumidstédinni. Slikt fyrirkomulag hefur verid vidhaft vardandi umsoknir um
fjarhagsadstod og umsoknir um iprotta- og tomstundastyrk rikisins og hefur pad
samstarf gefid gdda raun. Pjonustuver Reykjavikurborgar afgreidir peer fyrirspurnir sem
pad er beert um en gefur samband vid rafrent pjonustuteymi pegar um floknari
fyrirspurnir er ad reeda. pegar fram lida stundir veeri haegt ad hugsa sér ad um samruna
geeti ordid ad raeda milli pessara eininga.

Mikilveegt er ad rafreen pjénustumidstdd eigi i nainni samvinnu vid pjonustumidstodvar
svidsins 0og naudsynlegt ad radgjafar sem sinna radgjof vid notendur &
bjonustumidstodvum hafi greidan adgang ad upplysingum um stédu peirra
vidskiptavina er peir veita radgjof.

pa er aformad ad rafreen pjonustumidstdd verdi leidandi a svidi stafreennar prounar
bjonustu og geedastarfs og ad par fari fram sifelld endurskodun verkferla er varda
veitingu pjonustunnar. Rafreenu pjonustumidstddinni er jafnframt &tlad samhafingar-
og eftirlitshlutverk gagnvart 6drum pjénustueiningum velferdarsvids vardandi veitingu
pjonustu. bjonustustjornun og gedaferlar par ad lutandi verda & verksvidi einingarinnar.

Vardandi fjarmognun Rafrennar pjonustumidstodvar er adallega horft til tilfeerslu
fjamagns innan velferdarsvids. Tillogur med nanari Utfeerslu og kostnadarmati verda
lagdar fyrir velferdarrdd eigi sidar en 1. oktober.

2. Pjénustusveedi verai fjogur

Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar voru settar & laggirnar arid 2005 i einum
umfangsmestu skipulagsbreytingum sem hafa verid gerdar hja Reykjavikurborg.
Markmidid var ad auka adgengi ad pjonustunni og fera hana neer ibaum.
Pjonustumidstodvarnar heyrou undir pjonustu- og rekstrarsvid og gerdir voru
pjonustusamningar vid fagstofnanir, s.s. ITR, velferdarsvid og skdla- og fristundasvid.
Med skipulagsbreytingum arid 2008 voru pjonustumidstddvar settar undir velferdarsvid
par sem steersti hluti pjonustunnar heyrdi undir malaflokka svidsins. Velferdarmalin
urdu sidar enn umfangsmeiri hluti af pjonustu pjénustumidstodvanna med tilkomu
malaflokks fatlads folks arid 2011 og samningum vid Sjikratryggingar Islands um
heimahjakrun.

Med peim samfélagsbreytingum og peirri 6ru tekniproun sem hefur att sér stad
sidastlidin ar hefur s& skilningur sem folk leggur i hugtakid adgengileiki pjonustu



breyst. ibdi i Grafarvogi getur na fengid tiltekna pjonustu velferdarsvids i gegnum télvu
eda snjallteki.

[ stefnumétunarvinnu velferdarsvids kom fram badi skyrt akall fra ibGum, starfsfolki
og hagsmunaadilum um nélaegd og adgengileika pjonustu en & sama tima var 6sk um
meiri sérhafingu i vissum malaflokkum. Er petta i samraemi vid pa préun sem hefur att
sér stad & Nordurlondunum par sem aukin &hersla hefur verid & sérpekkingu i akvednum
malaflokkum & kostnad dreifstyringar. Med peim &herslubreytingum sem hafa ordid og
auknu veegi rafreenna lausna er timabesert ad huga ad motun framtidarsynar
bjonustumidstodva velferdarsvids. Samhlida pvi ad sett verdur & fot rafren
bjonustumidstdd verda tveer pjonustumidstddvar i hverfum sameinadar.

I dag er ibuafjoldi & bak vid pjonustumidstodvar eftirtalinn:
Vesturber, Midborg og Hlidar: 34.301 ibuar

Laugardalur og Haaleiti: 30.246 iblar

Breidholt: 20.974 iblar

Grafarvogur og Kjalarnes: 18.776 iblar

Arbar og Grafarholt: 17.112 ibuar

Gerd er tillaga um ad pjonustusveedin verdi fjogur og felur hdn i sér sameiningu
pbjonustumidstddva Grafarvogs og Kjalarness annars vegar og Arbajar og Grafarholts
hins vegar. IbGafjoldi & bak vid pa midstéd verdur pa teplega 36 plsund manns.
Samhlida pessum breytingum fa pjonustumidstédvar aukid hlutverk med pvi ad
verkefnid Betri borg fyrir born verdur yfirfaert & allar pjonustumidstddvarnar, sbr. pridja
tillaga hér ad ofan.

I stefnumatunarvinnunni var skélapjonusta nefnd af mérgum sem daemi um pjonustu
sem hentugra veeri ad hafa ati i hverfum fremur en a einum stad. Med pessari Gtfaerslu
telur velferdarsvid ad verid sé ad koma til mots vid krofur um sampeettingu pjonustu
milli svida Reykjavikurborgar og ad pjonustan sé skilgreind at fra pérfum notenda og
veitt & heildstaedan og skilvirkan hatt.

Nénari Gtfersla & skipuriti hinnar nyju pjonustumidstddvar, stadsetning og
kostnadarmat verdur 16gd fyrir velferdarad eigi sidar en 1. oktober naestkomandi.

3. Betri borg fyrir born

Forsaga verkefnisins Betri borg fyrir born er ad a sameiginlegum fundi skola- og
fristundarads og velferdarrads sem var haldinn 20. september 2019 var sampykkt tillaga
svidsstjora skéla- og fristundasvids og velferdarsvids um ad hefja prounarverkefni i
Breidholti: Betri borg fyrir born. A sama fundi var jafnframt sampykkt tillaga skola-
og fristundarddsfulltria og velferdarradsfulltria Samfylkingarinnar, Vidreisnar, Pirata
og Vinstri greenna um ad settur yrdi & fot sameiginlegur styrihopur skola- og
fristundarads og velferdarrdds med pad hlutverk ad skoda hvernig metti tryggja
heildstaeda stodpjonustu fyrir bdrn med sérstakar pjonustuparfir med pad ad markmidi
ad baeta pjonustu vid bornin og forrddamenn peirra, gera hana markvissari og studla ad
pvi ad han skiladi bornunum framférum. Hopnum var jafnframt atlad ad fylgjast med
framgangi verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti og leggja mat & fysileika pess
ad yfirfaera verkefnid a adra borgarhluta. Borgarrad sampykkti ofangreindar tillégur a
fundi sinum 26. september 2019 og undirbuningur tilraunaverkefnisins (BBB) hofst i
beinu framhaldi af sampykkt borgarrads. Radinn var verkefnisstjori sem hélt utan um



undirbaning og innleidingu verkefnisins og settur var & laggirnar eigendahdpur
verkefnisins. Eigendahdpinn skipa svidsstjorar skéla- og fristundasvids og
velferdarsvids, sem jafnframt eru i styrihop radanna um heildsteeda pjonustu fyrir born
med sérstakar pjonustuparfir og hverfisstjori Breidholts. Hopurinn hittist reglulega til
ad fara yfir framvindu breytinganna i Breidholti. P4 hittir eigendahdpurinn stjornendur
i pjonustumidstdd Breidholts og skrifstofustjora af fagskrifstofu skdla- og
fristundasvids (SFS) med reglubundnum heetti. Svidsstjérarnir fera pekkingu af
framvindu BBB verkefnis inn i styrihdpinn.

Pad er mat styrihopsins ad nu sé timabeert ad innleida verkefnid i 6ll pjonustuhverfi
borgarinnar. Veigamikil rok liggja pvi ad baki. Framundan er endurskodun a skipulagi
bjonustu vid bdrn med tilkomu laga um um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar
barna sem eiga ad taka gildi 1. jandar nk. Velferdarstefna Reykjavikurborgar er tibdin
til sampykktar og i Kjolfar innleidingar hennar fer fram endurskipulagning a
fyrirkomulagi pjonustunnar. P4 er um ad reeda neesta skref hja skola- og fristundasvidi
ad feera stjornun stofnana svidsins naer vettvangi til ad stydja betur vid starfsfolk i skdla-
og fristundastarfi. Sem fyrr er markmid verkefnisins ad beaeta pjonustu vid born,
ungmenni og fjolskyldur peirra i skéla- og fristundastarfi borgarinnar.

Skdla- og fristundaskrifstofa og velferdarpjonusta pjonustumidstodva verdi saman til
hlsa og skipulogd og sampeett til ad han nytist sem best bérnum og fjélskyldum peirra
og starfseiningum hverfisins.

Skipadur verdi faghdpur sem vinnur ad undirbdningi verkefnisins, p.m.t.
verkaskiptingu & milli skdla- og fristundasvids og velferdarsvids. Haft verdur samrad
vid helstu haghafa; starfsfolk og samtdk foreldra. Unnid er ad mati & verkefninu i
Breidholti og verda nidurstddur nyttar i skipulagi & verkefninu. Leitast verdur vid ad
framkveema verkefnid innan gildandi fjarheimilda med tilferslu stédugilda en gera ma
raéd fyrir einhverjum stofnkostnadi s.s. vegna hasnzdis og adlogunar i
starfsmannahaldi.

Nanari utfersla og kostnadarmat verdi lagt fram samhlida tilldgum
undirbiningshdpsins ekki sidar en 1. oktober nk. Gerdur verdur samstarfssamningur &
milli skéla- og fristundasvids og velferdarsvids sem taki gildi um aramot 2021/2022
pbegar innleiding verkefnisins Betri borg fyrir born um alla Reykjavik hefst.

4. Hlutverk fagskrifstofa & svioum maélefna fatlads folks, aldradra og a svidi
radgjafar i felags- og fjolskyldumalum eflt.

Lagt er til ad hlutverk fagskrifstofa velferdarsvids & svidum malefna fatlads folks,
maélefna aldradra og a svidi radgjafar i félags- og fjélskyldumalum verdi eflt med pad
ad markmidi ad auka geedastyringu, samhafingu i pjonustu og eftirlit med
bjonustuveitingu auk hefdbundinna verkefna fagskrifstofa. Hefdbundin verkefni
fagskrifstofanna felast m.a. i samskiptum vid raduneyti vid undirbldning laga- og
reglugerdasetningar auk samvinnu vid raduneyti, Samband islenskra sveitarfélaga,
hinar ymsar samstarfsstofnanir auk samrads vid hagsmunasamtok asamt setu i nefndum
og starfshépum fyrir hond velferdarsvids sem og undirbuningi og eftirfylgd akvardana
velferdarrads, vinnu vid stefnumdétun og innleidingu stefna, laga og annarra
stjérnvaldsfyrirmala.



Tilvistargrunnur velferdarsvids byggir & premur fyrrnefndum svidum, sbr. 16g um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, 16g um malefni fatlads folks med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 og 16g um malefni aldradra nr. 125/1999. Skrifstofustjorar
fagskrifstofa hafi pad hlutverk ad vera faglegir leidtogar, hver & sinu svidi.

Lagt er til ad skrifstofurnar verdi efldar pannig ad peer hafi skyrt umbod til eftirlits med
framkveemd pjonustu a sinu svioi.

5. Hlutverk stodpjonustu & skrifstofu velferdarsvids eflt.

Hlutverk skrifstofa sem veita stodpjonustu & velferdarsvidi verdi eflt med pad ad
markmidi ad auka pjonustu vid stjérnendur stofnana svidsins. Sérstaklega er horft til
mannauds og fjarmala til ad auka gaedastyringu, kostnadareftirlit og préa nyjar leidir til
ad nyta avallt bestu adferdir og teekni til ad na sem mestum arangri. Naudsynlegt er ad
tryggja ad fjarmalaskrifstofa velferdarsvidos hafi tok a ad sinna mjog mikilveegum
verkefnum, s.s. samskiptum vid J6fnunarsjod sveitarfélaga og raduneyti vardandi stora
malaflokka, s.s. & svidi malefna fatlads félks en mismunurinn & pvi sem pjonustan
kostar og framlag rikisins eykst stodugt. Annad mikilvaegt verkefni er innleiding
verkefnastjérnunar og verkbokhalds a pjonustumiostédvum til ad tryggja ad
velferdarsvid sé avallt ad endurskoda og ,,besta” goda pjonustuferla. Loks parf ad
tryggja samraemi i pjonustuveitingu og mati & umsoknum & milli hverfa og mun
fjarmalaskrifstofa gegna lykilhlutverki par i samvinnu vid fagskrifstofur. bPad parf
einnig ad styrkja studning vid stjornendur i neerumhverfi i mannaudsmalum en & svidinu
starfa einungis sj0 mannaudsradgjafar i starfsemi med riflega 3.200 starfsmonnum.
Auknar krofur til svidsins a svidi geda og eftirlitsmala og aukin umsvif medal annars
med uppbyggingardzetlun i husnaedi fyrir fatlad folk kallar & fjélgun i pessum
mikilveegu stodeiningum. Loks er gert rad fyrir endurskodun & skipulagi a
stjornsyslueiningum & skrifstofu velferdarsvios, p.e. 16gfraedipjonustu og skrifstofu
svidsstjora. Verda tillogur um fyrirkomulag lagdar fram eigi sidar en 1. oktober
naestkomandi.

6. Sérheaefd teymi

Lagt er til ad sett verdi a laggirnar sérhaefd teymi sem sinna veigamiklum malaflokkum
pvert & velferdarsvid. Um er ad reeda méalaflokka & bord vid hasnadismal, radgjof vid
born og fjélskyldur & grundvelli lagafrumvarps um farszld barna; husnadismal, p.m.t.
eftirfylgd med uppbyggingaraetlun i hisnadi fatlads folks; pjonusta vid erlenda ibua,
b.m.t. teymi helisleitenda og flottafolks; malefni heimilislauss folks, p.m.t. rekstur
neydarskyla og Urreeda fyrir folk i virkri neyslu; virknidrreedum og studningspjonustu
vid born og fullordna. Teymin tryggi samraemingu i pjonustuveitingu og samvinnu milli
svida, stofnana og hagsmunaadila sem koma ad pjonustu vid tiltekna hdpa. Teymin eru
ymist stadsett midlegt eda a pjonustumidstdédvum. Sum teymanna eru starfreekt nu
pegar i einhverri mynd en hlutverk peirra verda gerd skyrari og faglegir leidtogar
teymanna taka patt i framkveemdastjérn svidsins. Undir hverju teymi, sem ymist eru
med rekstur, s.s. teymi med maélefni heimilislauss folks med miklar og floknar
stuoningsparfir, eda hafa umbod til athafna an pess ad vera med rekstrareiningar, s.s.
hasnadisteymi, geta verid faghopar sem vinna einnig pvert & svidid. Mikilvaegt er ad
teymin verdi synileg i starfsemi svidsins, sinni faglegri forystu i vidkomandi



malaflokkum i samstarfi vid fagskrifstofur og hafi skyrt umbod til motunar
verklagsreglna og geti framfylgt peim. Stjérnendur teymanna heyra ymist undir
framkvaemdastjéra pjonustumidstodva eda fagskrifstofur/midleega stjornsyslu en
mikilveegt hlutverk teymanna er ad starfa pvert a starfseiningar velferdarsvids en ekki
eingdngu i tilteknu hverfi po6 starfsemin eigi par ,,heimili.

7. Hlutverk pjonustumidstodva

Pjonustumidstodvar munu gegna lykilhlutverki i naerpjonustu i hverfunum, ekki sist
begar kemur ad pjonustu vid born og fjolskyldur. Med verkefninu Betri borg fyrir born
er stefnt ad aukinni samvinnu velferdarsvids og skola-og fristundasvids i pagu barna og
fjolskyldna. Frumvarp félags- og barnamalaradherra um sampeettingu pjonustu i pagu
farseeldar barna gerir rdd fyrir stérauknu samspili o6likra kerfa og starfsfélk
pjonustumidstddva munu gegna veigamiklu hlutverki par, medal annars med
malastjorahlutverki. Stefnt er ad pvi ad auka adgengi foreldra og barna ad radgjof hja
sérfreedingum svidsins, vidhafa svokallada lagproskuldapjonustu og auka pannig
forvarna- og radgjafapatt pjonustumidstodva a kostnad verkefna sem snda ad méttoku
og afgreidslu umsdkna, sem rafraen pjénustumidstéd mun sinna.

Endurskodun & kjarnastarfsemi pjonustumidstédva, fjolda peirra og stadsetningu var
einn meginpatta i stefnumétunarferlinu. Haldnar voru sex vinnustofur med
starfsmonnum & mismunandi pjonustumidstodvum auk starfsmanna & skrifstofu
sviosins og i Kedjunni. Nidurstodur peirrar vinnu var medal annars ahersla & stafreena
préun s.s. Minar sidur, samraemingu verkferla & milli pjonustumidstodva, mikilveegi
neerpjonustu pegar kemur ad bérnum og unglingum, auknir moguleikar & sérhafingu,
mikilvaegi viobragdsflytis og fjélgun starfsmanna til ad geta sinnt betur dlikum porfum
notenda. Med sampykkt velferdarstefnu og adgerdadeetlunar er mikilveegt ad
endurskoda innra skipulag pjénustumidstédva pannig ad peer seu betur i stakk banar til
ad sinna auknum kréfum um adgengileika, lagproskuldapjonustu vid born og
fjolskyldur og malstjorahlutverki, samstarfi vid skola-og fristundasvid i tengslum vid
verkefnid Betri borg fyrir born og breytingu & méttoku umsdkna med tilkomu rafreennar
pjonustumidstodvar. Tillaga ad endurskodudu skipulagi pjénustumidstodva med nanari
atfeerslu verdi 16gad fyrir eigi sidar en 1. oktober naestkomandi. Samrad verdi haft vid
starfsmenn og stjornendur i peirri vinnu.

Fylgiskjal:
Drog ad skipuriti velferdarsvids
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