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Efni: Svar vid fyrirspurn dheyrnarfulltria Flokks folksins um upplysingagjof
velferdarsvids til eldri borgara — R19060236

A fundi borgarrdds pann 27. juni 2019 lagdi Flokkur folksins fram eftirfarandi
fyrirspurn:

Flokkur folksins oskar eftir upplysingum um i hvad marga borgara sem eru 75
dra og eldri hefur Velferdarsvid hringt i til ad kanna med hvort vidkomandi er
upplystur um réttindi sin og almennt sé hvernig vidkomandi lidur. Borgarfulltrui
Flokks folksins gerir sér grein fyrir ad ymislegt er reynt til ad koma upplysingum
til borgarbiia. En betur ma ef duga skal. Of mikid er treyst a netid og ad folk sé
almennt nettengt. Pad er ekki alveg raunveruleikinn. Fjélmargir eiga ekki tolvu
t.d. elstu borgararnir. Leggja parf meiri aherslu a simtal til folks og fylgjast med
eldri borgurum og éryrkjum hvort allir hafa drugglega fengid upplysingar t.d.
um réttindi sin. Fram kemur ad verid er ad uppfera beekling sem gefinn var 1t
arid 2017 og sendur var ollum eldri borgurum 75 dra og eldri um pa pjonustu
sem stendur peim til boda. Nu er arid 2019.

Svar:

Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu Islands var fj1di Reykvikinga sem eru 75 ara og
eldri pann 1. jantiar 2019 alls 7570 manns. Velferdarsvid hefur ekki vidhaft pad verklag
ad hringja i ibuia til ad kanna pekkingu peirra 4 réttindum sinum eda kanna almenna
lidan peirra. Adrar adferdir eru notadar til ad na til hopsins.

[ rannsékn 4 greiningu 4 hogum og lidan aldrada sem gerd var 4rid 2016 af
Félagsvisindastofnun Héskéla Islands fyrir velferdarsvid Reykjavikurborgar,

- velferdarraduneytid og Landsamband eldri borgara og kom 1t i febriar 2017 kemur
fram ad 60% eldri borgara nota t6lvu daglega. I aldurshépunum 76 til 79 4ra nota 51%
tolvur daglega, 74% i aldurshopnum 70 til 75 ara og i yngsta aldurshépnum 67 til 69
4ra eru pad 82% sem nota télvur daglega. Velferdarsvid hefur lagt dherslu a ad
heimasida Reykjavikurborgar sé notendavaen og upplysandi fyrir pa eldri borgara sem
nyta sér hana til upplysingagjafar.



Velferdarsvid Reykjavikurborgar leggur einnig dherslu 4 midlun upplysinga til peirra
sem ekki nyta sér tdlvur en eldri borgarar geta leitad eftir upplysingum og radgjof i
bjénustumidstdd 1 sinu hverfi vardandi ymis mal, s.s. pjénustuibudir, heimapjonustu,
heimahjukrun, aksturspjénustu, matarpjénustu, dagdvél og fermi- og heilsumat. Peir
sem nyta sér heimapjonustu, eru i félagsstarfi eda i pjénustuibudum, eiga greidan
abgang al starfsfolki Reykjavikurborgar sem veitir adstod og svarar spurningum um
allt mogulegt. P4 hafa sidastlidin ar verid sendir ut baeklingar um pjénustu fyrir eldri
borgara i Reykjavik. Baklingurinn er yfirfarinn 4rlega og sendur peim sem verda 75
4ra 4 pvi 4ri og til allra nyrra ibtia Reykjavikur 75 4ra og eldri. A nasta 4ri verdur
bessum adilum jafnframt sendur baeklingur um fristundatilbod fyrir eldri borgara og
hreyfikort pess hverfis sem peir buia i. Med bessu er verid ad virkja félk og hvetja til
patttoku i félagsstarfi, menningu og heilsueflingu til ad koma i veg fyrir félagslega
einangrun.

Velferdarsvid er medvitad um mikilveegi pess ad na til peirra sem ekki geta aflad sér
upplysinga med adstod télvu og er stédugt ad leita leida til ad baeta upplysmgam161un
og bjénustu. I adgerdasztlun vegna stefiu { malefnum eldri borgara arin 2018 til 2020
eru eftirfarandi adgerdir sem snta ad upplysingagjof til eldri borgara:

a) Reykvikingar sem eru 90 4ra og eldri 4n heimapjonustu verda heimsoéttir, parfir
peirra metnar og peim kynnt st pjonusta sem er i bodi.

b) Upplysingabeeklingar um félagsstarf og dagskra 4 hverri félagsmidstod fyrir sig
liggja frammi 4 bjénustumidstod, heilsugeeslustdd, bokasafni og sundlaug i
hverfum borgarinnar. Pessir adilar hafa med sér samstarf um pekkingarmidlun
og virkni.

¢) Starfsmenn heimapjonustu/heimahjikrunar dreifa dagskrd félagsmidstédva
beint til notenda.

d) 1 6llum félagsmidstsdvum verda virknipjalfar sem 1 samvinnu vid starfsmenn
heimapjonustu fara heim til peirra sem eru félagslega einangradir og tengja pa
sjalfbodalidum i nylidakaffi.
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