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Til Borgarrads
Radhus Reykjavikur

Efni: Osk um &kvérdun borgarrads um ad rafreen undirskrift geti komid i stad
eiginhandarundirskriftar, sbr. 1. mgr. 38. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 — PON21120063.

Medfylgjandi er 6sk um akvordun borgarrads um ad pegar 16g, almenn stjornvaldsfyrirmaeli
eda venjur askilja ad gogn fra Reykjavikurorg séu undirritud, geti fullgild rafraen undirskrift
komid i stad eiginhandarundirskriftar.

Einnig er 6skad eftir ad borgarrad heimili ad bjonustu- og nyskdpunarsvid ljuki verkefninu
,Rafrenar undirritanir hja Reykjavikurborg®.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids

T o —
Friopjofur Bergmann,

skrifstofustjori upplysingateknipjonustu

Hjalagt er: Minnisblad PON21120063, Drég ao yfirlysingu frd& embetti Borgarlogmanns, Stefna
Reykjavikurborgar um nytingu upplysingatsekni 2018-202, Greiningarvinna vegna rafreennaundirritana.
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MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad.
Sendandi: Fridpjéfur Bergmann, skrifstofustjori skrifstofu upplysingatekni.

Efni: Osk um &kvérdun borgarrads um ad rafreen undirskrift geti komid i stad
eiginhandarundirskriftar, sbr. 1. mgr. 38. gr. stjornsyslulaganr. 37/1993 — PON21120063.

Oskad er eftir ad borgarrad akvedi ad pegar 16g, almenn stjornvaldsfyrirmaeli eda venjur askilja
ad gogn fra Reykjavikurborg séu undirritud geti rafreen undirskrift komid i stad
eiginhandarundirskriftar, enda tryggi rafrena undirskriftin med samberilegum hetti og
eiginhandarundirskrift persénulega stadfestingu pess sem gdgnin stafa fra. Akvérdunin er
forsenda pess ad Pjonustu- og nyskdpunarsvid geti lokid verkefninu ,,Rafraenar undirritanir hja
Reykjavikurborg®, sem felst i pvi ad mota gatt til ad audvelda rafreenar undirritanir innan
borgarinnar.

Verkefnid er fjarmagnad af kostnadarstad 2101 i eignasjodi og kostnadardatlun er 46,8
milljonir kréna i préunarkostnad fyrir arin 2021 og 2022, sbr. sampykki borgarrads pann 25.
mars 2021 um heimild Pjénustu- og nyskdpunarsvids ad hefja verkefnaklasa i tengslum vid
stafreenar umbreytingar, verkefnid tilheyrir verkefnaklasanum Rafvaeding ferla (80014).

Forsaga:

Heimild til rafrennar undirritunnar kom fyrst inn i stjornsyslulég nr. 37/1993 med
breytingarlogum nr. 51/2003 sem toku gildi 7. april 2003, sbr. nagildandi 38. gr. Pad var svo
med l6gum nr. 55/2019 um rafraenaaudkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti sem
6dludust gildi pann 1. jantar 2020, ad akvadi elDAS reglugerdarinnar, reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir
rafraen vidskipti & innri markadnum og um nidurfellingu 4 tilskipun 1999/93/EB, voru innleidd
i islenskan rétt og veitt lagagildi. Akvadi 38. gr. Stjornsyslulaga var pé einnig uppfeart til
samremis. Samkveaemt 38. gr. stjornsyslulaga er stjérnvaldi heimilt ,,ad akveda ad rafren
undirskrift komi i stad eiginhandarundirskriftar pegar ,,sett 16g, almenn stjornvaldsfyrirmali
eda venjur askilja ad gdgn fra adila eda stjornvaldi séu undirritud*.

Lausn til rafrennar undirritunnar hefur ekki verid innleidd & allar deildir/svid
Reykjavikurborgar med almennum heetti par sem poérfin & sinum tima taldist ekki adkallandi og
verkefnid pvi ekki forgangsmal. Neydarastand af voldum Covid-19 farséttar og par med
gjorbreyttur veruleiki kalladi hins vegar & skjotar adgerdir svo tryggja meetti starfshafi og
audvelda dkvardanatoku vid stjorn Reykjavikurborgar. Samningur var pvi undirritadur vid
Dokobit pann 15. mai 2020 um rafraena lausn til undirritunnar, ad undangen gnum samanburdi
lausna & markadi. Vid tok timabil par sem lausnin var rekin af bjénustu- og nyskopunarsvidi og
veittur var adgangur ad kerfinu a beidnagrundvelli, p.e.a.s. lausnin var ekki sampeett vid innri
kerfi borgarinnar og adgangsstyring og umsysla gagna pvi 61l handvirk. Sidan pa hafarimlega

90 notendur fengid adgang ad lausninni og riflega 5.700 undirritanir hafa verid framkvamdar
rafraent.
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Greinargerd:

pjonustu- og nyskopunarsvid vinnur ad verkefninu ,Rafrenar undirritanir hja
Reykjavikurborg® sem snyr ad pvi ad taka rafrenar undirritanir til almennrar notkunar innan
Reykjavikurborgar i gegnum sérstaka gatt fyrir starfsmenn. Verkefnid er nt & lokametrunum
og til pess ad ljuka pvi og hefja almenna notkun & pjonustugattinni fyrir starfsfélk
Reykjavikurborgar 6skar bjonustu- og nyskdpunarsvid eftir formlegri akvordun borgarrads um
ad rafrenar undirskriftir komi i stad eiginhandarundirritana, enda tryggi rafreena undirskriftin
med samberilegum hatti og eiginhandarundirskrift personulega stadfestingu pess sem gdgnin
stafa fra, sbr. 1. mgr. 38. gr. Stjérnsyslulaga.

I notendavidtolum sem préunarteymi svidsins tok vid starfsfolk fjolmargra svida borgarinnar &
undirbuningsstigi verkefnisins bar & pvi ad starfsfolk var Ovisst um logmeeti rafrenna
undirritana hja borginni. Annars vegar veeri 6vissa um ldgmaeti rafreenna undirritana almennt
og hinsvegarer 6vissamed i hvadatilvikum sé porf & eiginhandarundirritun/rafreenni undirritun
skjala.

I framhaldinu 6skadi Pjonustu- og nyskdpunarsvid eftir pvi vid embaetti Borgarlogmanns ad
adstoda vid gerd stefnu eda tilmeaela um légmeeti rafreenna undirritanna, par sem fram keemu
almennar leidbeiningar um rafrenar undirritanir fra lagalegu sjénarhorni og l6gmaeti peirra
innan stjornsyslunnar almennt auk pess, ef mdgulegt veeri, upptalningu eda deemi um skjol par
sem avallt pyrfti undirritun og ekki veeri nagjanlegt ad stadfesta eda sampykkja. Drog ad
yfirlysingu fra Borgarlégmanni var Gtbdin innan skrifstofu Borgarlogmanns og er
yfirlysingunni &tlad ad na pvi markmidi sem ad framan greinir, sbr. fylgiskjal 1. [ framhaldinu
radlagdi Borgarlogmadur ad bPjonustu- og nyskdpunarsvid myndi 6ska eftir akvoroun
borgarrads um ad rafreenar undirritanir verdi teknar i notkun innan Reykjavikurborgar. Er pad
hér med gert.

Rafranar undirritanir

SG lausn sem Reykjavikurborg hefur proéad fyrir rafreenar undirskriftir byggir & lausnum
Dokobit UAB og nytir fullgild rafraen skilriki fra Audkenni ehf., og teljast badir adilar
fullgildir traustpjonustuveitendur skv. mati framkvemdastjornar Evrépusambandsins. P4 er
Audkenni ehf. fullgildur traustpjonustuveitandi med stadfestu & islandi skv. traustlista
Fjarskiptastofu, sbr. b-lidur 3. mgr. 8. gr. laga nr. 55/2019 og 3. gr. reglugerdar nr. 10/2020.

Samkveemt skilgreiningu i 16gum um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti nr. 55/2019 er fullgildur rafreenn undirskriftarbdnadur, rafreenn undirskriftarbinadur
sem uppfyllir krofurnar sem melt er fyrir um i Il. vidauka reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) nr. 910/2014. bannig er m.a. askilid ad fullgildur rafreenn undirskriftarbinadur
skuli vera pannig ur gardi gerdour ad hann tryggi leynd vardandi rafraen undirskriftargdgn, ad
pau undirskriftargdgn sem notud eru vid gerd hverrar undirskriftar geti eingdngu komid fram
einu sinni, ad ekki sé haegt ad leida Ut rafreen undirskriftargogn eda falsa rafreena undirskrift og
ad notandi geti reidanlega verndad rafraen undirskriftargdgn sin svo adrir geti ekki notud pau.
Auk pess er askilid ad adeins fullgildum traustpjonustuveitanda sé heimilt ad bua til eda stjorma
rafrenum undirskriftargégnum fyrir hond undirritanda.
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Samkvemt2.ml. 1. mgr. 38. gr. stjérnsyslulaganr. 37/1993 skal fullgild rafreen undirskrift stid
teljast fullnaegja askilnadi laga um undirskrift. S0 lausn sem Reykjavikurborg hefur proad
uppfyllir pvi petta skilyrdi, sbr. framangreint. Buid er ad utbla fraedslu fyrir notendur
lausnarinnar

Stefnur Reykjavikurborgar

Verkefnid er hluti af Graena plani Reykjavikurborgar, en sem hluta af &herslum i
umhverfismalum til 2030 var 16g0 ahersla 4 ,,stafrena umbreytingu i pjénustu borgarinnar og
greenan rekstur sem tekur mid af pvi ad umbreyta innra starfi borgarinnar og pjonustu hennar
ata vid. Markmidid er ad veita jafnara adgengi ad betri pjénustu, med minni tilkostnadi, minni
ferdaporf, grenni hysingu gagna, einfaldari rekstri upplysingakerfa og par med minnka
kolefnisfotspor borgarinnar. Notkun rafreenna undirritana minnkar m.a. ferdaporf par sem
gogn eru feerd frekar en folk og par med minnkar kolefnisfétspor borgarinnar.

Pa er pad i samraemi vid Stefnu Reykjavikurborgar um nytingu upplysingatekni 2018-2022 ad
nyta rafraenar undirritanir, pa sérstaklega med visan til undirmarkmids stefnunnar um
framsaekna notkun, sbr. fylgiskjal 2. Stefnan felur i sérad arid 2022 verdi 50% allra skjala sem
verda til hja borginni undirritadar rafraent. Allar fundargerdir verdi undirritadar rafraent pegar
undirritunar er porf.

skjol

Vid undirbuning verkefnisins var ratt vid adila fra 6llum svidum Reykjavikurborgar og var
almennur &hugi med verkefnid. A£tla méa ad 61l svid og allar skrifstofur muni nyta sér lausnina.

[ undirbtningnum var einnig greint hvada skjél kemur til greina ad undirrita rafrant og er hér
yfirlit yfir pau skjol sem medal annars voru nefnd, sbr. fylgiskjal 3:

pbverta svio

Radningasamningar,  pjonustusamningar, tranadaryfirlysingar,  uppsagnabref,

menningar- og sundkort, beidni v. utlagds kostnadar, breytingar a
radningasamningi, tillogur fyrir rad, innanhusbréf v. fundargerda, innanhusbréf v.
kjarasamninga.

Fleiri en eitt svio

Fundargerdir rada, erindisbréf/tilkynningar, kjarasamningar, drog ad samningum

Sértekt rddoningar

Starfsvottord, tilkynning um starfslok, beidni v. sakavottords

Sértekt (eitt svio)

Lodaleigusamningar, uppbyggingarsamningar, tilbod, lanveitingar, beioni v. skéla utan
Reykjavikur, stadfesting & frambodi, byggingateikningar, skilyrt vedleyfi, skuldabréf,
eignaskiptayfirlysingar, umsokn um starfsleyfi, Gttektir, sampykktir.
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Beidni

Oskad er eftir ad borgarrad akvedi ad pegar 16g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja
ad gogn fra Reykjavikurorg séu undirritud komi rafren undirskrift i stad
eiginhandarundirskriftar, enda tryggi rafreena undirskriftin med sambeerilegum hetti og
eiginhandarundirskrift personulega stadfestingu pess sem gognin stafa fra, i samraemi vid 1.
mgr. 38. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Akvordunin er forsenda pess ad bjonustu- og nyskdpunarsvid geti lokid verkefninu ,,Rafraenar
undirritanir hja Reykjavikurborg®, sem felst i pvi ad mota gatt til ad audvelda rafrenar
undirritanir innan borgarinnar.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir og fjarfestingin er ekki talin hafa neikved
jafnréttisahrif.

Verkefnid ,,Rafranar undirritanir hja Reykjavikurborg™ er fjarmagnad af kostnadarstad 2101 i
eignasjodi og kostnadaraztluner 46,8 milljonirkréna i préunarkostnad fyrir arin 2021 092022,
sbr. sampykki borgarrads pann 25. mars 2021 um heimild pjonustu- og nyskdpunarsvids ad
hefja verkefnaklasa i tengslum vid stafrenar umbreytingar, verkefnid tilheyrir
verkefnaklasanum Rafveeding ferla (80014).

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids

IR —

Fridpjofur Bergmann,

skrifstofustjori upplysingateknipjonustu



Drog ad yfirlysingu vegna rafraenna undirskrifta:

Samkvamt 1. mgr. 38. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er stjérnvoldum heimilt ad akveda ad rafraenar
undirskriftir komi i stad eiginhandarundirskrifta pegar l6g, stjérnvaldsfyrirmaeli eda venjur askilja slikt
enda tryggi rafraena undirskriftin med sambeaerilegum haetti og eiginhandarundirskrift persénulega
stadfestingu pess sem gognin stafa fra. bar segir jafnframt ad fullgild rafraen undirskrift skuli setid
fullneegja askilnadi laga um undirskrift. Samkvaemt. 2. mgr. 38. gr. sému laga fullnaegir vottord
rafraennar undirskriftar skv. 1. mgr. sému greinar skilyrdum laga, stjérnvaldsfyrirmzela og venja um
vottun gagna. bvi pykir ekki naudsynlegt ad rafraen undirskrift sem uppfyllir skilyrdi 1. mgr. 38. gr.
stjornsyslulaga sé vottud sérstaklega af 6drum adilum.

Samkvaemt skilgreiningu i [dgum um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti nr.
55/2019 er fullgildur rafraenn undirskriftarbinadur er rafraeenn undirskriftarbinadur sem uppfyllir
kréfurnar sem maelt er fyrir um i 1l. vidauka reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014.
Pannig er m.a. askilid ad fullgildur rafraenn undirskriftarbinadur skuli vera pannig ur gardi gerdur ad
hann tryggileynd vardandi rafreen undirskriftargdgn, ad pau'undirskriftargégnsem notud eru vid gerd
hverrar undirskriftar geti eingéngu komid fram einu sinni, ad ekki sé haegt ad leida Ut rafren
undirskriftargdgn eda falsa rafreena undirskrift og ad notandi geti areidanlega verndad rafren
undirskriftargdgn sin svo adrir getirekki notud pau. Auk pess er daskilid ad adeins fullgildum
traustpjonustuveitanda sé heimilt @ad bua til eda stjérna rafreenum undirskriftargognum f.h.
undirritanda.

Su lausnsem Reykjavikurborg hefur préad fyrir rafraenar undirskriftir byggir a lausnum Audkenna ehf.
og UAB Dokobit, en badir adilar  teljast fullgildir traustpjonustuveitendur skv. mati
framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins. Pa er Audkenni ehf. eini fullgildi traustpjénustuveitandinn
med stadfestud Islandi skv. traustlista Fjarskiptastofu, sbr. b-lidur 3. mgr. 8. gr. laga nr. 55/2019 og 3.
gr. reglugerdarnr. 10/2020.

Lagt er til ad svidum innan Reykjavikurborgareda eftir atvikum skrifstofum innan peirra verdi falid ad
greina pau tilvik isinni starfsemi par sem kemur til greina ad notast vid rafraenar undirskriftir, sbr. 1.
mgr. 38. grastjornsyslulaga. Hafa berihuga adi tilvikum par sem sett 16g, almenn stjérnvaldsfyrirmaeli
eda venjur askilja ekki ad gogn fra adila eda stjérnvaldi séu undirritud er stjérnvaldi heimilt ad akveda
ad adraradferdir en rafranar undirskriftir megi nota vid stadfestingu rafraenna gagna.
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Stefna um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg 2018-2022
1. UMFANG OG STARFSEMI

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg naer til allra svida borgarinnar og
borgarstjornar. Henni er setlad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateeknimalum til naestu
fidgurra dra. Med upplysingataekni er att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis Ur ymsum
midlum, einkum a rafraenu formi. Kjarni stefnunnar er ad nyta skuli upplysingataekni & markvissan
hatt til ad styrkja aherslur borgarinnar & 6llum svidum. Stefnunni er pannig atlad ad stydja vid
adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem og markmid borgarstjérnar, einstakra
fagsvida og skrifstofa borgarinnar. Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og
endurmatun 3 starfsemi Reykjavikurborgar. HUn er grundvoéllur til ad auka gaedi og pjonustu sem
borgin bydur upp 4 og koma a betri samskiptum vid ibla. Med stefnubundinni nytingu a
upplysingataekni naest betri heildarsyn yfir gogn borgarinnar sem leidir til betri akvardanatoku, og
eykur skilvirkni, hagkveemni og gagnsaei stjérnsyslunnar. Fjolbreytt og framsaekin notkun 3
upplysingataekni getur auk pess studlad ad umhverfisvernd og granni hugsun.

Upplysingatakni er sibreytileg og snertir 61l svid borgarinnar. Svo unnt sé ad na fram markmidum
stefnunnar purfa taeknilegir innvidir ad vera til stadar en mikilvaegt er ad hafa i huga ad stefnan
sjalf er ekki taeknistefna. Listi yfir pau verkefni sem haegt veeri ad radast i er teemandi og taekifaeri
til umbdta med adkomu upplysingateekni eru 6fa. bvi er forgangsrodun mikilveeg og med pessari
stefnu eru lagdar linur til naestu fjogurra ara sem verda svo Utfaerdar i sérstakri
framkveemdadaetlun ar hvert. Framkveemdaaaetlunin verdur fjarmégnud | gegnum
fjarfestingardaetlunina , Ny upplysingakerfi“ sem upplysingataknideild (UTD) heldur utan um.

2. STODPUMAT OG HELSTU ASKORANIR

Reykjavikurborg hefur undanfarinn aratug breytt skipulagi a upplysingataeknimalum med pvi ad
gera stjorn peirra midlaegari undir stjorn upplysingataeknideildar. Markvisst hefur verid unnid ad
bvi ad na heildarsyn yfir 6ll kerfi og samninga & svidi upplysingateekni sem eru i gildi hja
Reykjavikurborg. Upplysingataknideild hefur i auknu maeli komid ad gerd samninga & svidi
upplysingataekni hja borginni og stefnt er ad pvi ad allir samningar 4 pessu svidi verdi 4 hondum
UTD en adur voru peir 4 hondum svidanna sjalfra. Undanfarin ar hefur upplysingataeknideild haft
umsjon med fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“. Asetlunin felur i sér fjarfestingu i
innleidingu a nyrri taekni, nyjum hugbidnadarkerfum og nypréun i tengslum vid kerfi sem pegar
eru i rekstri og geta 6ll svid borgarinnar sott um ad tiltekin verkefni a svidi upplysingataekni séu
fjarmognud af pessum lid.

A sidustu drum hefur verid unnid ad pvi ad maeta uppsafnadri endurnyjunarpérf i upplysingataekni
sem hlédst upp eftir fjarmalahrunid 2008. Segja ma ad nu sé buid ad maeta pessari porf, a.m.k.
hvad endurnyjun & bunadi vardar en ljést er ad proun starfs- og kennsluhatta i skéla- og
fristundastarfi (m.a. med tilkomu rafreenna prdéfa og nyrra aherslna i namsskram) kallar 3
bunadaraukningu. ba liggur jafnframt fyrir ad morg peirra kerfa sem i notkun eru hja borginni
uppfylla ekki aszettanlegar krofur sem nu eru gerdar til slikra kerfa auk pess sem ny 16g um
personuvernd kalla & breytt verklag. bvi szetir lagi ad mdta nyja framtidarsyn um nytingu a
upplysingataekni til naestu ara.



Upplysingataekni er fjarfrekur malaflokkur sem skilar jafnan ardi pétt hann sé ekki alltaf augljés
eda maelanlegur. Rétt nyting 4 upplysingataekni er grunnforsenda pess ad unnt sé ad draga ur
soun og auka skilvirkni @ o6llum svidum. Liftimi upplysingakerfa er mislangur pvi orar
teeknibreytingar og nysképun kalla @ breytt verklag. Fjarfesting i betri og breyttri taekni sem er vel
innleidd skilar sér margfalt til baka i auknum afkéstum, betri pjénustu, meiri skilvirkni, auknu
oryggi og par med meiri areidanleika. Med framprdun i upplysingataekni gefast teekifzeri til frekari
samreksturs og baettrar nytingu peirra fjadrmuna sem varid er i rekstur upplysingataknikerfa. bad
er pvi mikilveegt ad upplysa starfsfdlk, stjornendur og stjérnmalamenn um upplysingataekni
pbannig ad borgin nyti sér hana sem best. Einnig parf ad auka samvinnu pvert & svid og skrifstofur
til ad na fram enn betri geedum i rekstri og pjénustu. Helstu askoranir sem Reykjavikurborg sendur
frami fyrir til ad pessi stefna nai fram ad ganga eru ad ekki verdi teknar akvardanir sem vinna gegn
markmidum hennar, dregid verdi ur fjarveitingum til malaflokksins og ad innleiding stefnunnar
verdi dbotavant. bvi er mikilvaegt ad reglulega verdi gert stodumat a8 malaflokknum og gripid verdi
til adgerda ef purfa pykir. Auk pess er naudsynlegt ad stefnan verdi vel kynnt og ad henni verdi
haldi a lofti Ut gildistima hennar. ba er seskilegt ad gert verdi ardsemismat a staerri verkefni par
sem pad 4 vid.

3. FRAMTIDARSYN OG MEGINMARKMID

Reykjavikurborg horfir til pess ad a4 naestu arum verdi upplysingatakni markvisst beitt til ad draga
ur séun og auka skilvirkni i rekstri, baeta pjonustu, og studla ad auknu gagnsai gagnvart
borgarbdum.

Meginmarkmid i stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg er ad upplysingataekni
verdi nytt & skynsaman og upplystan hatt pannig ad hun studli ad pvi ad borgin nai markmidum
sinum & Ollum svidum. Til ad pad ndist parf ad fylgjast grannt med taeknipréun en geeta pess
jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali. Horfa parf til heildarinnar og
beirra innvida og lausna sem til stadar eru. Mikilvaegt er ad finna og nyta upplysingataeknilausnir
sem draga Ur séun og auka skilvirkni i rekstri borgarinnar. bar er einkum horft til pess ad auka
bjénustu vid borgara med nutimalegum haetti, studla ad umhverfisvaenni lausnum, oflugri
studning vid starfsemi borgarinnar og auknu gagnszei og opnari gégnum.

4. UNDIRMARKMID

Undirmarkmid stefnunnar eru fjogur ad télu og stydja pau vid pa framtidarsyn og meginmarkmid
sem tilgreind eru hér ad ofan.

1. Hafa grunnvirkni i lagi

Vinna skal markvisst ad pvi ad teeknilegir innvidir borgarinnar séu pad o6flugir ad o6ll svid og
skrifstofur borgarinnar geti nytt upplysingataekni til ad na fram markmidum sinum. [ pvi felst m.a.
ad taeknileg pjonusta vid svidin og skrifstofurnar sé endurskodud reglulega og kynnt med skyrum
haetti. Enn fremur parf ad abyrgjast ad pekking sé til stadar til ad nyta pann upplysingataeknikost
sem til stadar er hverju sinni.



Naudsynlegt er ad tengingar séu oflugar og 6ruggar og ad vidunandi hugbunadur sé til ad skra
gbgn, greina gégn og tengja gogn a milli kerfa. pegar nyr hugbunadur er tekinn i notkun skal geeta
bess ad hann byggi 8 opnum st6dlum og teekniforskriftum med pad ad markmidi ad draga ar
kostnadi vid préun og auka samvirkni. | samraemi vid adrar stefnur borgarinnar og aherslur
Evrépusambandsins er 16gd dhersla & endurnytanlegar, opnar og frjalsar lausnir, hvar sem pvi
verdur vidkomid og talid er hagkveemt. Forgangsrédun hugbunadar skal stydja vid grunnparfir
rekstrar, pannig ad reglubundin pjonusta og skylduverkefni gangi framar 06drum
hugbunadarverkefnum vid préun upplysingakerfa.

2. Aukin skilvirkni

Nyta skal upplysingataekni til ad baeta stjornun, draga uUr séun og auka skilvirkni i rekstri
borgarinnar. Med nyjum lausnum liggja taekifaeri til ad auka sveigjanleika i rekstri. Sameiginleg
innkaup & svidi upplysingataekni hafa skilad miklum sparnadi og pvi er 16gd dhersla & ad efla
studning vid sameiginleg innkaup.

GA0 stjornun og akvardanataka byggir 4 gégnum og pvi er naudsynlegt ad fyrir hendi séu 6flug
greiningartdl svo unnt sé ad draga fram lykiltolur og maelikvarda & einfaldan hatt. Jafnframt skal
nyta upplysingataekni til ad stydja vid samraamda skraningu gagna og koma parf upp adgengilegu
yfirliti yfir gdgn borgarinnar og tryggja ad starfsfélk hafi adgang ad peim gégnum sem pad parf i
starfi. Enn fremur skal efla adgang ad opnum goégnum, en med pvi er ekki adeins att vid ad veittur
sé almennur adgangur ad gégnum heldur ad hver sem er geti notad, umbreytt og deilt gognum
med hvada hzetti sem er. Adgengi almennings ad opnum gégnum og opnir samradsferlar veita
aukinheldur taekifeeri til ad auka skilvirkni hja Reykjavikurborg.

3. Beett pjonusta

Nyta skal upplysingataekni til ad veita fyrirmyndarpjénustu og gera Reykjavikurborg kleift ad vera
i fararbroddi sem pjonustuveitandi medal opinberra adila. Rafraen pjénusta skal vera fyrsti kostur
og pvi verdur unnid markmisst ad rafveedingu ferla og umsékna asamt pvi ad tengja saman
gagnagrunna borgarinnar, pannig ad borgarbuar geti afgreitt sin mal 4 einum stad. Samtengja skal
upplysingar pannig ad gogn ferdist @ milli stada en ekki folk, ad pvi marki sem log leyfa. Algild
honnun verdi hofd ad leidarljosi pannig ad pjonustan nytist 6llum.

4. Framsaekin notkun

Reykjavikurborg aetlar ad studla ad abyrgri, fidlbreyttri og framsaekinni notkun a upplysingataekni.
Nota skal upplysingateekni i auknu meeli til nysképunar og studla ad umhverfisvaenni lausnum &
ollum svidum borgarinnar. Mikilveegt er ad byggja upp pekkingu & moguleikum og notkun
upplysingataekni svo hian geti nyst 4 sem besta hatt m.a. til ad baeta upplysingagjof, pjonustu og
menntun.

Efla skal upplysinga- og taeknileesi og nyta tolvuleiki, forritun og Onnur fjolbreytt verkfeeri
upplysingateekninnar i auknu maeli par sem pad a vid. Midlun menningar og préun upplifana
verdur drifin afram med notkun upplysingataekni par sem notendadrifin hénnun er hofd til
hlidsjénar.



MZLIKVARDAR A UNDIRMARKMID

[ téflunni hér ad nedan eru ad finna maelikvarda fyrir hvert undirmarkmid stefnunnar sem maela
framgang markmidsins med hlutleegum haetti. Gera skal stédumat & stefnunni Ut fra pessum

meelikvordum.

Nr. Markmid Malikvardar Stada 2017 Viomid 2020 Viomid 2022
Nettengingar & o .
starfsstodum )l(JlgnSLZSA allra tenginga er Hlutfallid sé undir 2%. Hlutfallid sé undir 1%.
Hafa borgarinnar :
1 grunnvirkni i
lagi Fjoldi rekstrartilfella | 22 beim hafi feekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
Fjoldi oryggistilfella | 21 beim hafi faekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
BUid verdi ad kortleggja oll
Adgengilegt yfirlit Ekkert heildaryfirlit er til gogn og kerfi borgarinnar BUid verdi ad kortleggja
yfir gbgn og kerfi yfir gbgn og kerfi og innleida ad fullu allar tengingar a milli kerfa
borgarinnar borgarinnar. greiningartol til ad draga hja borginni.
fram lykiltolur.
Gogn eru gjarnan
margskrad og margvistud. Buid verdi ad faekka
2 Aukin skilvirkni | Skréningar og Skortur er 4 samraemdum | BUid verdi ad kortleggja vistunarstédum um 50%
vistunarstadir gagna | vinnubrégdum vid vistunarstadi gagna. og samraemd vinnubrégd
skraningar og rekjanleika innleidd.
er dbotavant.
Adgengi ad opnum Reykjavikurborg er med tiu g”iiogén ;e:zlr:lartn'skear:
"g & P gagnapakka inni a beim hafi fjdlgad um 50%. ,p goen, .
gognum vefevaedinu opingogn.is dstaedur s.s. 16g um
pingogn. personuvernd hamli slikt.
Fisldi umsokna 4 Um 50% allra umsdékna hja Allar tegundir umsékna
) . borginni eru til & rafraenu Hlutfallid verdi 80%. verdi ordnar rafreenar ad
rafreenu formi )
formi. fullu.
Baett o, )
3 pjénusta Naer engin SJa.I’fsafgre|65Ia BUid verdi ad nd heildarsyn
. er til stadar hja - .. . . .
Aukin s yfir pjonustuferla sem geta | Sjélfafgreidsla verdi fyrsti
) . Reykjavikurborg. Skortur Rk . xe o
sjalfsafgreidsla Y ) ordid rafraenir. Innleiding valkostur ibua.
er & samtengingu gagna og L . . ]
hafin 4 sjalfafgreidslukerfi.
kerfa.
10% allra skjala sem verda | 50% allra skjala sem verda
I Rafraenar undirskriftir hafa tl h!a FJorglnnl verdi til h!a FJorglnnl verdi
Fjoldi rafraenna Lk . i undirritadar rafraent. undirritadar rafraent. Allar
o ekki verid innleiddar hja . . .
undirskrifta Revkiavikurbor Ferdaheimildir verda fundargerdir verdi
vl & eingdngu undirritadar undirritadar rafraent pegar
rafreent. undirritunar er porf.
4 Framsaeknin
notkun Fraedsludaetlun um nytingu

Fraedslufundir um
upplysingataekni

Upplysingataeknideild er
ekki med reglubundnar
kynningar um nytingu
upplysingataekni hja
svidum og skrifstofum
borgarinnar.

Formlegur
samstarfsvettvangur UTD
og einstakra svida og
deilda a svidi
upplysingataekni verdur
stofnadur. UTD hafi haldid
a.m.k. eina kynningu &
hverju svidi/deild.

upplysingataekni verdi
unnin ar hvert i samvinnu
vid mannaudsskrifstofu.
Auk pess verdi freedsla um
stafreena borgaravitund,
personuvernd og fleira
sem hefur snertingu vid
upplysingataekni.




6. FRAMKVAMDAAZ/TLUN

Sérstakur verkefnalisti (framkveemdadaetlun) verdur unninn ar hvert til ad fylgja pessari stefnu
eftir. Oll verkefnin & &aetluninni purfa ad falla ad meginmarkmidi stefnunnar og studla ad
framgangi a.m.k. eins peirra fjégurra undirmarkmida i stefnunni sem hér liggur til grundvallar.
Fjarmognun daetlunarinnar byggir a fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“ sem
upplysingataeknideild heldur utan um. Oll svid og skrifstofur borgarinnar geta sétt um ad einstok
verkefni eda hluti verkefna a svidi upplysingataekni verdi fjarmoégnud Ur pessari daetlun.
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Rafraenar undirritanir (raf.und.):
Yfirlit greiningarvinnu
* Verkefnid snéri ad pvi ad fa yfirsyn yfir undirritanir hja starfsfélki

Reykjavikurborgar svo haegt veeri ad taka afstédu til innleidinga 4
lausnum sem bjéda uppa rafreenar undirritanir.

+ Koma auga a askoranir i ferlinu og draga fram vidhorf starfsfolks til
rafreenna undirritana.

« Pemagreina askoranir, parfir og vidhorf og nyta vid métun undirskriftar
lausnar i Gatt (API) eda annarra sambzerilegra téla.

Helstu markmia:

« Audvelda rafreenar undirritanir.

« Mota Gatt (API) lausn til ad audvelda rafreenar undirritanir dsamt pvi ad
taka mid af hlidstaedum lausnum sem gaetu virkad samhlida.

+ Tryggja farsaela innleydingu a gattinni.

Teymi:
Framleidendur: Logfraedingur
Bryndis Eir Kristinsdéttir Lena Mjoll Markusdottir
Svanhildur borsteinsdéttir Taeknistjéri
Stafreen Reykjavik: Sigridur Rafnsdéttir
Heidar Atli Emilsson, vorustjori Forritun:
Pjonustuh6nnudir: Smari Nikulds Gudmunsson
Berglind Reynisdottir Sigurpér Sumarlidason
Bai Adalsteinsson
Stafreenn voruhonnudur:
Eysteinn Jonasson
Timarammi:
September ~ Oktéber ~ Névember
Greining : :
Fékus —

H6nnun
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Vinnsla;

Lagt upp med ad skilja edli undirrituna, starfsumhverfi og vinnuadferdir
starfsmanna pvert & starfssvid RVK med notendavidtélum og
spurningakdnnunum. Stafreenir leidtogar hjalpudu med ad finna
akjésanlega vidmeelendur. Ekki gafst timi til ad raeda vid starfsfolk utan
midleegrar stjornsyslu. Sem veeri mikilveegt vid aframhaldandi préun
greiningarvinnu.

Grundvallarspurningar:

Hverjir senda skjol til undirritunar fyrir hond RVK?
Hvad er undirritad hja RVK?
Hvada askoranir og taekifeeri er bundinn vid nytingu raf.und.?

Viomaelendur:

Viotol/Samtol

1SFS 1iTR 1 Syslumadur

1 USK 4 pON 1 Rikissaksoknari
5 FAS 2 Pjonustuver Stafreenir Leidtogar
5 Radhus 2 Dokobit

Netkonnun:

64 svorudu kénnun

18 VEL 4 MOS

15 USK 2,SFS

14 FAS 11TR

9 PON 1 MOF
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Nidurstodur:

Hvad er undirritad:*

Hér er listi af undirritudum skjélum sem tilgreind voru i vidtélum og kénnun. Ekki
er tekinn afstada til pess hvort skjal purfi fullgilda raf. und. (sja Olik virkni raf. und).
Upprédun tekur mid af pvi sem oftast var nefnt par sem efst eru pzer undirritanir sem

*par sem ekki var skyrt hvad er undirritad og hverjir senda slikar undirritanir tilheyrir pad nidurstodum verkefnis.

oftast voru nefndar.

bvert a svid
Radningasamningar
Pjénustusamningar
Tranadaryfirlysingar
Uppsagnarbréf
Menningar- og sundkort
Beidni v. utlagds kostnadar

Fleiri en eitt svid

Fundargerdir rada
Erindisbréf/tilkynningar

Sértaekt radningar

Starfsvottord
Tilkynning um starfslok

Sérteaekt (eitt svid)
Lédaleigusamningar
Uppbyggingarsamningar
Tilbod

Lanveitingar

Beidnir v. skéla utan RVK
Stadfesting & frambodi
Byggingateikningar

Notendahdpar:*

Helstu notendur
senda til undirritunar:

Verkefnastjérar
Forst6dumenn
Launafulltraar
Deildarstjérar
Skrifstofustjorar
Mannaudsstjérar

Breytingar 4 radningasamningi
Tillogur fyrir rad

Innanhusbréf v. fundgerda
Innanhusbréf v. kjarasamninga

Kjarasamningar
Drég ad samningum

Beidni v. sakavottords

Skilyrt vedleyfi
Skuldabréf
Eignaskiptayfirlysingar
Umsékn um starfsleyfi
Uttektir

Sampykktir

Tengdir notendur
undirrita send skjol:

Allt starfsfélk RVK
Folk sem szekir pjénustu hja RVK

Fyrirteeki, félk sem pjonustar RVK

Fyrirteeki, f6lk sem saekir leyfi

3
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Hagsmunaadilar:

Allir med, bara sumir
meira en adrir

Rafraeenar undirritanir snerta i raun
allt starfsfélk RVK. | verkefninu
var 16g0d ahersla &4 pa sem senda
skjoél til undirritunar. Hér ad nedan
eru tvo kort par sem annarsvegar
hagsmunaadila greining utfra
undirritunum og sidan utfra
svidum RVK.

Hagsmunaadilakort

Hagsmunaadilakort

Svidin
A
FAS Shas
USK Radhusio
MOS
S SFS
[e]
a
= MOF jrR
c
<

>

Ahugi / Fyrirstédur vid innleidingu

Undirskrift
Ol"ga,_,.a'd
Tengdir .
agaulnhve p
6gm '
Mikilvaeg Borgayss . SVida
Vig maéUr
1 tak
— Utan R‘Z’g.dur v
Kjarni : erklag/Stefna_-
i . Ein SViGSstjo’ra
Adilar sem senda oft til 'Stakip, Skri r
undirritunar: FyrlrtéEkl. Gar krlfStOfUStJ(')rar
Verkefnastjérar
Forst6dumenn
Launafulltraar el
‘ .z S a
Deildarstjérar & . \(e“d\) Stjornsyst
& (1A' tan RVK:
Skrifstofustjérar séQ 0 N\ a“R\I "~ u o
Mannaudsstiorar & & & WO et sysluma ’uknaf'\
.\(o Q& .{\'\) \'{\\‘5 Rik\ssak3°
SORESS o™
@_\é‘
® dilar
. AD pionustuact®
i\ar Samm‘}g»?a'ﬁé\ags k)erﬁs (D°k°bm
\_\agaé\‘ 95‘ o\ stei
1. fel?
mottoku
pAdilar sem veita skiBIU™
Borga\rs\d'f’\a\’orejur

4
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Vidhorf til raf.und.:

Eg hlakka svo til
Vidmaelendur voru almennt spenntir fyririnnleidingu rafreenna undirritana og sau fyrir
sér ad pad geeti baedi sparad tima og fyrirh6fn i mérgum verkefnum.
., Hlakka mikio til pegar rafreenar undirritanir veroa komnar i notkun.*
,»Pao myndi spara tima ao purfa ekki ao prenta it gogn.“
,, Vonandi verour petta innleitt sem allra fyrst.“

., Pao parf ao styra pessu skipi i teekniveeddari dtt.*

Ekki bara undirritun heldur verklagsbreytingar

A sumum svidum/skrifstofum RVK er undirritun hluti af kedju adgerda og med pvi ad
taka upp rafraenar undirritanir parf ad méta adra hluti starfsins i kringum pad. Slikar
breytingar geta tekid tima og byggja a4 nyjum starfshattum.

., Hlutunum er ekki breytt af pvi ao folk er vant ad gera hlutina d
dkvedin hdtt.*

,, Helsta dskorunin vedur bundin vio veklagsbreytingar ekki traust eda
teekni.“

betta verdur alveg frabaert en ...

Undirritunarferli eru 6lik, sum eru mjég umfangsmikil, sum vidkveem og s6muleidis
er 6likt hvert skjol fara ad undirritun lokinni. Pannig parf ad leysa ar 6drum malum
adur en innleiding & raf. und. getur hafist 4 nokkrum starfsst6dum eda nytast i 6llum
tilvikum.

, Stundum er mikio dlag og pd er fliotlegra fyrir okkur ao prenta en ao senda til rafrennar
undirritunar.“ (300 rdoningar d viku)
» Rafveeding md ekki bitna d peim sem geta ekki fengio eda kjosa ad vera dn rafrenna
skilrikja.*
»Er i lagi aod vista gogn eingongu rafreent? Logfradingur pyrfti ao stadfesta pao svo pad sé
enginn vafi d ao svo sé.*

., Pao er helst krafan um skjalavistun sem vefst fyrir.*
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Gatt fyrir raf.und. (APIl) og Dokobit:

Vidmeelendur 16gdu aherslu é@ ad einhver raf. und. lausn kaemist i gagnid sem allra
fyrst. par ad auki vildi félk sja ymiskonar virkni i peirri lausn sem yrdi innleidd. Mikid af
pbeim eiginleikum voru skilgreindir sem naes-to-hef en ekki naudsynleg forsenda fyrir
notkun. P6 ad vissulega hafi verid deemi um pad. Eiginleikar sem nefndir voru attu pad
sammerkt ad minnka handavinnu (spara klikkin) og auka skilvirkni.

Eiginleikar sem margir vildu fa:
Skilgreindir hépar (Borgarrad, launadeild) Adgagnsstyringar

Tenging vid starfsmannaskra RVK Senda sama skjal einslega 4 marga
Aminningar Aframsending i skjlun
Métanlegt viomot undirskrifara Aframsending utan RVK (Syslumadur,

Rikissaksdknari)

Sumir purfa reidhjol en adrir geimflaug

Greinilegt var ad tilvonandi notendur raf. und. eru nokkud fjolbreyttir og parfirnar eftir
pvi. bvi var akvedid ad mida préun a API lausn ad grunn pérfum notenda. Hér ad nedan
er gréfur samanburdur a4 Gatt (API) og Dokobit hinsvegar. Nanari greiningar er porf til
ad meta aframhaldandi préun og vidbaetur 4 APl lausn i samburdi vid notendaleyfi inni
Dokobit.

Gatt (API) Dokobit
Adgengi L
@ Fjolbreytt virkni

Kostnadur
Adgangur ad kerfi D

H Vidhald/Préun
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Hlidstaedar lausnir:

| notendavidtélum og vinnslu & verkefni kom i ljés ad raf. und. verda hluti af 63rum
kerfum sem aetlad er ad innleida hja Reykjavikurborg. bvi er mikilvaegt ad stadsetja
lausnir gagnvart hvor annarri pannig ad paer gripi 6lika notendahépa. pad parf ekki ad
vera 6kostur ad bodid sé uppa slika virkni i 6liku samhengi. Eins eru pessar hlidstaedu
lausnir ekki komnar i fulla virkni og pvi edlilegt ad API lausnin gripi notendur sem bida
bess ad nyta pzer. Eins ma benda dad APl lausnin byggir 4 RVK adgangi og pvi einfaldara
og adgengilegra ad nyta pa lausn sem s6muleidis getur talad vid WebMethods kerfi
borgarinnar sem Dokobit gerir ekki.

Listi yfir eiginleika milli 6likra leida:*
Aframsenda beint i endanlega skjélun
Innfyllanlegt snidmat

Senda sama skjal einslega 4 marga

Skilgreina hépa®

Adgangsstyring?®

Tenging vid starfsmannaskra RVK'

Sannreyna rafreena undirritun
Aminningar v. skjals sem bidur undirrit.
Aframsenda skjal ad undirrit. lokinni
Sja stodu/farveg undirrit.beidna
Senda skilabod samhlida undirritun
Senda skjal 4 marga til undirritunar
Senda skjal til undirritunar

Undirrita sem einstaklingur

Undirrita fyrir hénd RVK

N\

Gatt (API) Dokobit In-tend Nytt radninga-* Hladan*

| (IKS) kerfi(MOS)

1. Heegt ad setja upp starfsmannaskra i Dokobit en ad parf ad gera handvirkt.

2. Adgagnsstyringar - akvednir adilar hafa adgang ad gégnum annara starfsmanna.
3. Skilgreindir hopar - sému adilar koma oft ad undirritun t.d. hja radum.

4. Ennpa i vinnslu, 6ljést hvada undirritunar virkni verdur i bodi.

*Med aframhaldandi préun ma baetta vid virkni i Gatt en listinn hér ad ofan tekur mid af fyrstu atgafu.

7
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Oslitin kedja:

Vidmeelendur t6ludu um ad rafreenar undirritanir veeru mikilveegur hlekkur i
samvirkandi kerfum innan RVK. Pannig sadu sumir fyrir sér ad rafraent undirritadur
radningasamningur gaeti sjalfkrafa baid til skraningu i starfsmanna skra, sent beidni

um utbuanad fyrir starfsmann o.s.frv. %

Stefna RVK:

A morgum svidum var tekid
fram ad stefna RVK veeri 6ljés
begar keemi ad rafreenum
undrritunum. Pad var ekki
spurning um |6g heldur verklag
eda verklagsreglur borgarinnar i Borgarlsgmadur
pbessum malum. bvi vildu margir
ad gefnar veeru Gt leidbeiningar
edayfirlysing pvitil stadfestingar
ad raf.und. veeru gildar og gédar
innan veggja borgarinnar.

Borgarrad

Heildraen stefna v.
rafreenna undirritanna

Midstyrt

Tilmaeli um notkun
rafreenna undirritanna

i verkefninu var sent erindi

til borgalogmans og bedid Svidin
um yfirlysingu eda afstodu til Taka afstdu til
malsins. Augljést er ad finna
parf malinu farsaelan farveg
ar sem motud er afstada hvort )
Eem er innan svidanna eda med Starfsfélk

itarlegum reglum eda verklagi. Taka sjalf afstoou til
rafreenna undirritanna

rafreenna undirritanna

geplweuuews)ie}s
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Olik virkni raf. und.:

Undirritun & pappir hefur pjénad margvislegum tilgangi en nd, med tilkomu rafreenna
undirritunna, er sa veruleiki breyttur. Pannig eru élikar rafreenar stadfestingar eda
audkennimidudad 6likum gerdum upplysinga. Nokkud flékid erad nautan umfjobreytt
arval og élika virkni milli rafreenna undirritanna og pvi mikilvaegt ad tekinn métud
verdi stefna eda verklag sem neer til 6likra gerda rafreenna stadfesinga og sémuleidis
tryggt ad adgengi starfsfélks sé tryggt. Par vegur mjog pungt kostnadur en fullgildar
rafreenar undarritanir eru margfallt dyrari en rafreent sampykki eda stadfesting. Hér ad
nedan er yfirlit yfir helstu gerdir raf.und.:

Olikar rafraenar stadfestingar

Rafraen undirskrift Utfzerd (AJES) - Byggd 4 fullgildum vottordum.

Fullgild (QES) - Bygg®d & fullgildum vottordum.

Rafreen innsigli Rafreen atgafa af innsigli eda stimpli fyrirteekis -
tengt fyrirteeki. Til ad votta uppruna skjalanna. Ekki
skuldbindandi (ekki fullgild, lagaleg undirritun).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rafreen timastimpill S6nnun & pviad skjalid var undirritad & peirri dagsetningu
og timasetningu sem er tilgreind i undirskriftinni.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sampykki Er i raun audkenning. Skilur ekkert eftir i skjalinu par sem
sampykki er vistad til hlidar vid skjalid.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6rugg gagnasending Skjali deilt med akvedinni persénu med pvi ad tilgreina
kennitélu vidkomandi sem parf pa ad audkenna sig adur
en han getur opnad skjal.



