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Visad er til bréfs, dagsett pann 1. desember 2020, par sem dskad er eftir upplysingum um
atvistun verkefna a skrifstofu upplysingateeknipjénustu, n.t.t. sima- og vettvangspjonustu og

pann fjarhagslega avinninginn sem af pvi hefur hlotist.

Lagt fram.

Virdingarfylist,

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Hjalagt er svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins.
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Svar

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids og Fridpjofur
Bergmann, skrifstofustjori upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar.

Efni: Svar vio fyrirspurn aheyrnarfulltria aheyrnarfulltrda Flokks folksins um Gtvistun &
bjonustu- og nyskdpunarsvidi - R20110346

pann 27. november 2020 lagdi aheyrnarfulltrii Flokks folksins fram i borgarradi svohljodandi
fyrirspurn:

Nyverid var nokkrum starfsménnum & pjonustu- og nyskOpunarsvidi sagt upp og
verkefnum peirra Utvistad. Su atskyring var gefin ad petta veeri gert i hagraedingarskyni.
Fulltrai Flokks folksins dskar eftir ad fa upplysingar um og rékstudning fyrir pessum
adgeroum. Hver er kostnadarmunurinn & ad hafa fastradid starfsfolk annars vegar og
ad Utvista verkefnunum hins vegar? begar fréttir barust af uppségnunum var greint fra
pbvi ad af svidi pjonustu- og nyskdpunar hafa 23 manns ymist verid sagt upp eda latid
af storfum vegna starfsaldurs sidastlidinn 8 ar og & pessu ari hefur sjo starfsménnum
svidsins verid sagt upp. Pad vekur edlilega spurningar hja fulltrGum borgarbla pegar
starfsmannavelta & tilteknu svidi borgarinnar er svo mikil.

Fyrirspurninni var visad til pjonustu- og nyskdpunarsvids til umsagnar med bréfi, dagsettu
pann 1. desember 2020.

Svar vid fyrirspurn:

Rokstudningur fyrir adgerdum

Teekniframfarir samtimans og nanustu framtidar og kalladar hafa verid fjorda idnbyltingin visa
til sjalfvirkniveedingar, proun gervigreindar, robotataekni, interneti hlutanna, og fleiri patta sem
o6umdeilt er ad hafa pegar valdid og valda munu enn vidtekum samfélagsbreytingum & nastu
arum og aratugum. Taekninni fleygir fram & sifellt meiri hrada med tilheyrandi &skorunum fyrir
einstaklinga, fyrirteki og hid opinbera. A pad einnig vid um Reykjavikurborg en hradar
teeknibreytingar og proun i ytra umhverfinu & alpjodavisu a sidustu arum, sem med Covid-19
hefur tekid gridarlegt stokk, hafa ahrif & alla starfsemi hennar. Borgin héf enda hina
Ohjakvaemilegu stafreenu umbreytingu fyrir nokkru en pessi breyting er naudsynleg vilji borgin
halda i vid 6nnur vestreen samfélég enda um hnattreena proun ad reeda sem er komin til ad vera.



Reykjavikurborg rekur eitt stersta og umfangsmesta upplysingaumhverfi landsins og
fjolbreytni pess & sér engar hlidstedur hér & landi. Sterd pess og mikilvaegi fyrir starfsemi
borgarinnar gerir pad ad verkum ad stédugt er porf a ad skoda fyrirkomulag og rekstur pess til
ad bregoast vid porfum notenda og breytingum i ytra og innra rekstrarumhverfi. per
skipulagsbreytingar & upplysingateknipjonustu Reykjavikur (UTR) sem radist hefur verio i
undanfarid byggja annarsvegar & itarlegri greiningarvinnu Capacent og hinsvegar a
sérfreediradgjof fra Gartner, einu virtasta radgjafafyrirteekis heimsins pegar kemur ad
upplysingateknipjénustu. Var stofnad til pessarar vinnu ad frumkveedi stjérnenda til ad
bregdast vido mjog vaxandi umfangi og porf fyrir upplysingateknipjonustu sem pryst hefur
mjog a fjarhagsramma einingarinnar.

Yfirgripsmikil greining var gerd af Capacent a rekstri UTR en med adstod yfir 20
Iykilstarfsmanna var rynt med gagnrynum heetti i alla verkpeetti starfseminnar auk pess sem
tekin var stadan helstu upplysingateekniinnvidum. [ framhaldinu var leitad til
radgjafafyrirteekisins Gartner. Gartner er leidandi radgjafafyrirteeki i upplysingateknipjonustu
a alpjooavettvangi og byr yfir gridarstorum gagnagrunni og miklu magni rannsokna og
greininga a svidi upplysingatekni og stafreenni breytingu. Studst var vid reynslu peirra og
bekkingu & pvi hvernig adrar borgir, beejarfélég og stofnanir hafa tekist a vid stafrena
umbreytingu og endurskipulagningu sinna upplysingatekniinnvida, hvada askorunum peer hafa
meett og hvad beri ad varast i ferlinu.

Umbreytingin @ UTR og i raun & pjonustu- og nyskopunarsvidi 6llu, er i samraemi vid pa proun
sem hefur att sér stad annarstadar hja riki, borgum, sveitafélégum og fyrirteekjum sem lagt hafa
af stad i stafrena vegferd. Itarlega endurskodun & rekstri upplysingataeeknipjonustu og
uppbyggingu upplysingatekniinnvida borgarinnar purfti til svo undirbla meetti hana undir ad
takast & vid pa umbreytingu sem pegar er hafin og pa sem framundan er. Su endurskodun var
edli malsins samkveemt ekki sérsaukalaus og hlaut 6hjdkveemilega ad snerta storf innan
svidsins. Hafa ber i huga ad breytingar a storfum folks eru akvardanir sem aldrei eru gerdar
nema ad vandlega ihugdu mali og ad fyrir liggi bryn naudsyn til sliks. Breytingar a
starfsmannahaldi er pvi aldrei haegt ad lita & eda tdlka sem léttveega adgerd og eru allir
stjornendur medvitadir um pad.

I ofangreindu for fram r6d kynninga fyrir mannréttinda- nyskopunar- og lydraedisradi i peim
tilgangi ad upplysa radid um pa stefnubreytingu sem purfti til og i leidinni skapa pann skilning
sem naudsynlegur er pegar rddast skal i umfangsmiklar og ad mdorgu leyti vidkvemar
breytingar eins og peer sem hér er lyst. Mikid uppbyggingarstarf er nina framundan hja svidinu.

Kostnadarmunur adgerda

Til vidbotar vid teknilega préun i ytra umhverfi borgarinnar og pa stefnu sem borgin hefur
tekid med akvordun um stafreena vegferd er pad einnig svo ad i reglum Reykjavikurborgar um
framkveemd fjarhagsastlunar er kvedid a um ad svidsstjorar og stjornendur skuli hafa
frumkvaedi ad pvi ad innleida umbaetur i rekstri til ad beeta pjonustu, auka skilvirkni og leekka
kostnad. Pau verkefni sem upplysingateknipjonusta Reykjavikurborgar sinnir eru pess edlis ad
a hverjum tima er stédugt verid ad meta hvernig haegt sé ad sinna peim og reka & sem
skilvirkastan hatt. Mikill voxtur hefur ordid i eftirspurn eftir peim pjonustupattum sem
pjonustu- og nysképunarsvid sinnir, t.d. hvad vardar upplysingateknipjonustu og pvi verid
naudsynlegt ad proa starfsheetti til samraeemis med pad fyrir augum ad koma mjog breyttri
starfsemi fyrir innan fjarhagsramma. Markviss innkaup sem atvistun pjonustu eru i pvi
samhengi mikilvaegt stjornteeki i rekstri svidsins.



Utvistun & upplysingataekni & sér morg fordeemi hja Reykjavikurborg, sem og 68rum adilum &
markadi og hefur verid um langt skeid verid verid beitt til hagraedingar og battrar pjonustu.
Sem deemi méa nefna nylega breytingu pegar Microsoft umhverfi Reykjavikurborgar var Gthyst
i lok &ars 2019 en reiknud hagraeding i kjolfar pess er um 65 mkr. & ari. Ef einnig er litid til
timasparnadar starfsmanna borgarinnar, ma varlega aextla ad peegilegri og samraemdur
verkvangur og samskiptateki, spari hverjum starfskrafti heilt a litid ad medaltali 14,5 sek. &
dag sem umreikna ma i 6beina hagraedingu uppa 60 milljénir til vidbotar a ari.

Sambeerilegar tolur vegna athysingar & sima- og vettvangspjonustu liggja ekki fyrir ad fullu
eins og er. Er pad vegna pess ad breytingin hefur nylega verid sett i framkveemd og 4 medan
breytingin gengur yfir veldur hin timabundid meiri kostnadi medal annars vegna pess ad
starfslok og breytt fyrirkomulag skapa badi utgjold & uppsagnafresti. Jafnveegi er pvi ekki
komid i reksturinn ad svo stéddu. Aetlanir gera p6 rad fyrir umtalsverdri hagraedingu fyrst og
fremst af peim sokum ad unnt verdur ad leysa mun fleiri pjonustubeionir med nyju
fyrirkomulagi.

Voxtur pjonustubeidna hefur verid umtalsverdur undanfarid og spar gera ekki rad fyrir 6oru en
aframhaldi par 4. Uthysing pessa pattar skapar pannig naudsynlega teygni sem ekki er til stadar
begar fastur fjoldi starfsmanna sinnir verkpattunum. Uppsofnun pjonustubeidna hefur enda
verid vidvarandi vandamal undanfarid. bad er pvi ljést ad pad fyrirkomulag sem vidhaft var
gat ekki lengur tekid vid aukningu & pjénustubeidnum og nokkud um lidid sidan pad blasti vid
en polmérkum var ndd fyrir all nokkru. Uppsafnadar, oleystar pjonustubeidnir voru nokkur
busund a timabili en slikur bunki éleystra verkbeidna skapar mikinn kostnad i borgarkerfinu
sem naudsynlegt er ad taka med i reikninginn til ad meta hagraedid ad fullu. Ljost var ad
atilokad hefdi verid ad vidhalda edlilegu pjonustustigi ef ekki hefdu komid til breytingar nema
ba med pvi ad fjolga umtalsvert i starfsmannahdpi med tilheyrandi kostnadi.

Utbodsgerd vegna Gthysingar & sima- og vettvangspjonustu stendur yfir og 16gd hefur verid
mikil hersla & sérfreedipekkingu og reynslu af sima- og vettvangspjonustu i utbodsgdégnunum,
aukid hagraedi i pjonustu, styttri afgreidslutima, skyra pjonustuferla og pjénustumelikvarda.
Fyrir liggur ad skyrari ferlar og meiri yfirsyn yfir veitta pjonustu og med vel skilgreindum
bjonustumeelikvérdum, mun skila sér i beettri og timalegri pjonustu i upplysingatekniumhverfi
borgarinnar. Likur eru & ad pad muni sidan skila seér i aukinni framlegd, anaegju starfsfolks og
ba endanlega i beettri pjonustu vid ibla Reykjavikurborgar og verdmataaukningar i kerfinu
ollu.

Starfsmannavelta i upplysingataeknipjénustu

Starfsmannavelta i teeknigeiranum hefur &tid verid umtalsverd, enda er mikil samkeppni um
vel menntad starfsfolk i ort vaxandi umhverfi & heimsvisu. ber télur sem visad er til i
fyrirspurninni na yfir ramlega atta ara timabil. EKKi er pvi haegt ad lita svo a ad 6edlilegt sé ad
23 adilar hafi 1atid af storfum hja & pjonustu- og nyskopunarsvidi og fyrirrennara pess,
skrifstofu pjonustu og reksturs, a pvi timabili, par med talid vegna aldurs, & starfseiningu sem
ad jafnadi telur marga tugi starfsmanna.

Hrdd préun i upplysingataekni gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid um vik fyrir stofnanir
ad halda vid pekkingu starfsmanna og/eda beeta vid pekkingu med nyju starfsfélki til ad halda
i vid framprounina. Med pvi ad Utvista &kvednum verkpattum faest adgangur ad nyjustu teekni,
sérfredingum og sérfredipekkingu auk sveigjanleika sem gerir adilum eins og
Reykjavikurborg kleift ad bregdast hradar vid breytingum i ytra umhverfinu en peim annars
veeri feert.



Ad lokum mé nefna ad eftirspurn eftir haefu starfsfolki i upplysingatekni er & hverjum tima
mikil og pvi yfirleitt vandalitid fyrir adila ad fa starf vid sitt hafi utan borgarinnar. I rekstri
sem tekur jafn érum breytingum og upplysingataeknirekstur gerir parf ad vera svigram til ad
Ut- eda innhysa &kvedinni starfsemi og verkpattum eftir pvi sem umhverfid og markadurinn
bréast. bad er enda vidtekin venja hja 6llum stérum fyrirteekjum a markadi ad hreyfa
upplysingataeknirekstur sinn med pessu mati til ad meeta breyttum pérfum og askorunum hverju
sinni og hdmarka ardsemi. Taeknirekstur Reykjavikurborgar lytur par alveg somu légmalum.

Virdingarfyllst,
Oskar J. Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
&

Friopjofur Bergmann,
skrifstofustjori Upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar



