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Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Framhaldsfyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um Gtvistun & pjonustu- og
nyskopunarsvidi og pjonustubeidnir - R20110346

Visad er til bréfs, dagsett pann 29. jandar 2021, par sem dskad er eftir svari pjonustu- og

nyskdpunarsvids (PON) vid framhaldsfyrirspurn dheyrnafulltria Flokks folksins um Gtvistun
a pjonustu- og nyskdpunarsvidi n.t.t. stodu & pjonustubeidnum.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvios,

T

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori

Hjalagt: Svar vid framhaldsfyrirspurn Flokks folksins R20110346
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Svar

Vidtakandi: borgarrad
Sendandi: Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjénustu- og nysképunarsvids

Efni: Framhaldsfyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks félksins um Gtvistun & Pjénustu- og
nyskdpunarsvidi og pjonustubeidnir - R20110346

pann 28. janudar 2021 lagdi fulltrdi Flokks félksins fram i borgarradi svohljodandi
framhaldsfyrirspurn:

[ svari vid &dur framldgdum fyrirspurnum hefur komid fram ad uppsafnadar, 6leystar
bjonustubeidnir voru nokkur pusund & timabili en slikur bunki éleystra verkbeidna
skapar mikinn kostnad i borgarkerfinu sem naudsynlegt er ad taka med i reikninginn
til ad meta hagreaedid ad fullu. Spurning fulltrda Flokks félksins: Af hverju var pessum
reynslumiklu pjonustuménnum ekki haldid &fram i stérfum fyrst pjonustubeionum hefur
fjolgad svona mikid? Hver er stadan a pjonustubeionum ndna eftir ad peir, med alla
sina pekkingu voru latnir fara?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjénustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 29.
jandar 2021.

Svar:

A fundi borgarrads 28. janGar s.l. var lagt fram svar Pjonustu- og nyskdpunarsvids (PON) vid
fyrirspurnum aheyrnarfulltria Flokks folksins um breytingar & rekstri upplysingateknipjénustu
Reykjavikurborgar m.t.t. Gtvistunar verkefna svidsins, sbr. 23. lid fundargerdar borgarrads fra
27. névember 2020. A fundi mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrads pann 11. febrdar s.I.
var lagt fram svar PON vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um breytingar & rekstri
upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar i tengslum vid uppsagnir & PON, sbr. 34. lid
fundargerdar borgarrads fra 12. november 2020. Jafnframt hafa tranadargdgn vegna malsins
verid gerd adgengileg borgarfulltrum sbr. svar skrifstofu borgarstjérnar sem lagt var fram i
borgarradi pann 12. névember 2020, 20. lid. | pessum itarlegu svérum og gégnum sem pegar
hafa verid 16gd fram er ad finna peer upplysingar sem bedid er um.



Vardandi stddu pjonustubeidna, eftir ad peim pjonustuménnum sem visad er til i fyrirspurninni
var sagt upp, pa er hun eftirfarandi:

Fjoldi beidna

Einn af maelikvoroum godrar pjonustuveitingar er fjoldi beidna sem berast. pvi fleiri beidnir
sem berast pvi meira traust er borid til teeknipjonustu UTR.

A mynd 1 ma sja fjolda beidna sem barust teeknipjonustu UTR & manudi fra jani 2019 til febrdar
2021, midad vid fjoldastodu pann 12. febraar 2021. ba gera spar rad fyrir ad fjoldi beidna verdi
milli 2000-2500 i februar 2021. Mynd 1 synir einnig ad fjoldi beidna eftir ad breytingar voru
gerdar & teknipjonustunni, er ad jafnadi tvofalt fleiri heldur en midad vid timabilid fyrir
breytingar og Covid-19.

Fjoldi beidna til Taeknipjonustu
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Mynd 1. Myndin synir fjélda beidna til taeknipjonustu UTR i hverjum mdnudi frd juni 2019 til 12. febriuar 2021.

Hlutfall beidna sem ekki tekst ad leysa innan 72 klst

A mynd 2 ma sja hlutfall beidna sem ekki voru leystar innan 72 Klst., priggja s6larhringa, hja
teeknipjénustu UTR @ manudi fra juni 2019 til febrtar 2021, midad vid stdduna pann 12. febraar
2021. A mynd 3 ma sja hlutfall beidna sem ekki voru leystar innan 72 klst. hja teeknipjénustu
UTR fyrir og eftir breytingar. B&di mynd 2 og 3 syna ad hlutfall beidna sem ekki voru leystar
innan 72 kist. hefur leekkad ad medaltali um helming eftir breytingar, eda um 15 prdsentustig,
midad vid timabilid fyrir breytingar.



Hlutfall beidna sem ekki tekst ad leysa innan 72 kist
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Mynd 2: Myndin synir hlutfall peirra beidna sem ekki voru leystar inn 72 kist., priggja sélarhringa, hja taeknipjonustu UTR i
hverjum mdnudi frad juni 2019 til 12. februar 2021.

Hlutfall beidna sem ekki tekst ad leysa innan 72 klist
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Mynd 3: Myndin synir hlutfall peirra beidna sem ekki voru leystar inn 72 kist., priggja sélarhringa, fyrir og eftir breytingar
hjd taeknipjonustu UTR.

Einn af meelikvordum gddrar pjonustuveitingar hja teeknipjonustu UTR er ad tryggja ad hlutfall
beidna sem ekki eru leystar innan 72 kist. sé sem laegst. Mynd 1, 2 og 3 syna ad eftir breytingar
hefur beidnum badi fjolgad hja teeknipjonustu UTR og hlutfall peirra beidna sem ekki voru
leystar innan 72 Kklst. hefur leekkad um u.p.b. helming, sé midad vid timabilid fyrir breytingar.



Midgildi drlausnatima

A mynd 4 ma sja midgildi drlausnatima & manudi fra jani 2019 til febriar 2021 hja
teeknipjonustu hja UTR. A mynd 5 ma sja midgildi urlausnatima fyrir og eftir breytingar hja
teeknipjénustu hja UTR. Myndir 4 og 5 syna ad midgildi arlausnartima eftir breytingar hefur
leekkad um teplega 2 klst. midad vid timabilid fyrir breytingar.

Midgildi urlausnartima beidna hja Taknipjonustu
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Mynd 4: Myndin synir midgildi urlausnatima i hverjum madnudi frd juni 2019 til 12. febriar 2021 hjd taeknipjonustu UTR.

Midgildi drlausnartima beidna hja Taeknipjonustu
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Mynd 5: Myndin synir midgildi urlausnatima fyrir og eftir breytingar hja taeknipjonustu UTR.



Einn af melikvérdum godrar pjonustuveitingar er ad tryggja ad beionir séu leystar hratt.
Midgildi arlausnatima i hverjum manudi er godur melikvarai til ad fylgjast med pvi. Mynd 1,
4 0g 5 syna ad eftir breytingar hefur beionum badi fjélgad hja teeknipjonustu UTR og midgildi
drlausnatima hefur leekkad um ramlega helming, sé midad vid timabilid fyrir breytingar.

Fjérdungsmork beidna

A mynd 6 ma sja kassarit af Grlausnatimum beidna hja teeknipjonustu UTR & hverjum manudi
fra joni 2019 til febrGar 2021. A mynd 7 ma sja kassarit af Grlausnatimum beidna hja T-
teeknipjonustu UTR fyrir og eftir breytingar. Kassarit synir fjordungsmork drlausnatima.
Kassarit méa pa talka pannig ad 75% af drlausnartimum eru undir efri mérkum kassana og 25%
Grlausnatima er yfir ofan efri morkin. bessi skil eru kéllud pridju fjéroungsmork.

Fjordungsmark trlausnartima beidna hja Taeknipjonustu
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Mynd 6: Myndin synir kassarit af drlausnatimum beidna hja taeknipjénustu UTR @ hverjum mdnudi fra juni 2019 til febraar

2021.
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Fjérdungsmork drlausnartima beidna hja Taeknipjénustu
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Myndin synir kassarit af drlausnatimum bei@na hjd taeknipjonustu UTR fyrir og eftir breytingar.



Myndir 6 og 7 syna ad Urlausnartimar eru ad jafnadi mun styttri eftir breytingar en fyrir
breytingar. Vert er ad taka eftir ad pridju fjoroungsmork eru i u.p.b. 24 Kist. eftir breytingar ad
jafnadi en 96 klst (4 solarhringar) fyrir breytingar.

A0 60ru leyti er visad til peirra itarlegu svara og gagna sem pegar hafa 16gd fram og eru opinber
a vef Reykjavikurborgar.

F.h. pjénustu- og nyskdpunarsvids,

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori



