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Til Borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Heimild til ad hefja verkefnio ,, Heimapjonustu- og busetukerfi Velferdarsvios*.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nysképunarsvidi, fyrirhond Velferdarsvids, ad
hefja verkefnid ,,Heimpjonustu- og busetukerfi Velferdarsvids“ sem felur i sér innkaup og
innleidingu & nyju kerfi til ad halda utan um daglegan rekstur pjénustu & vettvangi, ad beeta
yfirsyn starfsmanna, stjornenda og notenda. Verkefnid er med serstaka fjarmognun a
kostnadarstad 2021 Ahold, teeki og hugbtGnadur & fjarfestingarazetiun 2021-2025 og tilheyrir
verkefnaklasa 80001, ,,Hugbtinadur og ny upplysingakerfi“. Aatladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra jandar 2022 til mai 2023 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraztiun
200 mkr., par af tilheyra 70 mkr. eignasjodi a framkvaemdartimanum og 130 mkr., i
rekstrarkostnad yfir 10 ara timabil.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids

prostur Sigurdsson,

skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

Hjalagt er minnisblad PON21120037 Heimild tilad hefja verkefnid ,,Heimapjonustu- og blsetukerfi
Velferdarsvids.*
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MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad.
Sendandi:  brdstur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur.

Efni: Heimild til ad hefja verkefnio ,, Heimapjonustu- og busetukerfi Velferdarsvios“.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nyskdpunarsvidi, fyrirhond Velferdarsvids, ad
hefja verkefnid ,,Heimpjonustu- og busetukerfi Velferdarsvids“ sem felur i sér innkaup og
innleidingu a nyju kerfi til ad halda utan um daglegan rekstur pjonustu & vettvangi, ad beeta
yfirsyn starfsmanna, stjornenda og notenda. Verkefnid er med sérstaka fjarmognun a
kostnadarstad 2021 Ahold, teeki og hugbunadur & fjarfestingaraaetlun 2021-2025 og tilheyrir
verkefnaklasa 80001, ,,Hugbunadur og ny upplysingakerfi<. Axtladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra jantar 2022 til mai 2023 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarazetiun
200 mkr., par af tilheyra 70 mkr. eignasjodi a framkvaemdartimanum og 130 mkr., i
rekstrarkostnad yfir 10 ara timabil.

Forsaga:

Starfsfolk heimapjonustu, studningspjonustu, ymissa teyma, pjonustuiblida og sérteks
husnaadis fyrir fatlad folk hefur verulega takmdrkud tolvukerfi eda jafnvel alls engin kerfi til ad
vinna i. Yfirsyn er 6fullnaegjandi fyrir notendur, starfsfolk, stjornendur og fyrir p4 sem mota
stefnu i malaflokkunum. Starfsfolk skrair veitingu pjonustu & pappir og fer med paer upplysingar
til verkefnastjora/teymisstjoraeda sendir paer i tolvupdsti. Peir skrd pvi naest upplysingarnar i
malaskra velferdarsvids. Vida eru samskiptabakur & pappirsformi sem stadsettar eru inn &
heimilum notenda par sem fram koma vidkvaemar persénuupplysingar. Jafnframteru vaktaplon
starfsfolks sett upp i Microsoft Excel, sem er ekki fullnaegjandi viomot fyrir vaktaplon.

Greinargerd:

porfin er gridarleg og nuverandi astand 6vidunandi ad mati starfsfolks. Mikid akall hefur verid
til lengri tima eftir lausn af pessu tagi. Samkvemt afangaskyrslu heimsoknar og
heimapjonustulausnar sem unnin var a velferdarsvidi arid 2020 kemur fram ad hagt sé ad kalla
fram mikinn virdisauka og einféldun & starfsumhverfi og starfshattum med nyrri stafraenni
lausn. par eru einnig skilgreind helstu markmid og parfir velferdarsvids, sem eru:

e Auka yfirsyn stjornenda og starfsmanna, audvelda utanumhald & daglegum
rekstri og skapa teekifeari til hagreedingar.

e Lausnin uppfylli parfir félagslegrar heimapjonustu — og parfir ymissa
starfsstada og teyma sem starfainnan velferdarsvids og geta nytt sér slika
lausn.

e Minnka handavinnu, Gtryma pappir & vettvangi og tviskrdningu & upplysingum.
Auka sjalfvirkni.
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e Ny lausn bjodi upp & ad upplysingar i daglegri notkun verdi geymdar i
hugbdnadarlausn en ekki a pappir.

e Med nyrri lausn einfaldist allar bodleidir milli pjénustunnar, pjonustupega og
adstandanda.

e Lausnin geti tengst upplysingastjornunarkerfum Reykjavikurborgar, geti tengst
Unit4/Agresso bokhaldskerfi, Sdgukerfi (sjakraskrarkerfi sem heldur utanum
rafreena sjikraskraa islandi), Pjodskra ofl. kerfum eftir pvi sem vid &.

e Audvelda adgengiskyrslugerdartéla (BI) ad gognum m.a. vegna tolfraedi og
gedastjérnunar.

Ymsar starfsstodvar Velferdarsvids hafa tekid upp kerfi an adkomu upplysingataeknipjonustu
Reykjavikurborgar vegna pess ad stjornendur starfsstodva hafa pott sig knunatil ad bregdast
vid adstedum til skamms tima. Aukinn fjoldi kerfa og litil samraeming milli starfsstédva leidir
til aukins flaekjustigs.

Verkefnid fellur vel ad peim A&herslum um stafreena umbreytingu og adgerdum i
umhverfismalum sem lagdar eru fram i Grana planinu. Verkefnid fellur vel ad nyrri
velferdarstefnu, par sem kvedid er a um eflingu notkunar a stafreenum lausnum til einféldunar
0g hagraedingar, innleidingu einstaklingsmidadrar pjonustu og samraeemingu pjonustustiga.

Einnig er mikilveegt ad innleida kerfiaf pessutagitil ad geta tekid vid gognum ar 6drum kerfum
Reykjavikurborgar og uppfylla skilyrdi eftirfarandi laga og reglna:

e Lognr.90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga.

e Lognr.86/2021 um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna.

o Reglur Reykjavikurborgar um studning vid boérn og fjolskyldur peirra
e Reglur Reykjavikurborgar um studningspjénustu

e Reglur Reykjavikurborgar um um stod- og studningspjénustu fyrir

o fatlad félk med langvarandi studningsparfir.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafaneikvaed
jafnréttisahrif.

Aatladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadaraaetiun er 200 mkr.

Kostnadarstadur: 2021 Ahéld, teeki og hugbdnadur. Hugbunadur og ny upplysingakerfi 80001.
Verkbeidnanimer 211862.

F.h. bjonustu- og nysképunarsvids,
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prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur



