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1.2 / Avarp Arsskyrsla velferdarsvids

Stefnum i att ad framurskarandi
bjénustu vio ibua

— avarp svidsstjora velferdarsvids

Fyrir rétt teepu ari sidan, i névember arid 2022, tok ég vid stodu svidsstjora 4 vel-
ferdarsvidi Reykjavikurborgar. Eg hef lengi lifad og hreerst i velferdarmalum. Eg gegndi
stodu svidsstjora fjdlskyldu- og barnamalasvids Hafnarfjardar 4dur en ég var radin til
Reykjavikurborgar og par adur var ég stadgengill félagsmalastjéra i Reykjanesbze. Eg
hafdi pvi akvednar hugmyndir og veentingar til starfsins og starfsfélksins & velferdar-
svidi. Hvort tveggja starfsemin og mannaudurinn hefur heldur betur stadid undir peim
veaentingum. Pad hefur verid sannkdllud anzegja ad kynnast & velferdarsvidi 6llu pessu
folki sem kann sitt fag, hefur djupan ahuga og raunverulegan metnad a pvi ad moéta
og veita framurskarandi velferdarpjénustu. Velferdarsvid er eftirséknarverdur vinnu-
stadur, ekki sist vegna pess ad pegar svo margt heefileikarikt f6lk sameinar krafta sina
er haegt ad leysa jafnvel floknustu drlausnarefni.

Innan borgarinnar er mikil gerjun & 6llum svidum og par eru velferdarmalin engin undan-
tekning. Vid erum ad taka stor skref pegar kemur ad studningi vid bérn og fjdlskyldur
peirra. Vid vinnum hérdum héndum ad pvi ad na fram markmidum farszeldarlaganna
um ad born og foreldrar sem & purfa ad halda hafi adgang ad sampezettri pjénustu vid
heefi, an hindrana. Leid Reykjavikurborgar til ad na fram peim markmidum er i gegnum
verkefnid Betri borg fyrir born. Atlunin er ad baeta pjénustu, feera hana naer notendum
og audvelda adgengi ad henni, medal annars med stafreenum lausnum, nyrri nalgun i

sérfreedipjonustu og stéraukinni samvinnu.
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Vid vinnum ad pvi brjéta nidur mura, milli deilda, svida, stofnana og kerfa. Samtal, sam-
rad og samvinna eru allt lykilatridi, pad vitum vid og tokum alvarlega. Vid 4 velferdar-
svidi vinnum nu pétt med skéla- og fristundasvidi og pjénustu- og nyskdpunarsvidi vid
ad samhzefa alla skola-, fristunda- og velferdarpjéonustu i midstodvum Reykjavikur-
borgar. Par starfa nd allir helstu sérfreedingar i malefnum barna 4 einum og sama stad-
num, sem styttir bodleidir og feerir pjénustuna nzer bérnunum og fjélskyldum peirra.

i nyjum reglum, annars vegar um studningspjénustu og hins vegar um stod- og stud-
ningspjénustu fyrir fatlad félk, sem sampykktar voru snemma & arinu ma einnig
merkja auknar aherslur 4 okkar samstarf og samrad vid notendur pjénustunnar. | peim
endurspeglast einnig aherslan 4 stafreenar lausnir og einféldun umsyslu. Rafveeding
pjénustunnar er & blussandi siglingu hja okkur og par gegnir Rafreen midst6d, sem
vard til i kjolfar skipulagsbreytinganna sem velferdarstefnan leiddi af sér, lykilhlut-
verki. Midst6din feerist hratt i pa att ad verda fyrsta stopp notenda ad pjénustunni,
sem léttir dlagi af 63rum midstodvum borgarinnar og skapar rymi til dypri vinnu vid
einstaklingsmal par. bannig sparar Rafreena midst63in borgurunum sporin og hjalpar
okkur til vid ad veita betri pjonustu.

Innleiding velferdarstefnunnar snertir allt okkar starf a velferdarsvidi, enda er stefnan
okkar leidarljés fram til arsins 2030. | 6llum peim samfélagsbreytingum sem nu eiga
sérstad er mikilveegt ad hafa einkunnarord stefnunnar 4 bak vid eyrad — ad Reykjavik er
og 4 ad vera fyrir okkur 6ll. Verkefnid er erid og stundum fl6kid en vid leggjum okkur 61l
fram vid ad veita velferdarpjonustu sem neer til allra og skiljum engan Gtundan. Mark-
midid er framsaekin og fagleg pjonusta sem hefur alltaf parfir ibGanna ad leidarljési.

Rannveig Einarsdottir
Svidsstjori velferdarsvids
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Oll viljum vid eiga gott lif

pad er stadreynd ad samfélég, par sem samstada og samhjalp er mikil
eru farseelli en samfélég par sem félk hugsar fyrst og fremst um eigin
hag. G4 velferdarpjonusta sem jafnar teekifeeri og lifsskilyrdi folks er
pannig ein af forsendum farszels samfélags og pad hlutverk tékum vid
i velferdarradi Reykjavikurborgar alvarlega. bjénusta okkar & ad vera
g00 og studla ad farseeld okkar allra.

Reykjavikurborg tok stort og mikilveegt skref med sampykkt velferdarstefnu og pad
ma segja ad innleiding stefnunnar hafi einkennt starf velferdarrads sidasta arid. préun
pjonustu i pa att ad hun sé adgengileg, veitt 4 forsendum notenda og i pvi umhverfi
sem notandi kys er i fullum gangi. | pvi augnamidi ad gera pjénustuna adgengilega voru
til ad mynda yfirfarin 61l st63lud bréf og upplysingar um velferdarpjénustu borgarinnar,
og textanum pannig breytt ad notad veeri vandad, skyrt og ekki sist audskilid mal.

Vid héfumlikalagt aherslu d ad eflasnemmtaeka pjonustu ogforvarnir ekki sist i malefn-
um barna og ungmenna. Verkefnid Betri borg fyrir bérn lofar gédu en pad gengur Ut &
ad sampaetta pjonustu vid born og fjélIskyldur peirra, feera pjonustuna i auknum meeli i
skélaumhverfi barna og ungmenna, veita videigandi studning sem fyrst.

Arsskyrsla velferdarsvids
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Samrédi vid ibua, notendur pjénustunnar og hagsunasamték notenda hefur verid fléttad
inn i vinnuferla svidsins. Badi vid veitingu og préun pjénustu en ekki sist pegar Vel-
ferdarrad er ad setja nyjar stefnur eda reglur. Kjornir fulltrdar eru fulltrdar ibda i stjorn
borgarinnar og fyrir okkur er gridarlega mikilveegt ad heyra fré fyrstu hendi sjonarmid
notenda. Velferdarrad heldur opna fundi ad jafnadi sjoé sinnum & ari, svokallad velferdar-
kaffi par sem vid tékum fyrir malefni og eigum beint samtal vid borgarbua.

A sidustu arum hafa kréfur til velferdarpjénustu aukist og pad er gott. Vid munum sja
Ora préun a naestu arum, ibua samsetningin er ad breytast og vid eigum stodugt ad
adlaga okkur ad pvi. Meelabord velferdarpjonustu Reykjavikur er 6llum opid en par ma
fylgjast med préun og mati @ arangri pjonustunnar. Vid Reykvikingar eigum borgina
okkar saman og vid eigum ad hafa greidan adgang ad pvi ad hafa ahrif 4 hvernig sam-
félag okkar préast og adgang ad upplysingum um arangur og anaegju med pjénustu.
Stundum flokkum vid félk i eldra-, ungt-, heimilislaust-, fatlad-, fl6ttafélk og svo fram-
vegis og ég velti stundum fyrir mér hvort pad purfi. bvi i vid erum ju 6ll félk sem viljum
eiga gott lif i borginni okkar allra og velferdarpjonusta er samhjalp til ad vid getum 6ll
att pad.

betta eru spennandi timar i velferdarpjonustu Reykjavikurborgar — megi virding og
umhyggja einkenna &1l okkar storf.

Heida Bjorg Hilmisdoéttir
Formadur velferdarrads

Arsskyrsla velferdarsvids
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Pjonusta

Mikid kapp var lagt 4 ad préun pjonustu a arinu 2022. Unnid er ad pvi ad feera hana
neer notendum og audvelda adgengi ad henni, medal annars med stafreenum lausn-
um, nyrri nalgun i sérfreedipjénustu og stéraukinni samvinnu. betta er medal annars i
gegnum i Rafreena midst6d og 4 midst6dvunum fjérum i borginni. bar hefur skéla- og
fristundapjénusta og velferdarpjénusta verid sameinud med tilheyrandi skipulags-
breytingum.

Likt og sidustu ar jokst porfin fyrir velferdarpjénustu & arinu 2022. Su aukning nédi
til flestra malaflokka sem heyra undir velferdarsvid. Mestu munadi um ad notendum
fjarhagsadstodar fjolgadi til muna, eda um 29%. bad skyrdist fyrst og fremst af mikilli
fiolgun flottafélks. Langtimanotendum fjarhagsadstodar faekkadi hins vegar milli ara.
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FJOLDI NOTENDA EFTIR RiKISFANGI
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2.708

1.064 1.292

Erlent rikisfang utan EES

Erlent rikisfang utan EES 14%

\
\

{slenskt rikisfang 80%
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http://reykjavik.is/midstodvar

2.2 / Pjénusta - Born og fjélskyldur Arsskyrsla velferdarsvids

Born og fjolskyldur

Born og fjolskyldur peirra geta fengid fjdlbreyttan
studning til ad maeta p&rfum sinum. bad getur medal
annars verid i formi skélapjénustu, sem veitt er &
midst6dvum borgarinnar, og studningspjénustu en
han felur i sér margpeettar lausnir sem eru Utfaerdar
eftir pérfum hvers og eins.

ba veitir Barnavernd Reykjavikur bornum og foreldrum
i vanda studning, radgjof og lausnir.

i Reykjavik 2



2.2/ Pjénusta - Bérn og fjolskyldur

11

Arsskyrsla velferdarsvids

é é bérn fengu pjonustu

a velferdarsvidi

32%

notenda pjénustu
velferdarsvids eru bérn

PJONUSTA VID BORN OG FJOLSKYLDUR 2022 - FJOLDI NOTENDA

2800
Skédlapjénusta er veitt frd midstodvum velferdar-

svids og berast umsdknir ymist beint fra foreldrum
eda skélum i samradi vid foreldra.

2564

Kedjan sér um framkvaemd studningspjénustu

fyrir bérn og foreldra pvert a borgina i samradi vio
midstddvar velferdarsvids. Umséknir um studn-
ingspjonustu berast midstodvum par sem fram fer
mat & pjénustuporf.

Skolapjonusta Studnings-og | Skammtimadvalir
stodpjonusta fyrir |og heimili fyrir born

bérn og foreldra

:i', Reykjavik

Grundvallarnélgun i starfsemi heimila fyrir f6tlud
og langveik born eru jakveed samskipti og sam-
vinna vid foreldra. Hlutverk skammtimadvala er
ad veita bérnum kost 4 ad dvelja timabundid utan
heimilis sins og veita fjoIskyldum peirra studning.

13
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2.2/ Pjénusta - Bérn og fjolskyldur
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Studningspjonusta fyrir bérn og foreldra

- fj6ldi notenda

Studningspjonusta fyrir bérn og foreldra felur i sér fjol-
breyttar lausnir sem eru Gtfaerdar eftir porfum hvers og
eins. Foreldrar fa studning vid uppeldishlutverkié og
born fra studning til ad auka virkni, bseta samskipti og

efla sjalfstraust sitt.

FJOLDI TILVISANA UM SKOLAPJONUSTU
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I Fioldi Barna I Fjoldi umsékna
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450

Einstaklings- Studnings- Foreldrafraedsla og PMTO- Namskeid vegna | PEERS-namskeid
studningur fiolskyldur uppeldisradgjof | foreldranamskeid | tilfinningavanda

Timabilid fra arinu 2017 hefur einkennst af mikilli betta er i fyrsta skipti sidan arid 2017 sem tilvisunum
og aukinni eftispurn eftir skélapjénustu. Covid-19 faekkar milli ara en pa voru tilvisarnir samtals 1.594.

ytti undir pa préun. A arinu 2022 faekkadi hins vegar
baedi tivisunum i skélapjénustu og bérnum sem fengu  Milli dranna 2021 og 2022 vard 6% faekkun 4 b6rnum

bjénustu. sem fengu skélapjonustu og 8% faekkun umsékna.
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2.2 / Pjénusta - Born og fjélskyldur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Algengustu astzaedur tilvisana til skélapjonustu 900

2oy 767
Vid tilvisun barna til skélapjénustu eru helstu astaedur til- 700
greindar. Feekkunin er mest & tilvisunum vegna malproska- g4 604 611
vanda, eda um 21%, og namserfidleika, eda um 20%. 654 258

Aukningin er mest vegna slakrar skélaséknar 46% og
vegna tilfinningalegra erfidleika 34%

Malproskavandi Einbeitingar- Tilfinningalegir Hegdunar- Namserfidleikar Slok skoélasokn
erfidleikar erfidleikar erfidleikar
I 2020 2021 I 2022
Fjoldi tilkynninga til barnaverndar st6d i stad milli aranna 6.000
2021 og 2022, eftir metar tilkynninga arid 2020. B6rnum 5.316
sem tilkynnt var um faekkadi hins vegar milli ara um 5%. 2000 e B
Skyringin er su ad fleiri tilkynningar berast um hvert barn. 4.000
Astaedur tilkynninga skiptast i prja yfirflokka. Fjslgun var 3.000
milli ara i tilkynningum EJm ah.aettuhegéun barn.a um 4/? —— 2217 2302 31479
og vanraekslu um 3%. Tilkynningum um ofbeldi feekkadi :
o,
um 10%. 1.000
0
Fjéldi tilkynninga | Fjldi barna
I 2020 2021 I 2022

15
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2.2/ Pjénusta - Bérn og fjolskyldur
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ASTEDUR TILKYNNINGA TIL BARNAVERNDAR
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Mal til umfjéllunar vegna barna og | Mal par sem gerd var kénnun eda
unglinga veittur studningur

I 2020 2021 I 2022
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I
Mal sem 16gd voru fyrir
barnaverndarnefnd

Vinnsla barnaverndar

Foreldrar og b6rn sem eru med mal i vinnslu hja barnavernd
geta fengid fjolbreyttan studning og radgjof.

Umfang vinnslu barnaverndar drést saman milli ara i eftir
metar 2021.

Allar kannanir og uttektir
Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu

SJA MEIRA

UM MIDSTODVAR
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https://reykjavik.is/barnavernd/studningur
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk Arsskyrsla velferdarsvids

Eldra folk

Eldra félk i Reykjavik faer margvislegan studning vid
ad lifa innihaldsriku lifi og taka virkan patt i sam-
félaginu. Pjonusta vid hépinn er afar fjdlbreytt, enda
stor og mikilveegur hluti af starfsemi velferdarsvids.
bannig teljast 23% notenda velferdarpjénustu til
eldra félks.

¢ VRS G

17
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk

Arsskyrsla velferdarsvids

Pjénusta vid eldra félk

Markmidid med pjonustu vid eldra folk er ad pad fai studning
til ad geta buid 4 eigin heimili. bannig midar allur studningur
ad pvi ad folk fai teekifeeri til ad vidhalda feerni sinni og lifa
pvi lifi sem pad kys.

Undir fjolbreytta pjonustu vid eldra félk fellur medal an-
nars heimastudningur, heimahjikrun, heimsendur matur,
aksturspjonusta, hadegisverdur 4 félagsmidst6dvum,
félagsstarf, dagdvél, pjénustuibudir og hjukrunarheimili.

.?, Reykjavik

Heimastudningur

Heimahjukrun

Aksturspjonusta

Heimsendur matur

4.540

einstaklingar, 67 ara
og eldri, fa pjonustu a
velferdarsvidi

1.000

23%

allra notenda

3.500

18


https://reykjavik.is/heimastudningur
https://reykjavik.is/heimahjukrun
https://reykjavik.is/heimsendur-matur
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk
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Heimapjénusta

Heimapjonusta er sampzett pjonusta heimahjikrunar og heima-

studnings. Starfsfélk fer i heimahus og veitir par studning vid
athafnir daglegs lifs og hjukrun eftir pérfum. Heimapjénusta
getur verid i formi endurhaefingar i heimahusi, fiknirddgjafar eda
velferdartaekni 4 bord vid skjaheimsdknir eda lyfjaskammtara.

Fjoldi eldri notenda i heimastudningi er nokkud stédugur milli
ara en notendum heimahjukrunar hefur fjélgad i takti vid préun
i pjonustuframbodi og aukna dherslu 4 ad folk geti buid sem
lengst i heimahusi.

FJOLDI ELDRI NOTENDA i HEIMASTUDNINGI
3.000

2.822 2.836 2.834

2.000

1.000

2020 2021 2022

:i: Reykjavik
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FJOLDI ELDRI NOTENDA i HEIMAHJUKRUN

2.500
2.000
1.500

1.000

500

2.130

2020

2.211

79%

notaenda heimastudnings
voru 67 ara og eldri

2.261

2021

2022

78%

notenda heimahjukrunar
voru 67 ara og eldri
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ
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Aksturspjonusta eldra félks

Aksturspjénusta eldra folks er fyrir pau sem ekki geta nytt sér almenn-
ingssamgodngur eda eigid farartaeki. 5 6

Eftirspurn eftir aksturspénustu hélst i hendur vid framgang heims- o i
faraldurs Covid-19. Pannig minnkadi notkunin til muna pegar heims- er m.eaalf_,oldl fe:rc?a 4 hvern
eldri notanda & ari

faraldurinn var i hamarki en jokst 4 ny & arunum 2021 og 2022. Fjoldi
ferda er na svipadur og hann var fyrir Covid-19 en notendurnir eru

ordnir fleiri.
FJOLDI ELDRI NOTENDA FJOLDI FERPA ELDRA FOLKS
1.000
20000 47.271
800 | 837 :
727 754 40.000 39.938
600 32.934
30.000
£ 20.000
200 10.000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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2.3/ bPjonusta - Eldra folk ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Hadegismatur fyrir eldra folk

Reykjavikurborg vill sporna vid félagslegri einangrun og bydur upp
a félagsstarf og heitan mat i hadeginu i 17 félagsmidst6dvum.

%

Notendur sem geta ekki annast matseld sjalfir og hafa ekki tok a 7 9 o

ad borda mat i félagsmidstodvum geta fengid heimsendan mat. notaenda heimsends matar
i heimsfaraldri Covid-19 jokst heimsending matar og var arid eru 67 ara og eldri

2020 metar i pjonustunni, beedi hvad vardar fjdlda notenda og

fjolda maltida. Sidan hefur notendum faekkad en peir eru po fleiri
en peir voru fyrir Covid-19.

FJOLDI ELDRI NOTENDA FJOLDI MALTiPA ELDRA FOLKS
1128 100.000 98.280 554
' 89.568
1.000
909 80.000
805
60.000
500 40.000
20.000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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73%

maltida heimsends matar
foru til 67 ara og eldri
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https://reykjavik.is/felagsstarf
https://reykjavik.is/heimsendur-matur

2.3/ bPjonusta - Eldra folk Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segja notendur? Vingjarnlegt viomét starfsfélks upplifa:

95% 24%

79% 73%

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu UM?}:&'\;%?VAR

:%: Reykjavik



https://infogram.com/konnun-heimathjonusta-sumar-2021-1hdw2jpg5lxnj2l
https://infogram.com/1pzd3kx1kvzkk0h2kw9vy9zvkgs1vk5llkj?live
https://infogram.com/konnun-dagdvol-sumar-2021-1ho16vom30ep84n?live
https://infogram.com/thjonustuibudir-sumar-2021-til-kynningar-1hdw2jpgq5nnp2l
https://reykjavik.is/kannanir-og-uttektir-i-velferdarthjonustu
http://reykjavik.is/midstodvar

2.4/ bPjonusta - Fatlad folk 18 ara og eldra Arsskyrsla velferdarsvids

Fatlao folk 18 ara
og eldra

beim fj6lgadi a arinu sem hofdu porf fyrir pjonustu
aetlada fotludu folki. Pannig fengu 1441 einstaklingur
pjénustu fra velferdarsvidi samkvaemt [6gum um
pjonustu vid fatlad folk. bad var 0,1% aukning milli ara.
. 506 einstaklingar bjuggu i hisnaedi fyrir fatlad folk
sem var 3% aukning & milli ara.

23
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2.4/ bPjénusta - Fatlad folk 18 ara og eldra

11

Arsskyrsla velferdarsvids

Sl 1.441 __

einstaklingur fékk pjonustu
skv. I6gum um pjénustu vid
fatlad folk

einstaklingar bjuggu i E

husnaedi fyrir fatlad folk

.?, Reykjavik

0,1%

aukning milli 4ra
(1.426 aric 2021)

3 %

o
aukning milli 4ra
(489 arid 2021)

Studningspjonusta
Stodpjonusta
Vinna og virkni
Heimsending matar

Aksturspjonusta fyrir fatlad folk

FJOLDI NOTENDA i HELSTU PJONUSTU FYRIR FATLAD FOLK

600 700
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2.4/ bPjonusta - Fatlad folk 18 ara og eldra ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Notendastyrd persénuleg adstod

Alls voru 29 samningar um notendastyrda
persénulega adstod (NPA) i gildi i lok ars
2022.

Hvad segja notendur? 6 9 % 3 6 %

Umfangsmikil kdnnun var framkvaemd @ drinu 2022 lidur alltaf eda naer alltaf myndulstundum vilja

medal fatlads félks i virknipjénustu. Undir virkni- vel i virknipjénustunni gera eitthvad annad

pjénustu fellur hvers kyns verndud vinna, heefing og
virknipjalfun. Medal annars var spurt um lidan félks 9 9 o/ o
o 92%

i virknipjonustu, hvort félk hefdi val um virkni og

hvad gert veeri.

finnst gaman i likar vel vid starfsfolk
virknipjénustunni virknipjénustunnar

Heildarnidurstédur kénnunar



https://reykjavik.is/npa
https://reykjavik.is/atvinna-og-virkni-fyrir-fatlad-folk
https://reykjavik.is/npa
https://infogram.com/1pw195xn3krqr0iv7rmndlk551iqk9y02n?live

2.4/ bPjénusta - Fatlad folk 18 ara og eldra

Arsskyrsla velferdarsvids

ibaar i hiisnaedi fyrir fatlad folk
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300 - 295 S
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Hvad segja notendur?

A arinu 2022 var gerd kénnun 4 medal fatladra notenda i studnings-
og stodpjénustu. Markmidid var ad kanna vidhorf, &naegju og traust
notenda til pjénustunnar.

Hér ma sja heildarnidurstédur kénnunarinnar.

Allar kannanir velferdarsvids i mélaflokki fatlads félks eru unnar Gt
fra_gaedavidmidum fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk sem

Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala gefur at.

>

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu

:i', Reykjavik

ibuar med proskahomlun
I ibGar med gedfstiun

46%

fa alltaf eda nzer alltaf pann
studning sem pau purfa

924%

upplifa vingjarnlegt
vidmét fra starfsfolki

SJA MEIRA
UM MIDSTODVAR

72%

treysta pjonustunni
sem pau fa

66%

fa pann studning sem pau
purfa til ad sinna heimilinu
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https://reykjavik.is/ibuar/velferd-og-studningur/fatlad-folk/husnaedi
https://reykjavik.is/studningsthjonusta-fatlad-folk
https://reykjavik.is/studningsthjonusta-fatlad-folk
https://infogram.com/1p3m7zpjn2en2va0ry3gm51ewvbdy6ggkz2?live
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https://reykjavik.is/kannanir-og-uttektir-i-velferdarthjonustu
http://reykjavik.is/midstodvar

2.5 / bPjonusta - Flottafolk Arsskyrsla velferdarsvids

Flottafélk

T

Aldrei hefur fleira flottafolk komid til landsins eins
og & arinu 2022, sem helst i hendur vid ad aldrei
hefur fleira félk verid a flotta i heiminum.

Langsteerstur hluti hdpsins settist ad i Reykjavik
og hefur pjénusta vid flottafélk fyrir vikid aukist
og préast hratt i h6fudborginni. Steersti hépur
fléttafélks i Reykjavik eru einstaklingar fra Ukrainu
og Venesuela.

i Reykjavik 27



2.5/ Pjonusta - Flottafolk ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Fléttafélk med pjonustu velferdarsvids*

s 2.307 140%

notendur pjénustunnar : aukning milli éra
eru fléttafélk : (963 arié 2021)

peirra sem fa pjonustu
eru fléttafolk

rikisfong

e 12% [l 49%

Fjoldi fléttafélks med pjonustu velferdarsvids
Eftir kyni*
1.000

2020

I Kona [ Karl

*Einstaklingar med st6du flottafolks sem hafa fengid pjonustu hja velferdarsvidi, 6had pvi hvenzer peir komu til landsins.

:i', Reykjavik
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2.5/ bPjonusta - Flottafolk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Fjoldi fléttafélks eftir ymsum pjénustupattum velferdarsvids

°.° 702 gq576

notendur fengu
sérstakan hussnaedisstudning

notendur voru med
einstaklingsdaetlun

21

® 19

foreldrar fengu foreldra- notandi ték patt i
fraedslu og uppeldisradgjof Fjélsmidjunni
1.200 Fjéldi fléttafélks med fjarhagsadstod
1.085 Eftir kyni*
1.000
867 Notendum i hépi flottafélks sem feer fjarhagsadstod fjclgadi mikid milli
& ara, eda um 164%. bessi mikla aukning kemur einkum til vegna fléttafélks
600 fra Ukrainu og Venesuela.
400 417 443 Aukningin medal kvenna i hépi fl6ttafélks nam 265% en hun var 96% i
og0 300 hépi karla. Ukrainskar konur eru staersti einstaki hépur kvenna sem faer
200 fjarhagsadstod. Paer voru 649 talsins arid 2022 eda 60% allra fléttakvenna
0 . sem fa fjarhagsadstod.
Karl | Kona . 2020 2021 [ 2022

*Velferdarsvid skrair lika 6nnur kyn en einstaklingar ad baki peirri skraningu eru ekki nsegilega margir fyrir greiningu sem pessa.
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2.5/ bPjonusta - Flottafolk

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjoldi fléttafélks i samreemdri méttéku 1251

1.000

Samrsemd moéttaka fléttafdlks

Reykjavikurborg er med samning vid rikid um samreemda
moéttoku flottafolks. Markmidid med samreemdri moéttoku er ad
tryggja samfellda og jafna pjonustu, 6had pvi hvadan félk kemur.
bau sem fa pjonustu a grundvelli samningsins er fl6ttafélk sem
er ny- eda nylega komid til landsins. Pad hefur rétt & pjonustu i
samraemdri moéttdku i allt ad prju ar eftir ad pad feer réttarstodu
flottafolks.

2022

I Kona

[ Karl

Samtals

Algengustu rikisfong fléttafélks sem faer samraemda méttéku
eftir algengustu rikisfongum

L6gd er ahersla 4 adstod sem snyr ad pvi ad vinna ur aféllum og
ad folk fai teekifeeri til virkrar patttoku i samfélaginu, svo sem
med atvinnu og nami.

Nugildandi samningur var gerdur i névember 2022. Hann gerir
rad fyrir ad Reykjavikurborg veiti allt ad 1.500 manns pjénustu
& hverjum tima. Fyrri samningur gerdi rad fyir 500 manns.

16 16

417
400
372
300
200
100
19

0 I

|Venesﬂela| Ukraina Palestina Syrland Afganistan Soémalia | Nigeria
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I
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2.5/ Pjonusta - Flottafolk ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjoldi fléttafélks sem faer samreemda maéttoku
eftir fjolskyldugerd

Einhleypur karl 234
Hjon / sambudarfélk med bérn 224
Drengur 17 ara og yngri 183
Einhleyp kona 177
Stulka 17 ara og yngri 174
Barnlaus hjon / sambudarfolk 129
Einhleyp modir 95

Einhleypur fadir 13
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

Fjéldi fléttafélks sem faer samreemda méttéku
eftir midst6d
500

400

300

200

Sudurmidstod Austurmidstod

Nordurmidstod

Vesturmidstod

:'i", Reykjavik

SJA MEIRA
UM MIDSTODVAR
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2.6 / Pjonusta - Heimilislaust folk Arsskyrsla velferdarsvids

Heimilislaust folk

Reykjavikurborg veitir heimilislausu folki med mik-
lar og fléknar pjénustuparfir margvislegan studning.
Rekin eru prju neydarskyli i Reykjavik. b4 veitir
Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar
margvislegan einstaklingsbundinn studning, bzedi 4
vettvangi en einnig i htisnaedi 4 vegum Reykjavikur-
borgar sem sérstaklega er zetlad heimilislausu félki
med miklar og fléknar pjénustuparfir, i félagslegu
husnzedi eda husnaedi 4 almennum markadi.

32
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2.6 / Pjonusta - Heimilislaust folk

Arsskyrsla velferdarsvids

Neydarskyli

Neydarskyli i Reykjavik eru fyrir heimilislaust folk.

Myndirnar syna fjélda gesta og gistinatta i peim

premur neydarskylum sem rekin eru i Reykjavik, auk

tveggja timabundinna neydarskyla sem starfraekt

voru & arinu 2020 og 2021. Tilgangur timabundnu
neydarskylanna var ad fjolga gistirymum a timum

Covid-19 og ad minnka smitheettu medal gesta.

GESTIR i NEYDARSKYLUM

450

317

2020 2021 2022

:i: Reykjavik

GISTINATUR i NEYDARSKYLUM

22.000
20.000

18.000
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6.000
4.000
2.000
0

19.064

2020 2021 2022

Gestum fj6lgadi um rim 16% a milli ara og fjoldi
gistinatta jokst um 23%. Liklega mé annars vegar
rekja aukninguna & timabilinu til dhrifa Covid-19
faraldursins og hins vegar prenginga a husneaedis-
markadi i framhaldi af honum, pegar heimilislaust
folk hafdi i feerri hus ad venda.

GESTIR GISTISKYLA EFTIR LOGHEIMILI -
HLUTFALL

100

80 78%
71%

60 62%

40 38%
29%
20 _ 22%

2020 2021 2022

[ Reykjavik Onnur sveitarfélog

Reykjavik er eina sveitarfélagid sem rekur gistiskyli fyrir
heimlislausa. Gistiskylin nyta ibaar af 6llu landinu og
hépur gesta sem ekki & [6gheimili i Reykjavik er nokkud
stor. Fjoldi gesta sem ekki hafa 16gheimili i Reykjavik
var 115 &rid 2022 en peir voru 75 arid 2021. Hépurinn
steekkadi pvi um 53% milli ara.
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https://reykjavik.is/heimilislaust-folk

2.6 / Pjonusta - Heimilislaust folk

:*;: Reykjavik

Vettvangs- og radgjafarteymi

Tilgangur Vettvangs- og radgjafarteymis (VoR-teymis)

er ad adstoda heimilislaust félk med miklar og fléknar
pjonustuparfir. Teymid veitir fjdlbreytta adstod, studning
og radgjof og midlar upplysingum um pjénustu sem er i
bodi. Teymid starfar medal annars med félki sem szekir
gistiskyli borgarinnar, félki sem byr i smahudsum og
ibadum par sem pjénusta er veitt & grundvelli hugmynda-
freedinnar husnaedi fyrst.

Viltu vita meira?

Itarleg uttekt 4 st6du heimilislausra i Reykjavik var fram-
kveemd a velferdarsvidi i oktéber 2021. bar kom medal an-
nars fram ad 301 einstaklingur var heimilislaus. Langsteersti
hluti h6psins, eda 54%, byr i hdsnzedi fyrir heimilislausa a
vegum Reykjavikurborgar eda a 4fangaheimilum.

31% hépsins nytir neydargistingu en atta einstaklingar, eda
3% hopsins, hafast vid ,a vidavangi“ vid sleemar adstaedur.

i pjénustu VoR teymis

karlar med pjonustu

byr i hisnaedi fyrir
heimilislausa

Arsskyrsla velferdarsvids

konur med pjénustu

nytir neydargistingu
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https://reykjavik.is/vor-teymi
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2.7 / bPjonusta - Fjarhagsadstod Arsskyrsla velferdarsvids

Fjarhagsadstod

A arinu 2022 fj6lgadi peim verulega sem f4 fjar-
hagsadstod fra Reykjavikurborg, sem skyrist af
miklum fjolda fléttafélks sem kom til landsins &
arinu. Fjarhagsadstod er fyrir einstaklinga og fjol-
skyldur sem ekki geta séd sér og sinum farborda
an adstodar, med pad ad markmidi ad stydja folk til
sjalfshjalpar og studla ad pvi ad geti framfleytt sér.

i Reykjavik 85



2.7 / Pjénusta - Fjarhagsadstod ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjéldi notenda med fjarhagsadstod 2022 5.000
Allar tegundir adstodar
4.000
A 4rinu 2022 fengu 4.557 einstaklingar fjarhagsadstod 3.421 3.521
fra Reykjavikurborg. Pad er aukning um 29% a milli ara 3.000
sem ma rekja til mikillar fjlgunar fléttafélks. Pegar hépur
flottafdlks er skodadur sérstaklega mé sja ad aukningin
nemur 165% & milli ara. Nanar er fjallad um fléttafolk i 2i0
kafla sérstaklega tileinkudum hépnum.
1.000

Myndin synir fjélda peirra sem fengu fjarhagsadstod til
framfzerslu og allar heimildargreidslur. Undir peer falla til
deemis nams-, hasbunadar- og Utfarastyrkir og adstod 0
vegna barna.
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."i", Reykjavik

Fjéldi notenda med fjarhagsadstod
eftir fjolda manada sem adstod var veitt 2012-2022

Langtimanotendum fjarhagsadstodar faekkar & milli ara
en til peirra teljast pau sem fengu adstod i 12 manudi.
Notendum sem fengu fjarhagsadstod i 3 manudi eda
skemur fj6lgadi hins vegar toluvert, sem skyrist af mikilli
fiolgun flottafélks i Reykjavik.
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2.7 / bjoénusta - Fjarhagsadstod

Arsskyrsla velferdarsvids

Fjéldi notenda med fjarhagsadstod
eftir kyni*

Notendum fjarhagsadstodar fjolgadi & milli ara, beedi i hopi
kvenna og karla. Aukningin nam 42% i hépi kvenna og 19% i hépi
karla. Lengi hafa fleiri karlar en konur fengid fjarhagsadstod en &
arinu 2022 drést mikid saman med kynjunum.

Aukninguna i hépi kvenna mé einkum rekja til fléttakvenna. paer
voru 300 talsins arid 2021 en fj6lgadi i 1.095 arid 2022. Auk-
ningin er 265% 4 milli ara. Ukrainskar konur eru steersti einstaki
hépur kvenna. beer voru 649 talsins 4 arinu 2022 eda 29% allra
kvenna med fjarhagsadstod.

Fjéldi notenda med fjarhagsadstod
Fjoldi fléttafélks og annarra notenda

Fjoldi flottafolks jokst mjog mikid milli aranna 2021 og 2022
edaum 165%. Pad kemur einkum til vegna komu fléttafélks fra
Ukrainu en einnig fra Venesuela. Alls voru 942 einstaklingar med
fjarhagsadstod fra Ukrainu og 403 fra Venesuela.

."i", Reykjavik

2.500

I Kona [ Karl

Velferdarsvid skrair einnig 6nnur kyn en einstaklingar ad baki peirri skraningu
eru ekki naegilega margir til ad geta verid hluti af greiningu sem pessari.

5.000

2020 2021 2022
I Aorir notendur [N Fléttafélk
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2.7 / bjoénusta - Fjarhagsadstod ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Préun notenda med fjarhagsadstod og helstu atburdir
eftirmanudum fra jandar 2020 til desember 2022

Russar radast
inni Ukrainu
COVID-19 hefst Bélusetningar 85% 12 ra og eldri
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2.7 / bjoénusta - Fjarhagsadstod ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Fjéldi atvinnulausra med bétarétt og notendur fjarhagsadstodar til framfeerslu
eftirmanudum fra jandar 2012 til desember 2022

Fj6ldi notenda med fjarhagsadstod helst yfirleitt i hendur vid atvinnuastandid i samfélaginu.
A arinu 2022 var préunin hins vegar 6nnur pegar atvinnulausum fzekkadi en félki med fjarhags-
adstod fjolgadi. Pad skyrist af aukningu i hépi fléttafolks.
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2.7 / bjoénusta - Fjarhagsadstod ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Fjoldi rafraeenna umsdékna um fjarhagsadstod Hvad segja notendur?

eftirmanudum fra april 2019 til desember 2021
Undanfarin ar hafa verid gerdar fjélmargar kann-

1600 anir par sem kallad er eftir vidhorfi notenda til
1400 ° bjénustu velferdarsvids. Kénnun var 16gd fyrir
' o [} a®ea 00 langtimanotendur fjarhagsadstodar arin 2021 o
1200 © ® O 0000%0%e %0%qe0. 0o00” © O ot g ot i ings

g @ ~0.g L I 2022 til ad kanna hug notenda til pess studnings
1000 \. .‘.'. sem peir fa.
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I Fioldi umsokna a midstod [ Fjoldi rafreenna umsokna
71% 63%
(o o
notenda notenda
téldu upplysingar um fjar- fannst audvelt ad sakja
hagsadstod adengilegar um fjarhagsadstod

63% 81%

. . . . . .. A tend téldu radgjofina haf
Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu vilja s’:k;nu:., med ;al;tr[iaﬂgn;n:ei;aa

rafreenni umsékn
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2.8 / Pjonusta - Hasnadi Arsskyrsla velferdarsvids

HlsnaeOi

i 8llum hverfum borgarinnar eru félagslegar le-
iguibUdir sem zetladar eru fjdlskyldum og ein-
staklingum undir tilteknum eigna- og tekjumé&rkum,
auk leiguibuda fyrir aldrada og f6lk med fétlun.

A arinu 2022 var uthlutad i 134 almennar félagslegar
ibudir, 66 pjonustuibudir, 31 ibud eda annars konar
hasnaedi fyrir fatlad folk og 33 ibudir eda annars
konar hisnaedi fyrir heimilislausa med miklar og
floknar pjonustuparfir.
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2.8 / Pjonusta - Hasnadi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

ch'jldi uthlutana i félagslegt leiguhtisnaedi

55
28 27 .

Almennar félagslegar Pjonustuibudir Husnaeol fyrir fatlad folk [Husnaedi fyrir heimilislausa
leiguibldir
B 2020 2021 I 2022

s 797

? > 50%

; o
umsoknir 4 bidlista eftiralmennu . o
félagslegu leiguhtsnazedi i arslok : aukning milli ara

: (531 vid arslok 2021)
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Bidlisti eftir félagslegu leiguhtisnaedi

1.000
Fjéldi notenda sem fékk sérstakan
872 husnaedisstudning
800
Sérstakur hisnaedisstudningur er fjarhagsleg
600 - adstod vid fjolskyldur og einstaklinga 4 leigumarkadi
525 531 sem purfa studning vegna greidslu a hasaleigu
400 umfram hidsnzedisbaetur fra Hisnaedis- og mann-
o virkjastofnun.
200 — Notendum sem fengu sérstakan hisnaedisstudning
119 133 121 132 . % milli 3
. . . 75 72 66 feekkadi um 1,6% milli ara.
2 . L . Viltu vita meira?
Almennar félagslegar bjénustuibudir Husnaedi fyrir fatlad folk |Hasnzedi fyrir heimilislausa
leiguibudir
. 2020 2021 [ 2022
5.000 B
4.499 4.426
4.000 4.038
3.000
2.000 . . .
Allar kannanir og uttektir
1.000 Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu
0 :
SJA MEIRA
2020 2021 2022 UM MIPSTOPVAR
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2.9/ bPjénusta - Studningur i heimahusi Arsskyrsla velferdarsvids

Studningur i
heimahusi

Velferdarsvid veitir einstaklingum og fjélskyldum
margyvislegan studning 4 heimilum peirra. Undir
studning i heimahusi fellur medal annars heima-
studningur og heimahjukrun. Markmidid er ad veita
einstaklingsbundna pjénustu og studla ad pvi ad
folk geti buid sem lengst heima hja sér vid g6d
lifsgaedi.
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2.9/ bPjénusta - Studningur i heimahusi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

HEILDARFJOLDI NOTENDA SEM FAR i
HEIMASTUDNING OG / EPA HEIMAHJUKRUN

5.000

4626 4.733 4772 Heimabjénusta .........................................................................
4.000 Heimapjonusta er sampaett pjonusta heimahjukrunar . . 3 7 o/
og heimastudnings. Starfsfolk fer i heimahus og veitir o
3.000 par studning vid athafnir daglegs lifs og hjukrun eftir notenda f4 sampaetta heima-
porfum. Heimapjonusta getur einnig verid i formi endur- pjonustu (1.703 notendur)
2.000 haefingar i heimahusi, fikniradgjafar eda velferdartaekni : :
4 bord vid skjaheimsoéknir eda lyfjaskammtara. R :
1.000
0
40a0 A0 g FJOLDI VINNUSTUNDA
4.
R 250.000 o ) )
3.568 3.615 3.570 295 640 233.321 Heimastudningur
3.000 200000 196.656 Notendum sem f4 heimastudning faekkar litillega milli ara.
Petta kemur til vegna aherslu 4 endurhaefingu i heima-
2000 150.000 hdsum. Teymi sem sinna slikri endurhaefingu vinna ad
- pviad adstoda folk vid ad na faerni & ny eftir slys og/eda
100.000 veikindi. Pannig minnkar p&rfin fyrir heimastudning.
1.000
50.000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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2.9/ bPjénusta - Studningur i heimahusi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heimahjakrun

Sidustu ar hefur heilbrigdispjonusta i heimahusi aukist, sem er i samraemi vid samning Reykjavikur-
borgar og Sjukratrygginga.

Notendum heimahijdkrunar hefur fjlgad sem medal annars ma rekja til pess ad nu fa fleiri endurhaef-
ingu i heimahdsum og pa hefur nyting velferdartzekni og heilbrigdistaeknilausna aukist til muna.

Med tilkomu SELMU, sérhzefds teymis sem stydur vid heimahjukrun, og radningu fikniradgjafa hefur
verid hzegt ad stydja betur vid veitta pjonustu.

betta hefur leitt til pess ad haegt er ad sinna notendum heimahjukrunar bzedi lengur og betur heima
fyrir en adur.

FJOLDI NOTENDA FJOLDI VINNUSTUNDA
3.500 | 240.000
3.000 5 55 2.005 200.000 103516 206.644
2.684 '
- 178.309
160.000
2.000
120.000
1.500
80.000
1.000
500 40.000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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2.9 / Pjénusta - Studningur i heimahusi

Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segja notendur?

A arinu var framkvaemd kénnun medal notenda heima-
hjukrunar. Markmidid var ad meta gaedi pjonustunnar og
kanna hug peirra til pjénustunnar og viométs starfsfolks.

Endurheefing i heimahusi

Endurhaefing i heimahusi er sérsnidin ad porfum og mark-
midum hvers og eins. Markmidid er ad auka feerni notenda

til ad sja um sig sjalf og sinna athfnum daglegs lifs.

Notendur voru alls 773 og er aukningin 3% & milli ara.

:i: Reykjavik

telja sig fa naegjanlegan upplifa vingjarnlegt
studning fra heimahjikrun viomot fra starfsfélki
81% 95%
o ©
telja heimahjukrun baeta telja starfsfolk koma
lidan sina fram vio sig af virdingu
800
752 3
681
600
400
200
0
2020 2021 2022
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2.9 / Pjénusta - Studningur i heimahusi ﬁ

Arsskyrsla velferdarsvids

Velferdartaekni :

Velferdartaeknismidja Reykjavikurborgar vinnur ad préfunum 8 8 %

og innleidingu velferdartaekni. Med pad ad markmidi ad : k

audvelda félki ad bua lengur & eigin heimili vid betri lifsgaedi. : notendur nyttu sér

A skjaheimséknir
Steerstu verkefni Velferdarteeknimidjunnar hingad til eru

innleidingar skjaheimsdkna og lyfjaskammtara sem hoéfust a O TRV 5

arunum 2020 og 2021.

ap @ 57%

notendur nyttu sér
lyfjaskammtara

Hvad segja notendur?

Arid 2022 var kénnun framkvaemd 4 medal notenda i
tilraunaverkefni med lyfjaskammtara. Gerdar voru kannanir
fyrir og eftir innleidingu peirra, med pad ad markmidi ad

kanna hug notenda. Sérstaklega var leitast vid ad svara pvi 7 3 o/
()

hvort lyfjaskammtarar auki sjalfstraust og 6ryggi notenda.

notenda treysta
lyfjaskammtaranum

téldu sig hafa fengid fullnaegjandi

kennslu a lyfjaskammtarann

."i", Reykjavik

upplifdu meira sjalfstzedi med
notkun lyfaskammtarans

100%

finnst audvelt ad nota
lyfjaskammtarann
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2.9/ bPjénusta - Studningur i heimahusi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

-2%

o
breyting milli ara
(125.186 arid 2021)

Heimsendur matur

Enn geetir ahrifa heimsfaraldurs Covid-19 & velferdarsvidi, 1 2 2 o 7 7
: °

medal annars i eftirspurn eftir heimsendum mat. Eftir- _
spurnin jokst mikid vid upphaf faraldursins en minnkadi maéltidir voru sendar heim
aftur vid rénun hans. Hvort tveggja maltidum og notendum : til notenda

feekkar nt milli ara. bratt fyrir pad er eftirspurn eftir heim-
sendum mat langt umfram pad sem hun var fyrir farald-
urinn, pegar notendur voru um 800 talsins og maltidir i
kringum 90.000.

-9%

1018

notendur fengu maltidir : : breyting milli ara
sendar heim til sin : : (1.122 4rid 2021)
FJOLDI MALTIPA FJOLDI NOTENDA
140.000
1.400
128.213 1.347
120.000 125.186 122.077 1200
: 1122
100.000 1.000 1.018
80.000 800
60.000 600
40.000 400
20.000 200
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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2.9 / Pjénusta - Studningur i heimahusi

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Aksturspjénusta

Aksturspjonusta fyrir fatlad folk og eldra félk hélst einnig i
hendur vid framgang Covid-19 faraldursins. Pannig minnkadi
eftirspurnin samfara aukningu smita og samkomutak-

morkunum en jokst & ny pegar lidka fér um i samfélaginu.
Bzedi heildarfjéldi notenda og ferda jukust & arinu 2022
samanbordid vid arid 2021. Notendur aksturspjénustu eru
nu fleiri en fyrir faraldurinn en ferdirnar eru ennpé feerri.

FJOLDI MALTiPA FJOLDI NOTENDA
1.800
250.000 234629 249.142 .1 600
200.000 419 817 Lol
1.200
150.000 1.000
800
100.000 600
50.000 400
200
0 0

2020 2021 2022

:i: Reykjavik

6%

o
aukning milli ara
(234.929 arié 2021)

249.142

ferdir voru eknar
i aksturspjonustu

1.660 7%

notendur fengu : : aukning milli éra
aksturspjénustu : : (1.549 arié 2021)
1.660

Allar kannanir og uttektir
Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu

A MEIRA
2022 -

UM MIDSTOPVAR
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2.10 / Pjénusta -

:*;: Reykjavik

Virkni og endurheaefing

Virkni og endurheefing

A &rinu nyttu 517 einstaklingar sér pjénustu Virknihass
en par mé nalgast 6ll pau virkni- og endurhaefingar-
arrzedi sem velferdarsvid byr yfir. A arinu fjélgadi peim
umtalsvert sem nyttu sér pjonustu Virknihuss, eda um
47%. bad skyrist helst af pvi ad Atvinnu- og virknimidlun
Reykjavikurborgar vard hluti af virkni- og endurhaefingar-
Urraedum Virknihuss.

Arsskyrsla velferdarsvids
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Arsskyrsla velferdarsvids

PATTTAKENDUR i VIRKNIHUSI

600
Virkni- og endurhzefingartrraedi Virknihuss voru afar vel

nytt arid 2022. i heild téku 517 einstaklingar patt i peim 4

517

500

arinu, sem var fjélgun um 47%.
400 Aukningin skyrist helst af breyttu hlutverki Atvinnu- og

351 virknimidlunar, sem vard hluti af virkni- og endurhaefingar-
300 _ | _ Grreedum Virknihdss pann 1. mai 2022. Hlutverki hennar
270 , L. .. ,

var breytt & pann veg ad par er nt eingéngu 16gd ahersla
200 & atvinnu og virkni fyrir notendur sem fa fjarhagsadstod til

framfeerslu.
100
0

2020 2021 2022

PATTTAKENDUR EFTIR ENDURHAFINGARURRADUM VIRKNIHUSS

208
200
190 179

150 158

100

Atvinnu- og
virknimiélun®

Grettistak Tinna
nai-31. desember 2022.

:i: Reykjavik

L. mai 2022 og midast t&lfreedi pvi vid fjolda notenda 1.

92
68 67
50 57
37 45
0 . . . 2020 2021 [ 2022
‘ PS ‘ Atvinnu- og virknimidlun med breyttu snidi tok til starfa
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2.10 / Pjoénusta - Virkni og endurhaefing ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Hvad segja notendur?

A arinu var framkveemd dttekt 4 IPS sem er einstaklingsmidadur 9 4 O/ 8 6 O/

studningur vid atvinnuleit. IPS hafdi verid innleitt i tilraunaskyni til o o

tveggja ara og var markmid uttektarinnar ad leera af reynslunni og :
bzeta arangur af Urreedinu til samraemis vid velferdarstefnu

notenda téldu IPS hafa notenda s6gdust maeta
maett porfum sinum skilningi radgjafa

Reykjavikur. | Gttektinni var medal annars gerd kénnun medal

virkniradgjafa & midst6dvum og medal notenda IPS. 8 6 o/o 8 2 %

notenda s6gdu ad 16gd hafi notenda t6ldu radgj6f vid
verid dhersla 4 ad finna atvinnuleit nzegjanlega

starf sem hentadi

Allar kannanir og uttektir Reykjavikurborgar i velferdarpjonustu
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http://reykjavik.is/midstodvar

Arsskyrsla velferdarsvids

2.11 / Pjénusta - itarlegri télfraedi

ltarlegri tdlfraedi

Hér ma sja préun undanfarinna priggja ara a fjélda

notenda helstu pjonustu sem velferdarsvid veitir. ==
Nanari greiningu 4 pjénustu og notendahépum eftir :
bakgrunnsbreytum & bord vid kyn, aldur, fjolskyldu-
gerd og rikisfang ma nélgast a télfreedivef svidsins.
Pa synir maelabord velferdarpjonustu fjolbreytta
t6lfraedi svidsins 8 myndraenan hatt.

54
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2.11/ bjénusta - itarlegri télfredi

FJOLDI NOTENDA EFTIR TEGUND PJONUSTU

Heimastudningur (4dur félagsleg heimapjénusta)
Fjarhagsadstod —

allar tegundir

Fjarhagsadstod til framfeerslu

Barnavernd Reykjavikur
Barnaverndartilkynningar

Heimahjuakrun

Sérstakur hisnzedisstudningur -
Félagsbustadir

Sérstakur hisnaedisstudningur — almennur
markadur

Skélapjénusta - tilvisanir, vidtalsbeidnir og bradamal
Greiningar i skélapjénustu

Samkomulag um félagslega

radgjof

Aksturspjonusta fatlads félks

Heimsending matar

Aksturspjénusta eldri borgara

Lidveisla vid fatlad folk, 18 ara og eldri
Einstaklingsstudningur
Fjarhagsadstodarlan

Gistiskyli

Frekari lidveisla vid fatlad folk

:'i", Reykjavik

2020
3.568

3.421
2.539
2.939
2.216
2.684

2.103

2.039
2.104
869

808
898
1.347
592
312
393
441
222
258

2021
3.614

3.621
2.433
3.112
2.302
2.834

2.287

2.338
2.736
1.249

1.197
925
1.122
624
327
400
217
228
275

2022
3.5670

4557
3.352
2.885
2.179
2.905

2.146

2.351
2.564
1.155

1.526
963
1.018
697
296
360
148
298
280

Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof
Studningsfjolskyldur fyrir f6tlud bérn
Studningsfjolskyldur

Lan til framfeerslu

Uménnunarmat / f6tlud born
Husnaedisuthlutanir -

félagslegar leiguibudir

Grettistak
Skammtimadvalir fyrir fatlad félk
Konukot

borrasel - fjoldi gesta

Vitatorg - fjoldi gesta
Hasnaedisuthlutun — pjénustuibadir
Vettvangsgedteymi Reykjavikur
Unglingasmidjur

Vistheimili barna

Tinna / Kvennasmidja

IPS — einstaklingsmidadur studningur vid atvinnuleit
Styrkur vegna teekjakaupa,

nams-og skoélagjalda fyrir fatlad folk
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA)

Samtals fjoldi notenda

Arsskyrsla velferdarsvids

2020
133
188
230
328
199

187
158
168
95
93
20
66
54
48
52
75
37

53
23

17.167 18.564 19.418

2021
192
193
237
350
204

168
208
126
107
116
20
49
75
31
40
89
67

57
30

2022
198
195
229
373
222

134
190
145
99
110
36
66

48
46
92
45

61
30

SJA MEIRA

UM MIDSTODVAR
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3.1/ Starfsemi Arsskyrsla velferdarsvids

Starfsemi

Su pjénusta sem veitt er & velferdarsvidi er afar
margvisleg. Allir starfsstadir svidsins hafa pad
sameiginlega markmid ad studla ad auknum lifs-
geedum folks, hvort sem um er ad reeda pjénustu
vid born og fjdlskyldur peirra, fatlad félk, eldra folk,
flottafolk eda adra ibua Reykjavikurborgar. Undir
svidid heyra 117 starfsstadir og par af eru 77 sem
veita sélarhringspjénustu. Starfsmannahépurinn
er lika fjolbreyttur en ad medaltali starfa ramlega
3.500 manns hja velferdarsvidi i hverjum manudi.

56
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3.1/ Starfsemi ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Skipurit velferdarsvids

BORGARBUAR

Svidsstjori velferdarsvids

Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa
um malefni o6ldrunarmaéla radgjafar
fatlads folks

Rafreen midst6d

Skrifstofa Skrifstofa krifstofa fjarmala Austur- Nordur-

stjérnsyslu ERRAUGE og rekstrar midst6d midst6d

Barnavernd

SJA MEIRA

UM MIDSTODVAR
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3.2 / Starfsemi - Starfsfolk

:*;: Reykjavik

Arsskyrsla velferdarsvids

Starfsfoélk

Starfsfélk velferdarsvids byr yfir margvislegri menntun
og reynslu. Fjolbreytni i starfsmannahépnum velferdar-
svids jokst & arinu 2022, medal annars med fjolgun
starfa sem tengjast pjonustu vid fléttafélk og um-
saekjendur um alpjédlega vernd. Afram fjslgar starfsfolki
a velferdarsvidi @ milli ara. pad skyrist medal annars af
fiélgun ibudakjarna fyrir fatlad folk en mikill meirihluti
starfsfélks velferdarsvids i pjonustu vid fatlad folk.
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3.2 / Starfsemi - Starfsfolk

Arsskyrsla velferdarsvids

3.557

starfsmenn ad medaltali
imanudi

o 37 ara

var medalaldur starfsfélks
velferdarsvids 2022

e, 2.313

stodugildi ad medaltali
i manudi

37 ara

var medalaldur starfsfélks
velferdarsvids 2021

I hvada mélaflokkum vinnur starfsfélk velferdarsvids?

49 %

i malaflokki fatlads folks

:i', Reykjavik

30%

i malaflokki eldra félks

21%

i 6drum malaflokkum

FJOLDI STARFSFOLKS AP MEPALTALI i MANUDI
4.000

3.459 3.557
3000 3175
2.000
1.000
0
2020 2021 2022

FJOLDI STARFSFOLKS EFTIR KYNI

100
80
o 1% 69%

60

40

o,
27% 29% 31%

20

0

2020 2021 2022
[ Karl Konur
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3.2 / Starfsemi - Starfsfolk ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

ALDURSSAMSETNING STARFSFOLKS

50
40 41% 41% 41%
30 29% 29% g9,
20 22% 22% 23%
g e 1 8% 8% 8%
: I B
25 ara og yngri | 2640 ara | 61 ars og eldri |
I 2020 2021 I 2022

SJA MEIRA
UM MIDSTODVAR

i i i Reykjavik ot


http://reykjavik.is/midstodvar

3.3 / Starfsemi - Vidhorf og lidan Arsskyrsla velferdarsvids

Vidhorf og lidan

A arinu 2022 ték kénnunin Stofnun arsins vid af arlegri vidhorfskdnnun medal
starfsfélks Reykjavikurborgar. Stofnun arsins er arleg kénnun sem Sameyki
stéttarfélag stendur ad og eru nidurstédurnar meelikvardi & frammist6du
starfsstada pegar kemur ad stjérnun, starfsanda, vinnuskilyrdum, sveigjanleika
og sjalfstaedi i starfi, imynd og jafnrétti.

Nidurstodurnar voru i heildina mjég jakveedar og kemur fram ad rimlega 86%
starfsfélks borgarinnar er anaegt i starfi. Fimm starfsstadir 4 velferdarsvidi

hlutu sérstaka vidurkenningu. Sambylid ad Vidarrima hafnadi i fyrsta saeti i
hoépi minni starfsstada hja Reykjavikurborg og hlaut pvi titilinn stofnun arsins.

62
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3.3 / Starfsemi - Vidhorf og lidan ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

A HEILDINA ER EG ANZAGD/UR i STARFI EG ER STOLT/UR AF STARFSSTADNUM MiNUM

5 5

Fyrir hverja spurningu er reiknud einkunn

417 4.26 2 4.39 4.39 & bilinu 1 til 5 og er heerri einkunn alltaf
jakveedari nidurstada.
3
2
1
2020 2021 2022 2020 2021 2022
MER LiDPUR VEL i VINNUNNI STARFSSTADPUR TALINN VERA TRAUSTUR*
5 5
4.29 4.22 4.30
4 4
3 3
2 2 . S —
N memm e *petta er ny spurning i kdnnuninni og
pvi er ekki til eldri meeling til ad bera
1 1 saman vid.
2020 2021 2022 2022

SJA MEIRA
UM MIDSTODVAR
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4.1/ Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids

i Rekstur

== Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid 2022 var 40.019
sromooses - m.kr. sem var 1.196 m.kr. eda 3% umfram fjarheimildir. Alls storfudu
== 3557 starfsmenn i 2313 stédugildum.

begar fré eru dregnir bundnir lidir, p.e. fjarhagsadstod og sérstakur
hlasnaedisstudningur, var rekstrarnidurstadan 35.823 m.kr. sem
var 1.443 m.kr. eda 4,2% umfram fjarheimildir.

Fravik skyrist fyrst og fremst af pjénustu vid bérn og ungmenni med

alvarlegar proska- og gedraskanir 1.249 m.kr. og Covid-19 kostnadi
239 m.kr.
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4.1/ Rekstur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Méttaka og pjonusta vid fléttafolk Fjarhagsadstod til erlendra rikisborgara
Télur i pusundum kréna Télur i milljénum kréna
3.000
365.981 366.249
350.000 2582
2.500
300.000
2.000
250.000
1.700
200.000 1.500 r—
150.000
1.000
100.000
72.059 71.776 500
50.000
0 0
Gjold | Tekjur Gjold Tekjur
2021 I 2022 2021 I 2022

Gjold og tekjur jukust & milli ara vegna moéttéku og pjénustu vid flottafélk, en aukning  Flottafélk var 48% allra notenda fjarhagsadstodar arid 2022. Endurgreidsla* vegna
i hopi flottafélks sem fékk pjonustu a velferdarsvidi nam 140%. fijarhagsadstodar til erlendra rikisborgara nam 1.700 m.kr. 4 arinu. Nanar er fjallad
um pjonustu vid flottafélk i kafla sérstaklega tileinkudum hépnum.

o,° 365,9 mkr.

gjold vegna méttoku og pjonustu
vid fléttafélk 2022

Gjold vegna fjarhagsadstodar til
erlendra rikisborgara

*Rikid endurgreidir sveitarfélogum veitta adstod vegna erlendra rikisborgara i samraemi vid 15. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.
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4.1/ Rekstur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Heildaratgjéld i malefnum fatlads félks Gjold vegna pjonustu vid heimilislaust félk
Télur i milljonum kréna Télur i pusundum kréna
22.000

700.000
20.000 20.00

628.323

18.000 600.000
16.000 16.118
14.000 14.237 S00.000
12.000 400.000
10.000

300.000
8.000 '
6.000 200.000 177.436
4.000
4.000 —
2.000 o
0 0

2020 2021 2022 Neydarskyli Afangaheimili Vettvangs- og
2021 I 2022 radgjafateymi

Gjold vegna malefna fatlads folks namu 18,8 ma. kr. 4 arinu. Af pvi eru 11,2

ma.kr. vegna umfangsmikillar busetupjénustu sem velferdarsvid rekur, en 502 3 1 5

einstaklingar bjuggu og fengu pjénustu i 63 ibudakjérnum og sambylum i

Reykjavik a arinu 2022. neydarskyli eru i Reykjavik, stédugildi i VoR teymi
: tvo fyrir karla og eitt 4 arinu sem sinntu

Nanar er fjallad um pjénustu vid fatlad folk i kafla sérstaklega tileinkudum fyrir konur 110 einstaklingum

hépnum. 3

afangaheimili rekin af
velferdarsvidi
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4.1/ Rekstur

Arsskyrsla velferdarsvids

Steerstu kostnadarpaettir 4 velferdarsvidi

Télur i milljonum kréna

Busetupjénusta

Stjornsysla, sérfraedipjonusta og radgjof

523

5.251

Samningar og styrkir

[ 5330

4.398

Barnavernd

[ 3200

2.816

Fjarhagsadstod

[ 2786

2622

Heimabjoénusta og heimahjlkrun

[ 250

2.553

Studnings- og stodpjonusta

[ 2.073

2.4086

Sérstakur husnaedisstuéningur

[ 1.410
1.276

:i', Reykjavik

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

I 2022 2021

12.345
10.285

12.000 14.000

FJOLDI VINNUSTUNDA

50.000 49251
42.985
40.000 35614
30.000
20.000
10.000
0
2020 2021 2022

FJOLDI VINNUSTUNDA
30 o 30% 30%
20
10
0

2020 2021 2022
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4.1/ Rekstur ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

Rekstrargjéld velferdarsvids eftir pjonustupattum
Télur i pusundum kréna

Viltu vita meira?

Kostnadarstadur Tekjur Laun & tengd gjold Annar rekstur Nidurstada

Busetudrraedi -167.685 11.477.785 1.035.414 12.345.514

Samningar og styrkir -247.414 112.653 5.464.855 5.330.094 Endurskodadur drsreikningur Reykjavikurborgar
Stjornsysla, sérfraedipjonusta og radgjsf* 74.268 4140912 1.018.934 5.251.449 fyrir 4rid 2021 er gerdur i samreemi vid sveitar-
Studnings- og stodpjonusta 701 2.270.752 703.140 2.973.191 stjérnarldg, 16g um érsreikninga og reglugerd
Fjarhagsadstod -1.700.257 57.417 4.429.024 2.786.184 um békhald, fjarhagsazetlanir og arsreikninga
Heimapjénusta og heimahijikrun -2.557.451 4.162.752 990.545 2.595.847 sveitarfélaga. | arsreikningum er gerd grein fyrir
Ymis arraedi -481.518 343.735 2.010.237 1.872.454 reikningsskilaadferdum.

Husnzedisstudningur 0 0 1.409.804 1.409.804

pj6nustuibudir -169.173 1.117.154 241.338 1.189.318

Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) -349.595 0 1.347.741 998.146

Félagsmidstédvar -98.309 355.5696 472.469 729.755

Dagpjénusta -189.854 661.990 201.509 673.645

bréunarverkefni -31.211 591.247 91.084 651.120

Hjukrunarheimili -1.879.958 1.809.984 558.592 488.619

Kedjan 0 0 376.792 376.792

Snnur gjéld -1.284.001 532.779 1.079.737 328.515

Nefndir og r&d 0 33.570 3.292 36.862

Velferdarsvid samtals -9.231.394 27.668.326 21.582.536 40.019.467

*b.m.t. rekstur midstédva, Kedjunnar, skrifstofu velferdarsvids og Barnaverndar Reykjavikur.

SJA MEIRA

UM MIDSTODVAR
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5.1 - Annall Arsskyrsla velferdarsvids

Annall

Stér og vidamikil verkefni af fjolbreyttu tagi einkenndu arid 2022 4 velferdarsvidi. Innleiding
fyrstu velferdarstefnu Reykjavikurborgar hélt afram af fullum krafti, medal annars med sam-
einingu skéla-, fristunda- og velferdarpjénustu i midst6dvum borgarinnar. Pad tengdist jafn-
framt innleidingu Betri borgar fyrir bérn i alla borgarhluta, verkefni sem zetlad er ad stérbeeta
og audvelda adgengi barna og fjélskyldna peirra ad pjonustu.

2022 |

A handahlaupum vid ad manna stédurnar

Covid-faraldurinn hafgi mikil ahrif 4 starfsemi velferdarsvids i upphafi ars.
Vids vegar i viokveemri starfsemi velferdarsvids glimdu stjérnendur vid mikinn
monnunarvanda. Starfsfélk a ibudakjéornum par sem stadan var skarri hljop

i skardid, auk pess sérfraedingar af skrifstofu velferdarsvids féru ur skrif-
stofufétunum og i séttvarnagallana til ad redda malum.

Lestu fréttina hér:
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https://reykjavik.is/frettir/handahlaupum-vid-ad-manna-i-stodurnar

5.1 - Annall

2022 |

Nyjar reglur um studning taka gildi

Nyjar reglur Reykjavikurborgar téku gildi sem fela i sér aukna samvinnu um
pann studning sem veittur er. Med tilkomu reglnanna er 16gd aukin aher-
sla & stafraenar lausnir og ad einfalda umsyslu mala. Annars vegar er um ad
reeda reglur um studningspjonustu og hins vegar reglur um stod- og stud-
ningspjénustu fyrir fatlad folk.

Lestu alla fréttina:

Fjolskyldur félks med Alzheimer fa aukinn studning

Tveggja ara prounarverkefni um félagslegan studning vid einstaklinga med
heilabilunarsjukdém og fj6lskyldur peirra h6f gongu sina. Félagslegur stud-
ningur er veittur innan eda utan heimilis i eitt til tvo skipti i viku, um kvéld og
helgar, allt eftir porfum fjolskyldunnar.

Lestu alla fréttina:

:*;: Reykjavik
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5.1 - Annall

2022 |

Undirbda nytt vistheimili fyrir ungmenni

Velferdarrad sampykkti ad hefja undirblning ad stofnun nys vistheimilis fyrir
atta bdrn og ungmenni. A sama tima var akvedid ad loka vistheimilinu Hraun-
bergi og semja vid Klettabze ehf. um vistun fyrir allt ad fimm ungmenni par til
hid nyja Urreedi verdur komid & laggirnar.

Lestu alla fréttina:

Verkefninu Betri borg fyrir bérn ytt dr vér

Miklar veentingar eru bundnar vid verkefnid Betri borg fyrir bérn sem var form-
lega ytt Ur vor vid hatidlega athofn. Atlunin er ad baeta pjénustu, faera hana
nzer notendum og audvelda adgengi ad henni, medal annars med stafreenum
lausnum, nyrri nalgun i sérfraedipjonustu og stéraukinni samvinnu.

Lestu alla fréttina:

:;“, Reykjavik

Arsskyrsla velferdarsvids

71
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5.1 - Annall

Ylja hof starfsemi

Raudi krossinn hof starfsemi 6rugga neyslurymisins Ylju, med samningi vid
velferdarsvid og starfsleyfi fra Embeetti Landlzeknis. Neyslurymid byggir &
hugmyndafreedinni um skadaminnkun en i pvi felst ad draga ur heilsufarsle-
gum, félagslegum og efnahagslegum afleidingum notkunar vimuefna.

Lestu alla fréttina:

Meirihlutinn telur sig bua vid sjalfstaedi

Ein umfangsmesta kdnnun sem 16gd hefur verid fyrir fatlad folk hér a landi
var kynnt 4 velferdarkaffi, opnum fundi velferdarrads. Ollum ibtum 4 ibida-
kjérnum og sambylum & vegum Reykjavikurborgar var bodin patttaka

i kénnuninni.

Lestu fréttina hér:
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https://reykjavik.is/frettir/orugga-neyslurymid-ylja-hefur-starfsemi
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5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

29. april
2022

Mikilvaegt ad halda vel utan um hépinn

A velferdarkaffi var fjallad um komu fléttafélks fra Ukrainu til islands. Farid var
yfir adgerdir sem hid opinbera hefur gripid til vegna stédunnar sem upp er
komin og um hvada hlutverki Reykjavikurborg gegnir, sem dvalarstadur lang-
flestra sem til landsins koma.

Lestu fréttina hér:

04. mai 4
2022
Fjérar midstédvar Reykjavikurborgar fa ny néfn

i kjolfar nafnasamkeppni fengu fjérar midstédvar Reykjavikurborgar, par sem
fram fer margpeett velferdar-, skéla- og fristundapjonusta, ny néfn: Vestur-
midst6d, Sudurmidst6d, Austurmidstod og Nordurmidstod.

Lestu fréttina hér:
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https://reykjavik.is/frettir/vandamal-eru-mal-sem-tharf-ad-vanda-sig-vid
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5.1 - Annall

ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

09. mai c
2022

- o~ -  Lifsgeedakjarnar fyrir eldra folk
aloxh - e R Borgarstjori skrifadi undir samninga vid fulltrGa Samtaka aldradra og Lei-
gufélags aldradra um uppbyggingu svokalladra lifsgeedakjarna sem munu
. &= risa vid Leirtjorn i Ulfarsardal, i Gufunesi og vid Arttinshfda med allt ad 300
- ibadum fyrir eldri borgara.
,, Lestu alla fréttina:

21. jani
2022
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Nytt husnzedi Barnaverndar sérsnidid ad porfum fjélskyldna

Nytt husnzedi Barnaverndar Reykjavikur er sérsnidid ad porfum foreldra og
barna. A hverju ari tekur starfsfélk Barnaverndar Reykjavikur 4 méti fjolda
barna og fj6Iskyldna peirra i husnaedi sinu, i vidtol af ymsu tagi.

Lestu alla fréttina:
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5.1 - Annall

Arsskyrsla velferdarsvids

Alzheimersamtékin taka vid Foldabae

Skrifad var undir samning um ad sérheefd dagpjalfun fyrir folk med heila-
bilun - Friduhds — sem Alzheimersamtékin reka flytji i hiisnzedi Foldabaejar i
Grafarvogi. A sama tima taka samtékin timbundid vid rekstri Foldabzejar, sem
er sambyli fyrir konur med heilabilun.

Lestu alla fréttina:

2022 | ' y

Athugun a véggustofum ad hefjast

Borgarrad sampykkti skipun nefndar um heildsteeda athugun & starfsemi
voéggustofu ad Hlidarenda og Voggustofu Thorvaldsensfélagsins. Nefndin skal
vera sjalfsteed og 6had i stérfum sinum. Henni verdur heimilt ad kalla eftir
adstod og upplysingum fra adilum innan og utan stjérnkerfis Reykjavikurbor-
gar.

Lestu alla fréttina:

i Reykjavik 75


https://reykjavik.is/frettir/alzheimersamtokin-taka-vid-rekstri-foldabaejar
https://reykjavik.is/frettir/athugun-starfsemi-voggustofa-hefst

5.1 - Annall ﬁ Arsskyrsla velferdarsvids

11. agust
2022

Nytt afangaheimili fyrir konur

Fyrsta &fangaheimili 8 vegum Reykjavikurborgar sem sérstaklega er etlad
konum var opnad i midborginni. Prettan konur eiga par heimili. Afangaheimili
er timabundid husnaedi til ad leysa bradan hisnaedisvanda peirra sem hafa att
vid afengis- og annan vimuefnavanda ad strida og eru i virkri endurhaefingu
eftir medferd.

Lestu alla fréttina:

30. agust 4N
2022

168 ibudir fyrir fatlad folk fyrir 4rid 2028

Borgarrad hefur sampykkt endurskodada uppbyggingaréaetlun hisnzedis

fyrir fatlad folk sem gerir rad fyrir hradari uppbyggingu og styttingu bidlista.
Samkveemt henni er Félagsbustédum falid ad byggja 20 nyja ibudakjarna med
120 ibudum, auk pess ad utvega 48 ibudir.

Lestu alla fréttina:
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https://reykjavik.is/frettir/afangaheimili-fyrir-konur-opnar-i-midborginni
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5.1 - Annall

2022

,Eg held ad pad verdi svakalega gott ad bua hérna“

Félagsbustadir afhentu velferdarsvidi fimmta ibadakjarnann fyrir fatlad félk a
arinu 2022. ibtudakjarninn er i Hagaseli i Breidholti. Hann er i Svansvottunar-
ferli og er fyrsta fjolbylishusid sem Félagsbustadir byggja af pvi tagi. Par munu
sjo fatladir einstaklingar eiga heimili.

Lestu alla fréttina:

2022 |

Rannveig radin svidsstjori velferdarsvids

Borgarrad sampykkti radningu Rannveigar Einarsdéttur i st6du svidsstjora
velferdarsvids en han ték vid af Reginu Asvaldsdétur. A sama tima sampykkti
borgarrad radningu Eiriks Bjorns Bjorgvinssonar i stodu svidsstjéra nys samei-
nads svids menningar, iprétta- og tomstunda.

Lestu alla fréttina:
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5.1 - Annall

Segja viomot starfsfélks gott

Mikil anaegja er medal folks sem feer heimahjikrun med pa pjénustu sem pad
feer inni @ heimilum sinum. Petta synir nyleg kénnun en markmid hennar var
ad meta geedi pjonustu heimahjukrunar og kanna hug notenda til hennar.

Lestu alla fréttina:

2022 |

1500 fléttamenn til Reykjavikur

Samningur um samreemda méttoku flottafélks i Reykjavik var undirritadur en i
honum félst ad ad Reykjavikurborg taeki i samstarfi vid stjornvold & méti allt ad
1.500 fléttam6énnum & timabilinu 1. oktéber 2022 til 31. desember 2023.

Lestu alla fréttina:
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5.1 - Annall
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Fjérugt félagslif eldra félks

bad var fullt hus & velferdarkaffi, opnum fundi velferdarrads, pegarmélefni
eldra félks i Reykjavik voru til umraedu ut fra ymsum sjénarhornum. Medal
annars fengu vidstodd innsyn i félagsstarf eldra félks i Grafarvogi sem er med
fjorugra méti.

Lestu alla fréttina:

2022 | '

bjénustan verdi tryggd

Tilkynnt var um breytingar 4 Vin og unglingasmidjunum Stig og Tr6d i stérum
pakka af hagraedingar- og umbétatillégum sem sampykktar voru i borgar-
stjorn. Logd var ahersla 4 ad ekki komi til skerdingar a lifsgaedum peirra sem
nyta pjénustuna.

Y Lestu alla fréttina:
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5.1 - Annall

.?, Reykjavik

22.desember
2022

Kallad eftir stefnumoétun a landsvisu

Malefni heimilislausra med miklar og floknar pjéonustuparfir voru mikid til um-
reedu a haustmanudum 2022. Velferdarrad hélt aukafund til ad reeda malefni

hépsins. Var par medal annars kallad eftir landsstefnumétum um hvernig eigi
ad koma i veg fyrir ad félk verdi heimilislaust 4 islandi.

Lestu alla fréttina:

Takk fyrir ‘
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