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HLUTVERK HEIMAPJONUSTU
REYKJAVIKURBORGAR

Velferdarsvio Reykjavikurborgar hefur sé0 um rekstur heimahjikrunar i Reykjavik fra 1. jantar 2009,
fyrst samkvaemt samningi vi® heilbrigdisraduneytid og sidar samningi vid Sjukratryggingar islands.
Nugildandi samningur um heimahjukrun i Reykjavik er gerour til fjogurra ara og gildir fra og med
1. jantar 2021 til og med 31. desember 2024 og var hann gerour i framhaldi af samningi dagsettum
23. desember 2015. Med samningnum fylgir kréfulysing par sem settar eru fram kréfur til heima-
hjukrunar i Reykjavik. Samkveemt krofulysingu skal velferoarsvid Reykjavikurborgar skipuleggja
heimahjukrun sem hluta af sameinadri heimapjénustu vio ibGa borgarinnar.

Adalmarkmid samningsins er ad stydja vid aldrada og gera peim kleift ad bua heima pratt fyrir
veikindi eda feernisskerdingu med samfelldri pjonustu, & réttu pjénustustigi med jafnraedi og hag-
kveemni a0 leidarljosi.

Velferdarteekni verdi nytt & 6llum stigum pjonustunnar i peim tilgangi.

Lagmarka komur eldri ibla & bradamoéttoku Landspitala pannig ad einstaklingar med brad einkenni
og / eda langvinna sjukdéma fai sérhzefda hjukrun heim, medal annars med pvi ad reka sérhasft
hreyfanlegt éldrunarteymi.

Heimapjonusta Reykjavikurborgar leggur aherslu & persénumidada pjonustu med pad ad leidar-
lj6si ad auka sjalfsteeoi einstaklinga. Horft er til aukinnar teymisvinnu, sérheefingar og frekari inn-
leidingar nyrrar teekni i peim efnum. Jafnframt er 16gd enn meiri ahersla en adur & samvinnu milli
stofnana og pjonustuadila i pvi skyni a0 veita avallt rétta pjonustu & réttu pjonustustigi. Umbaetur i
heimapjonustu med aukinni sampeettingu, stafreenum breytingum, sjalfvirkniveedingu, nysképun og
préun er i forgrunni meo aherslu a geedi, 6ryggi og arangur i pjénustu.

Sioustu prju ar hefur fijarmagn til sérverkefna heilbrigdispjonustu aukist samkveemt samningi vio
Sjukratryggingar islands sem og styrkingu i ménnun og fjdlgun fagstétta. Aukin ahersla hefur verid
a velferdarteekni og heilbrigdistaeknilausnir sem og sérhaefd teymi.
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Profanir og innleiding & skjaheimsoknum og rafreenum lyfiaskdmmturum er hafin sem og opnun
skjavers heimapjonustu sem mannad er baedi med heilbrigdismenntudu starfsfolki sem og 60oru
starfsfélki. Me0 tilkomu SELMU, sérhzefos hreyfanlegs teymis, arid 2020 og radningu annarra fag-
stétta inn i allar byggdir hefur verid heegt ad stydja enn betur og péttar vid pa pjonustu sem fyrir er.
Pannig er haegt ad sinna veikari skjolstaedingum heimahjikrunar og fjélskyldum peirra bzedi lengur
og betur heima en adur.

Velferdarsvid Reykjavikur ber abyrgo a allri heimahjukrun i Reykjavik og & Seltjarnarnesi, heima-
hjukrun um kvold og helgar i Mosfellsbae i samstarfi vid Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins asamt
neeturpjonustu fyrir allt héfudborgarsveedio.

Arsskyrsla 2022 er unnin eftir kréfum sem fram koma i kafla 3.1 i kroéfulysingu. Télulegar upplys-
ingar eru allar unnar Gt fra télum ar sjukraskrarkerfi SOGU, fra Hagstofu islands, Sjukratryggingum
islands og Gudmundi Sigmarssyni, verkefnastjora rannsékna og geeda a skrifstofu velferdarsvids.
Jafnframt eru télur unnar upp Ur log-skra Memaxi vegna skjaheimsokna.

Sameiginlegar starfsstodvar heimahjukrunar og heimstudnings eru i dag fjérar og tilheyra stjorn-
unarlega midostéovum velferdarsvios.

Starfsst6d sameinadrar pjonustu heimahjukrunar og heimastuonings, sem tilheyrir Nordurmidstod,
er stadsett a0 Efstaleiti 1. Starfsstodinni styrir deildarstjori sem er hjukrunarfreedingur. Fra arinu
2011 hefur starfsst6din borid heitid Midbyggo.

Einnig er stadsett ad Sléttuvegi 7 starfsst6d sameinadrar pjonustu sem tilheyrir Norourmiostoo.
Hjukrunarfreedingur var yfir starfsstéoinni arid 2022.

Starfsstdd sameinadrar pjonustu heimahjiukrunar og heimastudnings, sem tilheyrir Austurmidstod,
er stadsett ad Hraunbae 119 og veitir ibum Breidholts, Arbaejar, Grafarholts og Grafarvogs pjonustu.
Deildarstjori yfir starfsstddinni er hjukrunarfreedingur. Fra arinu 2015 hefur starfsstédin borid heitio
Efri byggo.

Starfsst6d sameinadrar pjonustu heimahjukrunar og heimastudnings, sem tilheyrir Vesturmidstod,
er stadsett ad Vitatorgi & Lindarg6tu 59 og veitir ibium Vesturbaejar, Hlida og Midbaejar pjonustu.
Deildarstjori yfir starfsstooinni er hjukrunarfraedingur. Fra arinu 2016 hefur starfsstéoin borid heitio
Vesturbyggo.
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Upplysingamidlun og adgengi ad sjukraskrarupplysingum eru mikilveegir
beettir til ad na fram betri nytingu fjarmuna og mannafla. Ollum reglum um
personuvernd er fylgt sem og 60rum reglum um heilsufarsupplysingar.
Samkomulag er & milli Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og Landspita-
la haskélasjukrahiss sem heimahjukrun i Reykjavik er samstarfsagili ad.
i dag er innleidingu & skraningarkerfi SOGU lokid en pad snyr ad skra-
ningu hjakrunar sérsnidinni ad heimahjakrun i SOGU.

Heilsugaesla hé6fudborgarsvaodisins

Samstarf milli heimahjukrunar i Reykjavik vio Heilsugeesluna & héfudborgar-
sveedinu er med sama heetti og hefur verid undanfarin ar, medal annars
med fostum fundum teymisstjora og heimilisleekna asamt reglubundnum
fundum stjérnenda.

Landspitali

Samradsfundir Landspitala, heilbrigdisraduneytis, heilsugaeslu héfudborgar-
sveedisins og heimapjonustunnar i Reykjavik eru haldnir manadarlega til
ad efla samstarf og samvinnu. Tilgangur pess er a0 raeda um pjonustuna
og leidir til ad gera samskipti skilvirkari, fara yfir hvad megi fara betur til
ad efla og auka samstarf og tryggja ad Utskriftir gangi vel. Teknar hafa
verid upp spjallrasir i heilsugatt & milli Landspitala og heimapjonustu
Reykjavikurborgar sem hefur sparad tima og stytt bidtima eftir pjénustu
en heimahjukrun vaktar og svarar erindum sem berast fra Landspitala
tvisvar & dag.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR [ REYKJAVIK

A fundi velferdarrads pann 6. april 2017 og & fundi borgarrads pann
7. april 2017 var sampykkt tillaga um innleidingu hugmyndafrsedi um
endurhaefingu i heimahusi. | kjélfarid voru stofnud prji endurhaefingar-
teymi. Pao fyrsta tok til starfa pann 1. mars 2018 i Efribygg0, annad teymio
tok til starfa 1. februar 2019 i Midbyggd og pad pridja og sidasta 1. septem-
ber 2019 i Vesturbyggd.

Endurheefing i heimahusi er hluti af sampaettri heimapjonustu Reykjavikur-
borgar og felur i sér beedi heilbrigdispjonustu og heimastudning. Mark-
mid pjonustunnar er ad auka sjalfsbjargargetu einstaklings, lifsgee0i og
patttéku i samfélaginu gegnum pjalfun og nytingu & ymsum pjénustutr-
reedum i samfélaginu til ad draga Ur eda seinka mogulegri pjonustuporf
og minnka eftirspurn eftir hjukrunarrymum til framtidar. Pjonustan a restur
sinar ad rekja til Fredericia i Danmérku og er eetlad ad koma til méts vid
fjilgun aldradra og vaxandi porf fyrir langtimapjénustu. Hugmyndafreedin
er proud meod parfir eldra folks i huga. Veittur er studningur til sjalfshjalpar
og er avinningurinn mestur medal pess hops.

i endurhzefingarteymunum premur starfa idjupjalfar, hjukrunarfraedingar,
sjukrapjalfari, ipréttafraedingar, sjukralidar og félagslidar asamt pvi ad
neaeringarfreedingur veitir radgjof. Endurhaefingarteymin eru fjarmognuo af
Sjukratryggingum islands gegnum samning um heimahjukrun og af vel-
ferdarsvidi Reykjavikur.

Ger0 er sérstok arsskyrsla fyrir endurheefingarteymin og ma par sja nanari
Gtlistanir.
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Gada- og arangursmaelikvardar heimahjukrunar

i heimahjukrun & avallt ad stydjast vid kliniskt mat hjukrunarfraedinga med studningi meeliteekja sem heimahjikrun
notar ad stadaldri. Nidurstédur peirra & ad nyta til ad veita videigandi medferd og meta arangur.

a) Fjoldi einstaklinga i pjonustu (kennitélur og fjéldi innskraninga).
b) Fjoldi vitjana.

c) Fj6ldi simtala.

d) Fjéldi fjarpjonustusamskipta.

e) Viobragostimipjonustubeidna skal vera 24—72 klukkustundir ad
hamarki.

f) Vio upphaf pjonustu er unnio interRAI-HC mat, upplysingaso6fnun,
bjénustupodrf metin og pjénustudeetiun unnin i samradi vio skjol-
staeding.

g) Sjukraskraning skal vera i samraemi vio l6g og reglugerdir sem og
skv. gaedaskjélum heimahjukrunar.

h) Heimahjukrun beitir virkri gaedastjornun meo rekstri uppfeerdar
gaedahandbodkar og bera stjornendur abyrgo a ao allir starfsmenn
bekki og noti geedahandbok & réttan hatt.

i) Atvikakerfi og umbétastjornun er virkt og rynt arlega m.t.t. tioni
atvika. Atvik skulu lagmérkud og unnid e ad umbaotum.

) Innra eftirlit (uttektir) eru framkvaemdar 2x ari samkveaemt
Uttektaraeetlun og drlausnir unnar innan timaramma.

k) Pjonustukannanir notenda eru framkveemdar & 2ja ara fresti
og nidurstodur skulu syna ao yfir 88% séu ansegoir i heild meo
pjénustu heimahjukrunar. Nidurstédur skulu nyttar til ad beeta
pjénustu.

I) Tryggja skal ménnun og fjélga fagstéttum.
m)Tryggja skal simenntun og endurmenntun starfsmanna.
a. Starfsfolk seeki sér skyldunamskeio og freedslu.

b. Starfsfolk hefur gott adgengi ad namskeidum vid haefi sem
styrkir fagmennsku og eykur starfsanaegju.

c. Stjérnendur skapa teekifaeri fyrir starfsfélk og hvatningu til si
menntunar og endurmenntunar.

n) Velferdarteekni er nytt par sem moguleiki er.

o) Sérheeft hreyfanlegt 6ldrunarteymi er rekid i peim tilgangi ao skjol-
steedingar fai meodhondlun vio bradum einkennum eda langvinnum
sjukdomum i heimahusi. Sja kafla um Selmu.
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A mynd 1 ma sja fiolda peirra skjolstaedinga sem fékk heimahijikrun & arunum 2016—
2022. Sidastlidin ar hefur fjdldinn aukist jafnt og pétt og ma rekja pad til ymissa patta,
medal annars endurhzefingar i heimahisi sem og innleidingar & velferdarteekni.

A mynd 2 ma sja skiptingu & fjdlda notenda eftir kyni. Pegar fjéldi notenda er
skodadur verdur ad hafa i huga ad konur i Reykjavik, 80 ara og eldri, eru téluvert
fleiri en karlar. Pvi er edlilegt ad konur i pjonustu séu fleiri en karlar. Pegar tekio er

Fjoldi skjolstaedinga 2016
Fjdldi skjolstaedinga 2017
Fjidi skjdlstaefinga 2018 1§
Fjdldi skjolstaedinga 2019

Fjéldi skjélsteedinga 2020 GGG 2654

Fidldi skjolsteedinga 2021

I 2234

2379

2357

i 2268

2457

tillit til pess kemur i ljés ad kynjahlutfall peirra sem eru i pjonustu heimahjukrunar

er nokkud jafnt.

Fjdldi skjolstzedinga 2022 I 105
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Mynd1: Fjéldi notenda heimahjukrunar & drunum 2016-2022.
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Mynd 2: Fj6ldi notenda eftir kyni & arunum 2018-2022.
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Eins og sést a mynd 3 er hlutfall kvenna 80 ara og eldri i Reykjavik sem fa heima-
hjukrun 32% ef midad er vid heildarfiélda kvenna i Reykjavik arid 2021. Hlutfall
karla er 28%.

A mynd 4 ma sja aldursskiptingu notenda heimahjukrunar sidustu fimm ar. Ljost
er ad langflest tilheyra hépnum 85 ara og eldri. Neest steersti hopurinn eru 66 ara
0g yngri.

32% 33% i 2%
0 8%

2019 2020 2021 2022

1 Konur  ® Karlar

Mynd 3: Hiutfall veittrar heimahjukrunar skipt eftir kyni pegar
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Mynd 4: Hlutfall notenda eftir aldri — samanburdur milli dra.
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A mynd 5 sést hvernig samskipti skiptust eftir voktum. Flest samskiptin féru fram &

dagvoktum & virkum dégum eda um 58% allra vitjana. s0% A2
40%
A mynd 6 sést skipting & samskiptum og eru vitjanir langsteersti hluti samskipta %
eda um 82%. 20% o 17%
- I I 3
= 0
0% |
Dagvakt Idvak lgardagvak k Annad

Mynd 5: Tegund vitiana & arinu 2022.

Fzerslur an samskipta - 8%
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Mynd 6: Tegund samskipta a arinu 2022.
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Fjéldi samskipta
""" S _ Samskipti 2022 2021 2020 2019 2018
Heildarfjéldi samskipta a arinu var 206.664 og hefur aukist

Heildarfjoldi samskipta 206.664 191.544 179.301  174.227  177.555

toluvert milli ara i takt vio fiolgun skjélsteedinga.

Sampezett heimapjénusta

Heimajénusta er sampzett pjénusta heimahjdkrunar og Tafl: Heildar i1 samskipta & drunum 20182022
heimastudnings. | sampaettri pjonustu felst samvinna heima-

hjukrunar og heimastudnings um pjonustu & heimili notenda.

Markmidio er ad veita rétta pjonustu af réttum adila og

pannig hamarka hagkvaemni og gaedi pjénustunnar. Tegund pjénustu . 2018 : 2019 ; 2020 2021 2022
F]OIdI notenda isampatt”’ heimapjo'nustu Al gl ..... 2268 ........ 2457 ....... 2684 ..... 2834 ..... 2905
.............................................................................................. w@347) | w@521) | (2739) | *(2869) . *(2984)
Heimahjukrun i Reykjavik sinnti 2905 notendum & arinu Heimastudningur alls . 3608 3603: 3568 3.615: 3.570:
2022 (4samt peim 79 notendum sem eru i pjonustu hja Eir Fjéldi sem faer heimahjakrun
yfir arid). Af peim fengu teep 62,4% eda 1703 einstaklingar og heimastudning © 1.363 : 1511 1626 1716: 1703
einnig heimastudning (sampaetta pjonustu). Notendur heima- Hlutfall notenda heimanhjukrunar
studnings voru samtals 3570 og af peim fengu 47,7% einnig sem feer einnig heimastudning © 601% : 615% : 60,6%af: 598%: 571% :
heimahjakrun. Hlutfall notenda heimastudnings

sem feer einnig heimahjukrun i 37,8% : 41,9% : 456% : 475% : 47,7% :
Eins og sést i t6flu 2 hefur sampeaetting haldist milli ara hja : : : : : :

peim sem fa heimastudning. Vegna péttari samvinnu er

4 sama tima haagt a0 standa vord um gaeéi bjonustunnar Tafla 2: Fjoldi og skipting peirra sem fa heimahjukrun og heimastudning. *fjéldi med Eir
par sem hjukrunarhluti pjénustunnar er beedi bakland og

radgefandi.
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Fjoldi nyrra beidna & arinu 2022 voru 2103.
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2022 2021 2020 2019 2018 Langflestar nyjar beidnir barust fra Landspitala eda 48,2% allra
Mynd 7: F8ldi nyrra beidna & runum 20162022, beféna. Par.a gftlr koma beidnir fra Heilsugaeslunni og loks
heimastudningi.
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Mynd 8: i nyrra beidna eftir byggdum 4 ari
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Utskriftum hefur fjélgad a milli ara og er pad i takt vid aukinn
fjolda skjolsteedinga.
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Mynd 10: Utskriftir Gr heimahjikrun & drunum 2018-2022.
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Mynd 11: Fjéldi utskrifta eftir byggdum & arinu 2022.

A mynd 12 ma sja ad 28,3% peirra sem Gtskrifudust & arinu
voru talin sjalfbjarga vid Gtskrift og 18,5% var visad til heima-

studnings.

Bidplass/ Vifilstadir
Liknardeild

Annad

bjénustu hafnad.

- 1,3%
B 04%

12,9%
= 6%

18,5%

Visad til hei tudnings
Visad a heilsugaeslu

Vard sjalfbjarga
Sjukrahus- skammtimavist
Langtimavist

Lagfaeringar i sdgu

Afram i heimastudning
Andlat

Afpakkar pjonustu

= 0,7%

— 7 0%
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28,3%

Mynd 12: Afdrif dtskrifadra notenda drid 2022.
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// Fjoldi arsverka i heimahjukrun // Gaedi og arangur
Medalfjoldi arsverka & arunum 2018—2022 ma sja i toflu 3. Gadavisar interRAI-HC
Hjukrunarmatio interRAI-HC er ad jafnadi gert innan sj6 daga fra pvi ad
Medalfjoldi arsverka notandi kemur i pjonustu hja éllum sem purfa pjonustu lengur en i atta vikur.
Ario 2018 2019 2020 2021 2022 Endurmat & svo a0 fara fram & 3—9 manada fresti ad lagmarki eftir nidur-
Arsverk 16,2 1154 1141 130,2 148,91 stoou ur MAPLE. Stefnt er & ad 80% allra notenda séu meo interRAI-HC

mat og ad Utkoma skilgreindra geedavisa RAI-HomeCare-meelitaekisins
Tafla 3: Medalfioidi arsverka 4 arunum 2018-2022.  S€U innan gaedavidmida. Ryni geedavisa skal framkvaema arlega.

| téflu 4 ma sja nidurstddur peirra gaedavisa sem skodadir eru i inter-
RAI-HC meeliteekinu. Hér ma sja stutta skyringu & hverjum geedavisi, hlut-
fall notenda sem falla undir viokomandi gaedavisi og geedaviomid (bil) sem

sett eru fyrir hvern geedavisi.
Tafla 4: Geedavisar ur interRAI-HC.

Gadavisir Hlutverk, endurspeglar hlutfall peirra: 2022 2021 2020 2019 2018 Bil
Tioni félagslegrar Sem voru einir i langan tima  |39,8% 1431% 59,2% 47,8% 49% 5,7-16,6%
einangrunar eda alltaf einir og tjadu sig mikid

um einmanaleika eda ahyggjur
af minnkadri fél. patttoku

Tidni neikvaedni Sem syndu merki um 110,2% 112% 171% 27,5% 13,9% 2,1-6,9%
| depurdar neikveedni eda depurd
Tidni truflandi eda Sem voru daglega med  |11,3% 114,2% 11,8% 15,9% 13,9% 4,6-11%
mikilla verkja verki sem trufludu

daglega athafnir
Tidni 6fullnaegjandi Sem voru med verki en fengu  122,3% 121,7% 321% 42,6% 22,6% 7,4-19,1%
verkjastillinga ofullnaegjandi verkjastillingu

:‘;: Reykjavik
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Gaeda- og arangursmarkmio A mynd 13 ma sja proun i fislgun interRAI-HC & arunum 2019—

............................................................ 022,
InterRAI-HC: Fjolga skal interRai-Hc métum i 6llum byggdum og ad lagmarki veroi

tekin 750 mét a arinu og skal aukin ahersla vera & gerd endurmata. A sidasta ari var aukin ahersla l6gd & beetta atvikaskraningu,
bzedi med freedslu og kynningum fyrir starfsfélk og stjornendur

sem skiladi sér i auknum skraningum. Sérstaklega var horft til
auknar skraningar sem studlar ad beettu og éruggara vinnu-
umhverfi starfsfolks. Pessi vinna mun halda afram & naesta ari.

Mikil ahersla var 16g0 & fjdlgun interRAI-HC mata en sidustu ar hafdi peim farid feekk-
andi. Astzedu pess ma medal annars rekja til pess ad skyr svor vantadi vardandi
aframhald & notkun maelitaekisins fra Embaetti landlaeknis. Markmid fyrir arid 2022
voru 500 mét og voru tekin alls 578 moét. Sérstakt Rai-rad fundar manadarlega par
sem fulltrdar fra 6llum byggoum sitja og par er farid yfir allt sem snyr ad meeliteekinu.  Gaedarad og gadateymi

A arinu 2022 var afram 16gd ahersla & vinnu tengda gaedastarfi.

Byggdir Aris 2022 Aris 2021 Aris 2020 Aris 2019 Pessi vinna midar ad pvi ad efla geedi og uppfylla kréfur um fag-
Vesturbyggd 99 66 8 11 lega, 6érugga og hagkveema pjénustu en til ad gaedahandbokin
Midbyggd 290 258 72 69 haldi sér parf stodugt ad eiga sér stad uppfeersla og eftirfylgd
Efribyggd 189 48 20 17 a verkferlum. Gaedarad fundar ad jafnadi tvisvar i manudi og
Samtals 578 372 100 97 hefur geedahandbék verid mikid uppfeerd. Unnin hafa verid ny
geedaskjol hvad vardar ny verkefni og breytta verkferla og radist
Tafla 5: Fjoldi interRAI-HC mata eftir byggoum. | ymbotavinnu par sem porf hefur verid. Pessi vinna mun hal-
da afram med pvi markmidi ad baeta vio verkferlum og leidbei-
= ningum asamt uppfeerslu a eldri verkferlum.
# Spjallrasir inni i heilsugatt milli HPR og Landspitala
00 Samstarfsverkefni Landspitala og heimahjiukrunar med spjallras-
400 - um hélt &fram og var beett vid adgengi fleiri deilda & Landspitala
300 svo hrada megi bodleidum og flyta fyrir samskiptum og svérun
- a milli stofnananna.
- a7 100
B ]
2019 2020 2021 2022

Mynd 13: Heildarfjéldi interRAI-HC mata milli aranna 2019-2022.
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Tryggja ménnun, aukin sérhzefing og fjdlgun fagstétta Framkvaemd innra eftirlits (innri uttekta)

Heimahjukrun hefur jafnt og pétt styrkt ménnun sina sidastlidin ar en ménnun  og helstu nidurstédur pess
hjukrunarfreedinga er avallt steersta askorunin hja heimahjukrun sem og annars-

stadar 1 heilbrigdiskerfinu, Fyrstu tveer vikurnar i mars og september 2022 var gerd Uttekt

& geedum skraningar heilbrigdisupplysinga, vidbragdstima vid
Stefnt hefur verid ad aukinni sérheefingu og fjdlgun fagstétta innan heimahjikrunar afgreidslu beidna og gerd hjukrunaraaetiunar. Uttektin var un-
sem og innleidingu og veitingu pjonustu med velferdartaekni svo betur megi meeta  pin af Lilju Petru Olafsdottur. Oftast stédust pau timamérk sem
peim askorunum sem vid blasa er snua ad fiélgun eldra folks og feekkun heil-  sett eru um arlausnir og vinnslu beidna samkvaemt vinnureglum.
brigdisstarfsfolks. Mikill fjéldi beidna i september Utskyrir af hverju pjénusta hofst

Um leid og fislgad hefur verid sérhaefdum hjakrunarfraedingum innan SELMU-teymi- ~ Seinna en lagt er upp med i peim manudi. Avallt var sett upp
sins og radinn inn naeringarfraedingur hefur grunnpjonustan verid styrkt med auk-  hjukrunarazetiun pegar pjonusta hofst.

num stédugildum  hjikrunarfreedinga og sjukralida. Innan SELMU eru um 3,2 | tsflu 6 ma sja hveneer pjonusta hefst eftir ad umsokn berst.
stoougildi hjukrunarfraedinga og eitt stodugildi neeringarfreedings. Innan SELMU

starfa jafnframt sjo leeknar & grundvelli samnings milli velferdarsvids Reykjavikur-

borgar og Leeknavaktar. Jafnframt er einn lesknir i 20% st6Ougildi sem er abyrgur

sérfreedingur SELMU. bj6nusta hefst Mars 2022  Sept 2022

A arinu 2021 var akvedid ad setja inn stédugildi fikniradgjafa i allar byggdir eda prid Samdgegurs 3 12

stédugildi. Pvi midur hafa pessi stédugildi ekki verid fullnytt i llum hverfum & arinu ST GEE SileE T 12 1
2022 og eru fyrir pvi ymsar astaedur. Til stendur ad & arinu 2023 verdi horft sérstak- Tveim ddgum sidar 3 8
lega til ad nyta pau stédugildi og horfa péa jafnvel til annarra fagstétta timabundid. Prem dogum sidar 1 5
, . L x , . . L. . ik s Fjorum dégum sida 1 4

Préun og innleiding a velferdartaekni i heimapjonustunni hefur verid i i hdndum i ) ) )
s . . . x . . . Seinna en fimm dégum sidar 0 5

Velferdarteeknismidjunnar sem tilheyrir Rafreenni miost6d. Par fara fram profanir ——— .

& velferdartaekni sem og proun og nysképun. Pjonustulidurinn fer fram fra skjaveri burfti ekki fyrr en sioar 0 6
Afpakka pjonustu 0 0

velferdarteeknismidju og par hefur pjénustutiminn verid lengdur fram & kvoéld og
um helgar med fidlgun & starfsfolki. Skjaverid er mannad pverfaglegu starfsfolkl Samtals: 20 50
heimabj()nustunnar alla daga’ kvold og helgar. Tafla 6: Hveneer var brugadist vio beidni samkvaemt uttekt i mars og september 2022.
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Tafla 7 synir skraningu i abendinga- og atvikakerfi HPR & arinu 2022 og ma sja
ad heildarfjoldi atvika og abendinga var 87. Mikil aukning hefur ordid & skran-
ingu i atvika- og abendingakerfio i kjolfar aukinnar aherslu & mikilvaegi réttrar
notkunar kerfisins, sem umbétakerfis, hja baedi starfsfélki og stjornendum
heimahjukrunar. Samtals voru skrdd 31 atvik vardandi skjolsteedinga heima-
hjukrunar og 56 sem sneru a0 starfsfélki. Atvik og abendingar skiptust med

eftirfarandi haetti.

Atvik notanda
Misbrestur a pjonustu
Atvik tengt lyfjamedferd
Fall/bylta

Arekstur

Nidurbrjotandi samskipti
/ andlegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi
Kynferdisleg areitni

Sleemar vinnuadstaedur
Stungudhapp

Adrir abyrgir

Abendingar / annad

Kvortun

Starfsmannamal

Atvik tengt hjukrunarmedferd

Samtals

Fjoldi Atvik starfsmanns Fjoldi

9 Misbrestur a pjonustu

9 Atvik tengt lyfjamedferd

3 Fall/bylta 7
Arekstur

Nidurbrjétandi samskipti /
andlegt ofbeldi 8

Likamlegt ofbeldi
Kynferdisleg areitni

Sleemar vinnuadstaedur

Stungudhapp
5 Adrir abyrgir

Abendingar / annad 16
4 Kvortun

Starfsmannamal 7
1 Atvik tengt hjukrunarmedferd
31 Samtals 56

Tafla 7: Atvikaskraning i heimahjukrun &rid 2022.

Undir atvik er varda notendur var algengast ad pjonusta hafi
brugdist og svo atvik sem snta ad lyfijum. i peim tilvikum par sem
pjonusta brast var langoftast um a0 reeda atvik i tengslum vio breyt-
ingar & upplysinga- og skraningarkerfi par sem farid var ur toflu-
reikniskjélum (excel) yfir i notkun & smasoguforriti. | kjolfar skran-
inganna sem snua ad lyfjum var farid i ad endurskoda allt verklag
sem tengist lyfjum og verkferlum breytt. Flest pessara atvika voru
minnihattar og meo litlar sem engar afleidingar. Um eitt mjog alvar-
legt atvik var a0 reeda sem sneri a0 hjukrunarmedferd. Var fario i
umbeetur og endurskodun a verkferlum og bunadi starfsfélks til ad
minnka likur & a0 samskonar atvik endurtaki sig.

Undir atvik er varda starfsfolk voru almennar abendingar algengasta
skraningin en par & eftir koma atvik er varda nidurbrjotandi sam-
skipti og areitni. Umbétavinna er i gangi.

Tafla 8 synir flokkun eftir alvarleika atvika og abendinga, skipt eftir
notendum og starfsfélki. Sja ma ad langflest atvikin flokkast sem
minnihattar eda medal alvarleg.

Notendur Starfsfolk

Minni 17 Minni 47
Medal 13 Medal 8
Alvarlegt Alvarlegt

Mjog alvarlegt 1 Mjog alvarlegt

Samtals 31 Samtals 56

Tafla 8: Flokkun atvika eftir alvarleika.
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Nidurstédur pjonustukénnunar

................................................................... Ancegja med heimahjakrun

Pjonustukdnnun hefur verid gerd arin 2009, 2011, 2015 og 2019 og var endurtekin PRSI, , s e

haustid 2022 af teymi arangurs- og geedamats & velferoarsvioi Reykjavikurborgar. o e N

Markmi® kénnunarinnar var ad meta gaedi pjonustu heimahjukrunar og kanna hug o

notenda til hennar. Studst var vid simakénnun og stadladan spurningarlista. Kdnnunin

var nafnlaus og svor orekjanleg.

Hér fyrir nedan ma sja helstu nidurstéour kdnnunarinnar en jafnframt ma nalgast

nidurstddur hér: Heimahjikrunarkénnun 2022 - Infogram e ... i ...
Helstu nidurstédur voru ad 86% notenda voru i heildina anaegdir med heimahjukrun B xS P

0g 91% notenda anzegdir med starfsfolkio.

74% fannst studningur fra heimahjukrun neegjanlegur og 67% t6ldu pann studning
duga til a0 geta buid heima. 81% tdldu heimahjikrun bzeta lidan sina og pad veeri
tekid tillit til parfa peirra.

Hugur notenda til heimahjakrunar

B ek g saem i Somel) | B
nﬂﬂ =
= I

Vil Prpirratiioun b studring 8 Dand o0 gela buid

e

Bt himahyjibsun §oam pinat

—

£ ki) W 5 D D o vangE vi0 veEngy
Ptabpibrunae?

—

/b8 whir haimahiihrun smianieg (b #. frd bl 08
[
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ok o Kl e D Dpdrats Pt -
e
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Mynd 15: Hugur notenda til heimahjukrunar
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95% toldu ad starfsfolk heimahjukrunar keemi fram af virdingu og upp- 94% t6ldu ad audvelt veeri ad na sambandi vid starfsfélk heimahjukrunar
lifou vinalegt viomét og 93% toldu starfsfolkio hlusta & pao. og sagoist kjosa a0 nota simann til pess.
Hugur notenda til heimahjdkrunar Adgengi ad starfsfélki heimahjukrunar

i nel, afverju da i

Al svann ehds IBhuphe (1)

Lis
Upplifir < a8 starfsfélc haimahjuknanar hlust d big? Att bl audvell med 24 nd bandi vid starfsfaik i r? uad svarar kb gimanum i4)
.' = Eia o ki adgengi o8 simanirmium opieda hudsinetRongum (3}
Lippife pu ingiarnlagt vidmat fra starfafoiii i e Sxabod inmed ek o sida (2)
heimahkrunds? .!h
o Hvaimig mynde bu vilhh 83 koma skilabodum Bl hasmatqukranar
Uppifir b= a8 starishisc helmahjicnanar kamrc ff;:\\;? G
b i I-..
Hake b uppifad fungumiladefugisla | samakiphum
e — sad o
Ji @ Nl A prr R R I.‘h
...... -
Mynd 16: Hugur notenda til heimahjakrunar Mynd 17: Adgengi ad starfsfélki heimahjukrunar
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SAMANTEKT UM INNLEIDINGU NYRRA
VERKEFNA OG EDA BREYTTAR AHERSLUR

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfraedinga af velferdarsvidi Reykjavikur-
borgar og leekna af Leeknavaktinni. Teymid sinnir vitjunum og raogjof a virkum
dogum og er atlad ad vera styrking og radgefandi bakland fyrir pjonustu heima-
hjdkrunar.

Meginmarkmid pessarar nyju pjonustu er ad auka heilbrigdispjonustu til notenda
heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar a heilsugeeslu eda géngu-
deild og draga Ur komum & bradaméttoku Landspitala og hugsanlegri porf a inn-
I6gn & spitalann.

Markmid SELMU

/ A0 beeta heilbrigdispjonustu i heimahisum sem og hja peim sem éstadsettir
eru i hus og draga ur komum & bradamottoku Landspitala og hugsanlegri porf
ainnlégn a spitala.

/ Studningur og radgjof vio starfsfolk heimahjukrunar.
/ Beeta samvinnu og samtal milli stofnana i heilbrigdispjonustu.

Einn hjukrunarfreedingur og einn leeknir eru & vakt hverju sinni en pjonusta
SELMU hefur ad leidarljosi a0 styrkja og efla heimahjukrun til ad stiga sterkar
inn i mat og medferd sinna notenda. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin
Grreedi til ad leita i og ad starfsfélk finni enn frekar ad heimahjukrun sé hiuti af
samfelldri pjénustukedju. SELMU-teymid spilar jafnframt stort hlutverk i aukinni sam-
vinnu pvert & stofnanir og aukinni sampeettingu milli kerfa asamt pvi ad nyta betur
forsendur heimahjukrunar til ad horfa & einstaklinginn i samhengi vio adstaedur
sinar og umhverfi.

Pjonusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt & pessum tveimur &rum
sem hin hefur verid starfandi. Téluverdur munur er & nytingu milli
byggda en & arinu 2022 var mesta aukning i beionum til SELMU
fra Efribyggd en mesti pungi i pjonustu SELMU kemur fra Midbyggo.

1.desember 2022 hof kliniskur neeringarfreedingur storf { SELMU
sem er mikilveeg viobot vid teymid. Naeringarfraedingur SELMU
fer i vitjanir ad 6sk og undangengnu mati hjukrunarfreedinga heima-
hjukrunar og vinnur pvert & borgina. Neeringarfreedingur SELMU
vinnur heildraent mat a neeringartengdum vandamalum og setur
upp neeringarmeoferd i samvinnu vid einstaklinginn, fjélskyldu og
starfsfélk heimapjonustunnar.

I lok ars 2022 nadist sa afangi ad gengid var fra Gtfeerslu & skran-
ingu SELMU innan Sogukerfis Heilsugaeslunnar. Pad gerir teymi-
nu kleift ad skra i sama kerfi og heimahjukrun og heilsugaeslu-
stéovarnar. Upplysingar um adkomu SELMU teymis eiga pvi eftir
ad hrislast saman vio adra skraningu, heimahjikrunar og heilsu-
geeslu, & heilsufarsupplysingum peirra einstaklinga sem teymio
sinnir. Unniod er ao lokafragangi a taeknilegum atridum sem varda
adgang allra teymismanna a0 kerfinu og uppsetningu Ségukerfis &
vitjanatdlvu SELMU. Starfsfolk SELMU skrair n i heimahjukrunar-
grunn SOGU.
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FJOLDI MALA i PJONUSTU SELMU 2022 EFTIR ALDRI OG KYNI

Fjoldi mala eftir aldri 2022

Aldursbil Karl Kona Alls
59 ara og yngri 12 13 25
60-66 ara 14 10 24
67-79 ara 60 54 114
Toluleg gégn SELMU 80-89 ara 52 70 122
Stooumat SELMU hefur verid unnid & 6 manada fresti fyrstu tvo arin 90 ara og eldri 18 63 81
sem teymid hefur verid starfraekt. Par ma sja enn frekari télur um arangur Alls 156 210 366
teymisins og nidurstéour eftirfarandi arsangursmeelikvaroa: Tafla 9: Fjéidi méla hja SELMU & arinu 2022,

Fjoldi einstaklinga i pjonustu (kennitdlur og fjéldi innskraninga) ]
AFDRIF EINSTAKLINGA EFTIR ADKOMU SELMU FYRSTU 18 MANUBDI

a
b Fjoldi vitjiana & einstakling og medferdarlengd AF STARFSTIMA TEYMISINS.
c. Fjoldi simtala 4 einstakling :
d. Fjoldi fiarpjénustusamskipta Al A s Gl
o , N L L : adkomu SELMU 2021 2021 2022 2022 Fj6ldi Hlutfall
e Fjoldi samskipta milli SELMU og heimahjukrunar vegna radgjafar : Fjoldi % Fjoldi % alls  af heild
og meoferdar til skjolstaedinga Fjoldi méla 260 366 626
f. Afdrif notenda eftir adkomu SELMU Mal leyst samdeegurs 34 13% 85  23% 119 19%
g. Arleg kénnun medal starfsfélks um pjénustu og gagnsemi Mal afgreitt i heimahdsi 190  73% 260  71% 450 72%
SELMU synir ad allir starfsmenn pekki SELMU Geroar lyfjabreytingar 94  36% 123  34% 217 35%
0g hlutverk teymisinslog yfir'90% star.fsmanna segja SELMU Aukié vié heimahjakrun
vera studningur og nytast pjonustunni g /heimastudning 75 29% 89 24% 164 26%
h.  Astaeda tilvisunar Visad i aframhaldandi
i. Afdrif eftir medferd hja teyminu medferd hja heilsugaeslu 51 20% 54 15% 105 17%
j.  RAI-HC - geedavisar Visad afram i adra
T o ; sérfraedipjonustu 58  22% 93  25% 151 24%
i) Tioni heimsokna & bradamottoku og sjukrahtsinnlagna . ,
. ) ] . S : Flutningur &
i) Tioni ofullneegjandi verkjastillingar § bradaméttoku 70  27% 106  29% 176 28%
iii) Tioni bradarugls Af peim sem fluttir voru
iv) Tioni byltna a bradamoéttoku:
v) Tioni vokvaskorts : Seln‘kaé flutningi a BMT
) o (ekki flutt samdeegurs)* 11 16% 46 43% 57 32%
vi) Tioni pyngdartap Innlégn 4 legudeild 58 83% 76  72% 134 76%

Tafla 10: Afdrif einstaklinga eftir pjonustu SELMU.
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Undanfarin ar hefur ahersla verid a préfanir og nytingu & velferdarteekni i Reykjavik.
Profanir hafa stagiod yfir & skjaheimsoknum og rafreenum lyfiaskémmturum. Med Nytum fyrst velferdartaekni 0000
velferdarteekni er visao til peirrar teekni sem & einn eda annan hatt beetir lifsgee0i  verreraartaekni er fyrsti valkostur f veitingu pionustu

einstaklinga og er lei0 til a0 veita pjonustu. Vid okkur blasa margvislegar askoranir.  yiaraar

Pjodin eldist, samfélagsmyndin breytist og fyrirsjaanlegur er skortur a starfsfolki O 150 misadmes wiusimo s aanes [ ] i

i heilbrigdis- og velferdarpjonustu. Teeknipréun er hréd og fidlbreytt og pvi hafa 02 130/ 8 ibaimatii ot "
skapast morg teekifeeri til ad nyta teeknina i peim tilgangi ad efla geedi og skilvirkni

, ., . . , , L. o . 03 60 fatladir ibiiar nyta velferdartakni 4 manudi @
i pjonustu sem og gera einstaklingum sem bua & eigin heimili og purfa studning R S -
- ;. - .7 . ibiiar i sértaeku hisnaedi nota skynjara & manudi
klelft aé bua VI6 betrl llfsQ&él 05 10 fullbanir verkferlar eda gasdaskyol i _ 3
upplysingabrunng
Skjaheimsoéknir
Skjaheimsoknir eru pjonustuleid sem einstaklingum med heimapjénustu i Reykjavik Mynd: 18: Meslikvardar velferdarteeknismiojunnar

stendur til boda. Préfanir hafa stadio yfir fra pvi i april 2020 meo pad ad leidarljosi ad
skjaheimsoknir verdi ad fullu innleiddar og hluti af pjénustu borgarinnar til framtioar.

Markmid skjaheimsokna er margpeett en su pjonustuleid er hugsuo til ad beeta
gee0i, 6ryggi og fjdlbreytni pjonustunnar sem og baeta starfsumhverfi starfsfolks og
tryggja aukinn sveigjanleika i skipulagi pjonustunnar.

Skjaheimsoknir eru ad mestu framkvaemdar i skjaveri Velferoarteeknismioju. Peer
eru framkveemdar i gegnum skjainn en stefnt er ad pvi ad pjonustan geti verio
sveigjanleg og gagnvirk pannig ad notendur geti sjalfir haft samband vio starfsfolk
i skjaveri ef porf krefur.

22
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Hjartabilunareftirlit i skjaveri TOLULEGAR UPPLYSINGAR SKJAHEIMSOKNA 1. JANUAR TIL
. . , . _ , o 31. DESEMBER 2022.
Markvisst eftirlit og studningur vio einstakling med hjartabilun i

skjaveri hofst i mars 2021. Markmio pess er a0 valdefla einstaklinga

5 battoku | sidi Sford ) 3 5 o o Heildarfjoldi skjasamtala & notanda 7059
me patttod U|”e.|g|n me er. e'na.samanmaa tryggjao.ryggl t.)e|r.ra. St e (S 122
I gegnum skjainn fer heilbrigdisstarfsmadur markvisst yfir ein- o o
. o . L X ewg e . Medalfjoldi samtala a viku 133,6
kenni og veitir studning og radgjof til einstaklinga med pad ad
. . . . . S S Meédalfjoldi samtala & viku fyrir hvern notanda 1,6
leidarljosi ad gera pa feerari i ad meta einkenni sins sjukdoms -
sjalfir. Jafnframt eru einstaklingar hvattir til ad leera & einkenni Medallengd (mindtur) 5.5
Lengsta samtal (minutur) 37,82

um versnun sjukdoms og bregdast vid peim strax. Einstaklingar

fa leidbeiningar, studning og freedslu um vidbrégd og meoferd.
Tafla 11: Umfang skjaheimsdkna a drinu 2022

Arid 2022 fengu alls 27 einstaklingar med hjartabilun eftiit L R T T
med sinum einkennum og sjukdoém i gengum skjaheimsoéknir ad
medaltali 2 sinnum i viku.

TOLULEGAR UPPLYSINGAR SKJAHEIMSOKNA
1. JANUAR TIL 31. DESEMBER 2022.

Heildarfjoldi skjasamtala & notanda 2041
Fjoldi notenda i hjartabilunareftirliti 27
Medalfjoldi samtala & viku 26,6
Medalfjoldi samtala & viku fyrir hvern notanda 2,0

Tafla 12: Umfang hjartabilunarettirlits i skjaveri ario 2022.
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Sjalfvirkir lyffaskammtarar eru byltingarkennd velferdartsekni sem nytist i fjarpjonustu.

Tilkoma peirra styour enn frekar vid sjalfstaeda busetu folks i heimahisum, baetir gaedi Fjoldi notenda med lyfjaskammtara 44
heimapjonustu, eykur skilvirkni og tryggir einstaklingum 6rugga lyfjagjof a réttum tima. Heildarfjoldi lyfjagjafa — lyf tekin 23539
Préfanir & rafreenum sjalfvirkum lyfiaskémmturum héfust i nGvember 2021 og voru pro- Heildarfjoldi lyfiagjafa — lyf ekki tekin 136

fagir tveir mismunandi lyfiaskammtarar. Pjonustan byggist & lyfiaskammtara sem utveg- Medferdarheldni (%) 99.,40%
adur er heim til einstaklinga og stafreenni heilsugatt sem starfsfolk skjavers vaktar. Medalfjéldi lyfiagjafa & pjonustupega & dag 28
Rafreenir lyfiaskammtarar leidbeina notendum med hlj60i, raddskilabodum og skrif- Medalfjéldi lyfjagjafa & dag 64,5

udum leidbeiningum & skja sem segja hveneer viokomandi eigi ad taka lyfin. Teekid Fjsldi handvirkra lyfjagjafa 97

sjalft tengist svo stafraenni gatt en pannig fylgist starfsfélk heimastudnings meo fram- Fjéldi handvirkna lyfjagjafa (%) 0,41%

gangi pjonustunnar og feer skilabod ef vidkomandi teeki er ekki ad vinna rétt eda ef

notandi tekur ekki lyfin & réttum tima. Tafla 13: Télulegar upplysingar rafreenna lyfiaskammtara & &rinu 2022.

Heildarfjoldi lyfjagjafa voru 23.675 par sem einungis 136 lyfjagjafir voru ekki arangurs-
rikar (lyf ekki tekin). Pad pyoir ad medferdarheldnin var 99,4%.

i t6flu 13. sést ad fidldi lyfjatengdra vitjana til notanda med lyfjaskammtara voru alls 97
fyrir allt &rid 2022. Ef vid gerum rad fyrir ad allir pessi notendur hafi fengio eitt innlit &
dag eru pad um 16.000 vitjanir & ari.

Gerd var kostnadar- og abatagreining fyrir arid 2022 sem syndi ad heildaravinningur
pess ad innleida lyfiaskammtara midad vid 20 einstaklinga voru 52.087.295 kronur.
Profanir hafa gengio vel og eftir pjonustukdnnun og arangursmat er stefnt ad fullri inn-
leidingu pvert & borgina & fyrri hluta ars 2023.

Pjonustukénnun medal notenda med lyfiaskammtara var unnin i névember 2022 af
teymi arangurs- og geedamats & velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Markmid hennar var
ad meta arangur med pvi ad kanna hug notenda til lyfjaskammtarans, meodal annars
hvort notkun hans yki sjélfsteedi notenda og 6ryggi. Kdnnunin var nafnlaus simakénnun.
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Helstu nidurstoour ma sja hér ad nedan:
A& P Helstu nidurstoour
Sja hér >
gy | Ireysta hyfjaskammiaranem fedur 539 uppifa meira sjaifstadi med notkun
Iyjaskammlarans

takdi sig hata fengid fullnaegiand: kennsiu &

33 )} fonst lyfaskamentannn taka mikod pliss heima hy sér e
| ’ by L i | brfiaskammtarann

wos | finnst audvelt ad nota lyflaskammiarann

Mynd 19: Helstu nidurstédur notenda med lyfjaskammtara
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4.1 ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR [ REYKJAVIK

HJARTABILUNARPJONUSTA, HJUKRUNARPYNGD

og helstu verkefni heimahjukrunar
Hjartabilunarpjénusta

Hjartabilunarpjénustan er samvinnuverkefni heimapjonustu Reykjavikurborgar og
Landspitala par sem markmidid er ad feera pjonustuna heim til 6rt steekkandi hops 140
einstaklinga med hjartabilun. Arlega er sett upp fraedsla & vegum géngudeildar 120

126 127
107 22

hjartabilunar sem midar ad upprifjun & verkferlum hjartabilunar og kennslu fyrir nytt 100 s
starfsfolk i samstarfi vid LSH, heimahjukrun Heilsugaeslu hofudborgarsvesdisins %
og heimahjukrun i Reykjavik. ”
Mynd 2 synir fjolda skjolsteedinga i hjartabilunarteyminu & arunum 2018—-2022. 40

20

0

2018 2019 2020 2021 2022

Mynd 21: Aukning & fjdlda i hjartabilunarbjonustu & arunum 2018-2022.
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Mynd 22: Fjéldi notenda hjartabilunarpjonustu eftir byggdum & drunum 2018-2022.
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Hjukrunarpyngd
Hjukrunarpyngd er séa timi sem fer i ad pjonusta notanda med heimavitjunum.
Medaltimi hverrar vitjunar var 30 minttur. Hjukrunarpyngd er flokkud i sex flokka.

i flokki | eru peir notendur sem eru med minnstu hjukrunarpyngd eda fra 1-60
minGtum a viku og i flokki VI eru peir sem hafa mestu pjonustupyngd, eda fra 540
mindtum og meira a viku.

Steersti hluti notenda er med hjukrunarpyngd i flokki | eda 59% & arinu 2022 eins
og sést & mynd 23.

Helstu verkefni

Mynd 24. synir pau verkefni sem heimahjukrun kemur a0 eftir flokkum. Helstu verk-
efni snlia ad daglegri adstod og pjdonustu vid notendur.

FLOKKUN HJUKRUNARPYNGDAR, OLL TEYMI

Mynd 23: Flokkun eftir hjukrunarpyngd arid 2022.
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bJONUSTUSAMNINGAR UM
HEIMAHJUKRUN

A arinu 2022 voru i gildi pjénustusamningar um veitingu heimahjakrunar
vid tvo adila; hjukrunarheimilid Eir og hjukrunarheimilid Seljahlid. Mat og
eftirlit med pjonustu er & abyrgd HPR — heimahjukrun. Baedi hjukrunar-

Tolulegar upplysingar 2022
EIRARHUS EIRBORGIR

freedingur fra heimahjukrun og pjonustuadilar koma ad mati & pjénustu og !blfé'r 2 32
pjonustupor. Ibtar 139 36
Heimahjukrun/heimastudningur 54 25
Eirarhus og Eirborgir Heimastudningur- prif 72 25
Upplysingar komu fra Pordisi Huldu Témasdottur, framkveemdarstjéra hjukrunar- Sjukrahusinnlagnir 57 16
svi0s Eir 6ryggisibuda. Hvildarinnlagnir 4
Oryggisibudir Eirar — Eirarhis, Eirhamrar (Mosfellsbzer) og Eirborgir AL &
) o . . . | Minnisskertir 13 9
Um er ad reeda ferilfeerar ibudir fyrir aldrada einstaklinga sem purfa akved- Dagbjalfun 10 4
inn studning eda eru i porf fyrir heimastudning og / eda heimahjikrun. .
- . C i . . . Andlat 6 5
Oryggishnappar eru i 6llum ibadunum, sem tengjast voktun starfsfolks o
a hverri iblaeiningu og geta ibuar kallad eftir adstod i neyd. Hjukrun og Gilt vistunarmat ! 3
Vistunarmat i vinnslu 2 1

heimastudningur er skipuldg0 fyrir hvern og einn ibla samkvaemt beiodni fra
lzekni eda hjukrunarfraedingi eftir spitaladvol, mati fra fulltria velferdarsvids S
Reykjavikurborgar og mati deildarstjéra 6ryggisibida. i éryggisibadunum Jalle 1 Xty Erborgr g Frames,
sja hjukrunardeildarstjérar um allt skipulag og framkveemd pjénustunnar

i samstarfi vi0 starfsfolk, ibua og adstandendur peirra. Heimahjukrun i

Reykjavik greioir fyrir 100% st6du sjukralida og 70% stoou hjukrunar-

freedings og er pad Eir sem reedur i stédurnar til ad sinna hjukrunarpjonustu.

Tafla 14 synir skiptinguna.
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Seljahlid

Seljahlid er pjonustukjarni sem er rekinn af Reykjavikurborg med 20
hjukrunarrymi og 42 pjonusturymi. Heimahjikrun i Reykjavik greioir
fyrir 70% stoou sjukralida og 100% stéou hjukrunarfreedings og pad
er Seljahlid sem raedur i stéournar til ad sinna hjukrunarpjonustu i
pjonustuibudirnar.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR [ REYKJAVIK
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BORGARBUAR

Velferdarrad

Fylgiskjal 1: Skipurit velferoarsvids

A skrifstofu velferdarsvids eru
eftirfarandi einingar:

Skrifstofa stjornsyslu
Dis Sigurgeirsdéttir, skrifstofustjori

Skrifstofa raogjafar
Kristjana Gunnarsdéttir, skrifstofustjori

Skrifstofa 6ldrunarmala

Anna Sigran Baldursdéttir* , skrifstofustjori

Barnaverndarnefnd

@b

Skrifstofa um malefni fatlads folks
Adalbjoérg Traustadéttir, skrifstofustjori

Skrifstofa fjarmala
Agnes Sif Andrésdottir, fjarmalastjori

Skrifstofa mannauds
Anna Gudmundsdoéttir, starfsmannastjori

Rafraen miostdo
Styrmir Erlingsson framkvaemdastjori

SviOsstjori velferdarsvios

Rannveig Einarsdéttir.

Han tok vid stédunni af Reginu Asvaldsdéttur
um mitt ar 2022.

*fra 17.10.2023

Berglind Magnusdottir var skrifstofustjori fram a mitt
ar 2022.
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