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Persénuvernd hefur lagt fyrir Reykjavikurborg ad loka reikningum
skolabarna i Seesaw og sja til pess ad ollum persénuupplysingum peirra
verdi eytt ur kerfinu en po6 ekki adur en tekin hafa verid afrit af
upplysingunum til ad afhenda bérnunum eda, eftir atvikum, til vardveislu i
skolunum.

Nidurstada Personuverndar byggist m.a. a pvi ad persénuupplysingar barna
njota sérstakrar verndar i persénuverndarloggjofinni auk pess sem litid er til
beirrar sérstoku stodu sem born eru i gagnvart skélum sinum og ad
ohjakvaemilegt megi teljast ad vidkveemar personuupplysingar og
personuupplysingar vidkveems edlis séu skradar i Seesaw-nemendakerfid,
midad vid lysingu Reykjavikurborgar a notkun kerfisins.

Frumkvaedisathugun Personuverndar leiddi i ljés margvisleg brot
Reykjavikurborgar a persénuverndarloggjofinni med notkun kerfisins, m.a.
var vinnslusamningur vid Seesaw um vinnslu persénuupplysinga i
nemendakerfinu ekki i samraemi vid 10g, mat a ahrifum a persénuvernd sem
Reykjavikurborg framkvaemdi vegna vinnslunnar var had verulegum
agollum og freedsla til foreldra og forradamanna nemenda var 6fullnaegjandi
auk pess sem vinnsla persénuupplysinga skolabarna i nemendakerfinu
studdist ekki vid fullnaegjandi vinnsluheimild. Pa var ekki gaett ad
meginreglum persoénuverndarldoggjafarinnar um medalhof og lagmoérkun
gagna og um sanngjarna og gagnsaeja vinnslu, m.a. par sem Seesaw
vinnur personuupplysingar foreldra og forradamanna nemenda i pvi skyni
ad beina ad peim markadssetningu. Reykjavikurborg var jafnframt ekki talin
hafa tryggt videigandi oryggisradstafanir vid vinnslu perséonuupplysinga i
Seesaw-nemendakerfinu, t.d. a grundvelli vinnslusamnings vid Seesaw eda
med sérstokum fyrirmaelum til fyrirtaekisins.

Loks leiddi athugun Personuverndar i ljos ad persénuupplysingar nemenda
i Seesaw-nemendakerfinu eru fluttar til Bandarikjanna og unnar par pratt
fyrir ad Reykjavikurborg hafi tali® svo ekki vera. Fyrir liggur ad i
Bandarikjunum hafa eftirlitsstofnanir vidteekar heimildir, samkvaemt logum,
til ad nota personuupplysingar sem fluttar eru fra Evrépusambandinu til
Bandarikjanna an pess ad purfa ad geeta ad personuvernd einstaklinga.
Personuvernd taldi ad akvaedi i samningi adila hefdi gefid Reykjavikurborg
tilefni til ad rannsaka petta frekar og sja til pess ad videigandi radstafanir
vaeru gerdar til ad tryggja personuvernd vid flutning persénuupplysinganna
ur landi.



itarlegar leidbeiningar fylgja akvorduninni um ad hverju sveitarfélég purfa ad
huga pegar tekin eru i notkun upplysingateeknikerfi til ad vinna med
persénuupplysingar barna.

Akvoérdun

Hinn 16. desember 2021 tok Persénuvernd svohljédandi akvordun i mali nr.
2021040879:

Malsmedferd og afmorkun mals

i april sidastlidnum barst Persénuvernd abending um ad einn af grunnskélum
Reykjavikurborgar hefdi fyrr i peim manudi 6skad eftir sampykki foreldra fyrir notkun
Seesaw-nemendakerfisins i kennslu. Um er ad reeda forrit eda vefkerfi sem haegt er
ad hlada nidur i snjallteeki og fa adgang ad a vefsidu Seesaw. Med abendingunni
barst Persénuvernd sampykkiseydublad fra skola- og fristundasvidi
Reykjavikurborgar vegna notkunar nemendakerfisins. A grundvelli framangreinds
akvad Persénuvernd ad hefja athugun a pvi hvort vinnsla persénuupplysinga, sem
felst i notkun nemendakerfisins @ vegum Reykjavikurborgar, samrymist I6gum nr.
90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og
personuverndarreglugerd (ESB) 2016/679.

i simtali vi® persénuverndarfulltria Reykjavikurborgar 13. april 2021 kom medal
annars fram ad personuverndarfulltrainn heféi gert athugasemdir vid mat a ahrifum a
personuvernd vegna notkunar Seesaw i oktéber 2020 en hefdi ekki fengid endurbaett
drog eda fullunnid mat til yfirferdar. Personuverndarfulltrdinn hefdi enn fremur ekki
verid upplystur um ad nemendakerfid hefdi verid tekid i notkun, sem samkvaemt
fyrirliggjandi gégnum var i januar 2021. ba heféi hann ekki fengid
sampykkiseydubladid til yfirferdar eda vitad ad pad hefdi verid sent i vibkomandi
skola.

i simtali vi® l6gfreeding skola- og fristundasvids Reykjavikurborgar 15. april 2021 kom
medal annars fram ad sampykkiseydublad fyrir notkun Seesaw heféi verid afturkallad
og ad framvegis yrdi ekki 6skad eftir sampykki foreldra fyrir vinnslu i kerfinu.
Jafnframt hefdi freedsla um kerfid verid uppfaerd.

Sama dag var Reykjavikurborg tilkynnt skriflega um athugun Persénuverndar auk
pbess sem lagt var fyrir sveitarfélagid ad stédva pa pegar alla vinnslu
personuupplysinga i kerfinu.

Degqi sidar stadfesti Persénuvernd i tolvuskevyti til personuverndarfulltrua
Reykjavikurborgar ad i fyrirmaelum stofnunarinnar hefdi falist ad oll frekari vinnsla



persénuupplysinga i kerfinu skyldi stodvud par til Personuvernd hefdi lokid athugun
sinni.

Reykjavikurborg sendi Persénuvernd bréf 16. april 2021 med upplysingum um
vinnslu persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu. Medal fylgiskjala voru mat a
ahrifum a personuvernd, tolvupdstsamskipti starfsmanna borgarinnar vegna matsins,
upplysingar um Seesaw i skélastarfi til skdlastjornenda, kennara, foreldra og
forsjaradila og upplysingar fra Seesaw, p. 4 m. stadladur ,vinnslusamningur® fra
Seesaw.

Personuvernd sendi Reykjavikurborg bréf 19. april 2021 og upplysti ad fyrirmaeli um
stodvun vinnslu veeru felld nidur en ad malid veeri enn til athugunar, p. @ m. [bgmeeti
vinnslu persénuupplysinga i kerfinu.

Med bréfi Persénuverndar 27. april 2021 éskadi stofnunin eftir frekari gdognum og
upplysingum, medal annars vardandi mat a ahrif a persénuvernd, freedslu,
stadsetningargdgn og vinnslusamninga. Reykjavikurborg svaradi med bréfi 25. mai
sama ar, asamt fylgigognum, m.a. upphaflegu mati a ahrifum & persénuvernd. Auk
pbess sendi persénuverndarfulltrii Reykjavikurborgar Persénuvernd bréf pann sama
dag med upplysingum um framkvaemd mats a ahrifum a persénuvernd hja
Reykjavikurborg.

Personuvernd 6skadi eftir frekari skyringum Reykjavikurborgar med bréfi 2. juli 2021.
Svar Reykjavikurborgar barst med bréfi 16. agust 2021 og i télvuskeyti 23.
september sama ar.

Med tolvuskeyti 8. desember 2021 6skadi Persdnuvernd loks upplysinga um midlun
gagna i Seesaw-nemendakerfinu til Bandarikjanna og barust svor Reykjavikurborgar
med tolvuposti 13. og 14. sama manadar.

i framangreindum bréfum Persénuverndar hefur verid 6skad svara og skyringa um
eftirfarandi peetti i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu:

1. Vinnslusamning vid Seesaw.

2. Vinnslu stadsetningargagna.

3. Vinnslu vidkvaemra persdnuupplysinga.

4. Tilgang og heimild vinnslu persénuupplysinga, p. @ m. mat @ naudsyn vinnslunnar.

5. Umfang vinnslu, sanngirni, medalhdf og lagmorkun gagna.



6. Fraedslu til foreldra og forradamanna.
7. Mat & dhaettu og ahrifum a persénuvernd og videigandi 6ryggisradstafanir.

Vid medferd malsins hefur Persdnuvernd akvedid ad afmarka athugun sina vid
vinnslu persénuupplysinga skolabarna i grunnskolum Reykjavikurborgar i Seesaw-
nemendakerfinu. Par sem vinnsla persénuupplysinga foreldra og forradamanna
tengist med beinum haetti vinnslu personuupplysinga nemenda naer akvordunin
einnig til peirrar vinnslu. Ekki verdur fjallad um vinnslu persénuupplysinga kennara og
kerfisstjora i nemendakerfinu.

Vid urlausn malsins hefur verid tekid tillit til framangreindra gagna pott ekki sé gerd
sérstaklega grein fyrir peim ad Ollu leyti i eftirfarandi akvordun.

Malsatvik og sjonarmid Reykjavikurborgar

i pessum kafla verda dregnar saman upplysingar og skyringar Reykjavikurborgar,
sem koma fram i framangreindum svarbréfum og goégnum.

1.
Abyrgdaradili og vinnsluadili
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Abyrgé vinnslu

i svérum Reykjavikurborgar segir ad samkvaemt 9. gr. reglugerdar nr. 897/2009, um
midlun og medferd upplysinga um nemendur i grunnskdlum og rétt foreldra til
adgangs ad upplysingum um born sin, beri skdlastjorar einstakra grunnskola abyrgd
a vinnslu persénuupplysinga nemenda. ba er visad til pess ad Persénuvernd hafi
adur alyktad ad hver grunnskoali teljist abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga
nemenda samkvaemt 6. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga.

Einnig segir ad peim sex skélum, sem hafi tekid Seesaw-nemendakerfid i notkun,
hafi verid gefin fyrirmaeli fra skdla- og fristundasvidi borgarinnar um ad gera
vinnslusamning vid Seesaw. Hver pessara sex skola hafi stadfest notkunarskilmala
um vinnslu personuupplysinga i Seesaw. Skilmalarnir, sem stadfestir séu med
rafreenu sampykki skélanna, og persénuverndarstefna Seesaw séu ad mestu leyti
samhlj6da akvaedum vinnslusamningsins og hafi pvi komid i hans stad ad pvi leyti.
pa segir ad abyrgdaradili, vinnsluadili og notendur kerfisins hafi sampykkt
notkunarskilmala og vinnslusamning sem tryggi oryggi i samraemi vid korfur
persénuverndarlaganna. O8rum grunnskolum en peim sem pegar hafi tekid kerfid



notkun hafi verid sent tolvuskeyti par sem aréttad hafi verid ad ef peir heféu i huga ad
nota kerfid eda adrar taeknilausnir pyrftu peir ad kanna vel 6ll éryggisatridi og tryggja
ad skilyrdi persénuverndarlaga veeru uppfyllt adur en lausnirnar yréu teknar i notkun.
Kennarar ur fyrrgreindum sex skélum séu i midleegum ,District“-adgangi Seesaw sem
sé rekinn af skodla- og fristundasvidi og upplysingateeknideild Reykjavikurborgar. ba
greidi Reykjavikurborg fyrir adgang einstakra grunnskola ad Seesaw-
nemendakerfinu.

Samkvaemt svorum Reykjavikurborgar er innleiding Seesaw i skolastarf tilgreindra
skola hluti af verkefni skola- og fristundasvids borgarinnar vid ad kortleggja og tryggja
I6gmaeta notkun teeknilausna i skolastarfi borgarinnar. begar Persdénuvernd hafi gefid
fyrirmeeli um stédvun notkunar kerfisins heféu skolunum verid gefin fyrirmaeli par ad
lutandi par sem fram kom ad peir maettu buast vid pvi ad degi sidar yréu tengsl vid
kerfid rofin.

Reykjavikurborg framkveemdi mat a ahrifum a persénuvernd vegna vinnslu
personuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu. | matinu segir ad 8llum grunnskélum
Reykjavikurborgar gefist kostur a ad nota Seesaw-nemendakerfid en ad pad heyri
undir akvordun skolastjéra hvort peir taka kerfid i notkun i sinum skéla. ba segir ad
Seesaw hafi 6skad eftir pvi ad gera vinnslusamning vid hvern skola.

Samkvaemt vinnsluskra Reykjavikurborgar vegna vinnslu persénuupplysinga i
Seesaw-nemendakerfinu eru ,abyrgdarmadur vinnslu/tengilidur” tilgreindir
~Skolastjori/kerfisstjori skola®“. Einnig segir ad Seesaw sé vinnsluadili og ad
vinnslusamningar hafi verid undirritadir fra 19. april 2021 til 11. mai sama ar.

A hinn béginn er Reykjavikurborg tilgreind abyrgdaradili vinnslunnar i fyrirliggjandi
freedsluefni til foreldra og forradamanna.

1.2
Vinnslusamningur

pPad skjal sem visad er til sem vinnslusamnings vid Seesaw eru skilmalar
fyrirtaekisins um persoénuvernd, prentadir ut af vefsidu fyrirteekisins, og eru peir a
ensku. bad fyrsta sem segir a skjalinu er ad Seesaw bjédi skdélum innan Evrépska
efnahagssvaedisins vinnslusamning, til vidbotar vid persénuverndarstefnu og
personuverndarreglur fyrirteekisins. Til pess ad bidja um vinnslusamning skuli fylla at
eydublad og virdist vera hlekkur i skjalinu til ad nalgast pad. Hér verdur hverju
akveedi samningsskilmalanna ekki gerd skil en latid naegja ad rekja pad helsta sem
bar kemur fram.

Um er ad reeda skilmala Seesaw um gagnkvaemar skuldbindingar fyrirtaekisins
og vidskiptavinarins, sem er skoli eda skolahverfi sem semur vid Seesaw um



pjonustu pess. Samkvaemt skilmalunum er vidskiptavinurinn abyrgdaradili vinnslu og
Seesaw vinnsluadili. Vidskiptavinurinn skal akveda vinnsluheimild og Seesaw skal
adeins vinna personuupplysingar samkvaemt vinnslusamningnum og i samraemi vid
skjalfest og l6gmeet fyrirmeeli abyrgdaradila. Adilar sammaelast um ad oll fyrirmaeli
vidskiptavinarins til Seesaw, sem Iuta ad vinnslu persénuupplysinga, séu i vinnslu- og
notendaskilmalum Seesaw.

Seesaw askilur sér rétt til ad nota undirvinnsluadila vid vinnslu persénuupplysinga og
visar, med hlekk & vefsidu sina, til lista yfir pa adila sem pad hefur pegar samid vié. A
listanum er ad finna fyrirtaeki sem eru stadsett t.d. i Bandarikjunum og Astraliu. Med
pbvi ad sampykkja skilmalana, sampykkja vidskiptavinir ad Seesaw megi nota
tilgreinda undirvinnsluadila. ba hafa vidskiptavinir fimm daga, fra pvi ad Seesaw
tilkynnir um nyja undirvinnsluadila, til ad andmeela pvi, ad pvi gefnu ad andmeelin
byggist & malefnalegum grundvelli med visan til personuverndar. Naist ekki
samkomulag megi vidskiptavinur slita samningssambandi.

i skilmalunum er kafli um 6ryggi og verdur nanar vikid ad efni hans i kafla Il. 3.5.2 hér
a eftir. Hvad vardar skyldur abyrgdar- og vinnsluadila segir ad Seesaw beri abyrgd a
pvi ad innleida og vidhalda 6ryggisradstéfunum og vidhalda tranadi i samraemi vid
oryggisstadla Seesaw. Vidskiptavinurinn sé a hinn béginn abyrgur fyrir ryni peirra
upplysinga sem Seesaw veitir um upplysingadryggi og skal taka sjalfsteeda afstodu til
pess hvort upplysingadryggi stenst krofur vidskiptavinarins og persénuverndarlaga.
pa er vidskiptavini heimilt ad framkveema eda fa pridja adila til ad framkveema uttekt
til ad sannreyna hlitni Seesaw vid vinnslusamninginn, ef persénuverndarlogin kveda
a um rétt vidskiptavinarins par ad lutandi. Seesaw askilur sér rétt til ad krefjast
greidslu fyrir framkveemd uttekta.

Samkvaemt skilmalunum eiga vidskiptavinir Seesaw moguleika & ad seekja, leidrétta
og eyda upplysingum i kerfinu eda takmarka notkun peirra i samraemi vid skyldur
hans samkvaemt persénuverndarreglugerd (ESB) 2016/679 og 66rum
persénuverndarldgum sem eiga vid. | skilmalunum er einnig maelt fyrir um samvinnu
vid abyrgdaradila og eftirlitsstjornvold vid mat a ahrifum & persénuvernd, fyrirfram-
samrad og ef oryggisbrestur verdur i kerfinu.

Vid lok vinnslusamnings skal Seesaw eyda eda skila vidskiptavinum ollum
upplysingum nema ef nemandi eda foreldri hefur stofnad sjalfsteedan reikning hja
Seesaw og oskar eftir ad fa ad halda upplysingum sinum par.

Tegundir persdnuupplysinga

Samkvaemt vinnsluskra vegna vinnslu persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu
i grunnskélum Reykjavikurborgar er unnid med eftirfarandi persénuupplysingar
nemenda i kerfinu:



1. Skraning nemenda inn i kerfid: N6fn barna, netfong ef samtenging vié annad
upplysingakerfi (Google Workplace), netgogn (IP-tala, tegund vafra, styrikerfi,
upplysingar um taeki, simapjonustu, rekjanleg gogn (referring webpage, search terms
og pages visited.))

2. Skraning verkefna inn i kerfid: N6fn nemenda og onnur atridi sem geta audkennt
viokomandi i ymiss konar tilliti. Almennt eru verkefni ekki unnin um viéfangsefni sem
varda personulega hagi nemenda par sem nemendur fa leidbeiningar um ad skra
ekki persdnuupplysingar.

3. Tilkynningar til foreldra um verkefni nemenda: N6fn nemenda og énnur atridi sem
geta audkennt viokomandi i ymiss konar tilliti. Almennt eru verkefni ekki unnin um
vidfangsefni sem varda personulega hagi nemenda par sem nemendur fa
leidbeiningar um ad skra ekki persénuupplysingar.

4. Yfirferd kennara a verkefnum nemenda: N6fn nemenda og 6nnur atridi sem geta
audkennt viokomandi i ymiss konar tilliti. Aimennt eru verkefni ekki unnin um
vidfangsefni sem varda personulega hagi nemenda par sem nemendur fa
leidbeiningar um ad skra ekki persénuupplysingar.

i skyringum Reykjavikurborgar segir einnig um skraningu verkefna i formi teikninga,
mynda, myndbanda og skriflegra verkefna ad hun purfi ekki ad fela i sér vinnslu
persénuupplysinga pott upp kunni ad koma tilvik par sem upplysingar um nemendur
,Skili sér i verkefnin®.

Samkvaemt vinnsluskranni er unnid med eftirffarandi persénuupplysingar foreldra og
forradamanna i kerfinu:

Skraning foreldra og forsjaradila i kerfid: N6fn, netfong, profilmynd, néfn og
stadsetning skola, netfong ef samtenging vid annad upplysingakerfi (Google
Workplace), netgdgn (IP-tala, tegund vafra, styrikerfi, upplysingar um teeki,
simapjonusta, rekjanleg gogn (referring webpage, search terms og pages visited.))

Samkvamt vinnsluskra er ekki gert rad fyrir vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga.
Pad er aréttad i mati a ahrifum a persénuvernd og svorum Reykjavikurborgar, par
sem segir ad vinnsla vidkveemra personuupplysinga i kerfinu s&€ med 6llu éheimil.

i bréfi Persénuverndar 2. juli 2021 var Reykjavikurborg innt eftir pvi hvort
sveitarfélagid telji unnt ad koma i veg fyrir ad vidkvaemar persénuupplysingar verdi
skradar i kerfi®. | svari vid peirri spurningu segir ad i leidbeiningum til foreldra og
kennara komi skyrt fram ad ekki megi setja vidkveemar persdnuupplysingar i kerfid
auk pess sem pad sé brynt fyrir kennurum ad Utskyra pad fyrir nemendum. i
leidbeiningunum segi ad vinnsla vidkveemra personuupplysinga s€ med Ollu éheimil i
kerfinu, t.d. upplysingar um heilsufar, kynpatt, triarbrégd og kynhneigd. Pa hafi



kennarar adgang ad verkefnavinnu nemenda og geti eytt viokveemum
personuupplysingum ef paer rata inn i kerfid fyrir mistok.

i vinnsluskranni er enn fremur ekki gert rad fyrir endurgjof kennara vid verkefni
nemenda en samkvaemt mati & ahrifum a persénuvernd vegna vinnslunnar og
freedsluefni Reykjavikurborgar til foreldra og forradamanna um Seesaw-
nemendakerfid er pad ein af fyrirhugudum vinnsluadgerdum.

Hvorki i vinnsluskranni né i vinnsluskilmalum Seesaw er minnst & vinnslu
persénuupplysinga i markadssetningarskyni en i fylgiskjali med mati a ahrifum a
personuvernd segir ad hugsanlega verdi unnid® med stadsetningargogn foreldra i
pagu markadssetningar. Einnig liggja fyrir tolvupostsamskipti Reykjavikurborgar og
Seesaw par sem i svorum Seesaw segir a einum stad ad foreldrar og forradamenn
fai ekki markadssetningarposta fra fyrirtaekinu en a 66rum stad er visad til pess ad
Seesaw noti IP-tolur fullordinna notenda kerfisins, p. @ m. foreldra, til pess ad
akvarda stadsetningu peirra i peim tilgangi ad senda peim sérsnidid
markadssetningarefni og upplysingar um kerfid. A hverjum tima sé haegt ad andmaela
pvi ad fa slikar upplysingar sendar. ba segqir i fyrrgreindu fraedsluefni
Reykjavikurborgar ad Seesaw askilji sér rétt til ad nota stadsetningargogn i pagu
markadssetningar.

3.

Logmeeti vinnslu
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Tilgangur og vinnsluheimildir

Samkvaemt vinnsluskra Reykjavikurborgar er tilgangur vinnslu persénuupplysinga
barna i Seesaw-nemendakerfinu kennsla i grunnskélum og samskipti vid foreldra og
forsjaradila barna a grundvelli laga nr. 91/2008 um grunnskoéla.

i mati & ahrifum & persénuvernd segir um tilgang vinnslunnar ad notkun
nemendakerfisins audveldi kennurum yfirsyn yfir verkefnaskil nemenda og
nemendum ad skila verkefnum a frumlegan og adgengilegan hatt, pa sérstaklega
nemendum med sérparfir. Notkun kerfisins auki einnig gagnseei kennslu ef til pess
kemur a nyjan leik ad vidvera nemenda i skdlum verdi takmorkud. Pa segir: ,Kostir
vinnslunnar er ad haegt er ad sinna skoélaskyldu barna skv. 3. gr. grunnskolalaga ad
einhverju [leyti] i fjarvinnu. Kostir borgarinnar eru peir ad hun neer ad sinna
I6gbundnu hlutverki sinu um grunnskola.”



i svérum Reykjavikurborgar segir framangreindu til vidbétar ad vinna i kerfinu pjalfi
nemendur i haefni og faerni sem kennd sé vid fjoréu idnbyltinguna. Kerfid opni einnig
a adgang foreldra ad skolastarfinu, par sem peir geti fylgst med verkefnamoppu
barna sinna.

Pegar vinnsla persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu hofst byggdist hun a
sampykki foreldra med visan til 1. tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018, sbr. a-lid 1. mgr. 6. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679. Eftir ad Persénuvernd gerdi athugasemdir vid ad
vinnsla persénuupplysinga a vegum sveitarfélagsins byggdist & sampykki, i simtali
vid persénuverndarfulltrua Reykjavikurborgar 13. april 2021, akvad sveitarfélagid ad
Oska ekki eftir sampykki foreldra.

Samkvaemt fyrirliggjandi vinnsluskra, mati a ahrifum a persénuvernd og svorum
Reykjavikurborgar byggist vinnsla personuupplysinga skolabarna i Seesaw-
nemendakerfinu nu a pvi ad hun sé naudsynleg vegna verks sem er unnid i pagu
almannahagsmuna eda vid beitingu opinbers valds sem abyrgdaradili fer med, sbr. 5.
télul. 9. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. |
svarbréfum Reykjavikurborgar er p6 a einhverjum stodum einnig visad til pess ad
vinnslan byggist a heimild i 3. télul. 9. gr. laganna sem kvedur a um ad vinnsla sé
heimil ef hun er naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir a abyrgdaradila.

i svérum Reykjavikurborgar segir ad lagaskylda samkvaemt 5. télul. 9. gr. laga nr.
90/2018 geti verid af ymsum toga og geti meelt fyrir um tiltekna vinnslu med beinum
eda 6beinum heetti. Hid sidarnefnda eigi vid pegar lagaskylda verdur ekki reekt nema
med vinnslu persénuupplysinga. A skoélastjorum hvili fiolpeettar skyldur samkvaemt
[6gum um grunnskéla, reglugerdum og namsskram. Ad mati Reykjavikurborgar og
einstakra skolastjéra verda pessar skyldur ekki reektar i nutimasamfélagi an pess ad
notud sé fullkomin upplysingateekni til ad stydja nemendur og skélastarfid i heild.

Reykjavikurborg visar til Idgbundins hlutverks og verkefna sveitarfélagsins
samkvaemt 1. og 2. mgr. 3. gr. laga nr. 91/2008 um grunnskdla, sem kveda a um
skolaskyldu og forsjarskyldur i pvi sambandi. Einnig er almenn tilvisun til 4. gr.
reglugerdar nr. 585/2010 um nemendur med seérparfir i grunnskola, sem kvedur a um
sveitarféldgum sé skylt ad sja til pess ad skolaskyld born i sveitarfélaginu fai
sérstakan studning i skélastarfi i samraemi vid metnar sérparfir peirra.

i svarbréfum Reykjavikurborgar er jafnframt visad i fjslmérg dnnur akvaedi laga nr.
91/2008 um paer skyldur sem hvila & grunnskélum. Samkveemt 1. mgr. 2. gr. laga nr.
91/2008 sé pad hlutverk grunnskéla ad studla ad alhlida proska allra nemenda og
skuli grunnskoali leitast vid ad haga storfum sinum i sem fyllstu samraemi vid stédu og
parfir nemenda og studla ad alhlida proska, velferd og menntun hvers og eins.
Samkveemt 2. mgr. 2. gr. laganna skuli nemendum veitt teekifeeri til ad nyta
skdpunarkraft sinn og afla sér pekkingar og leikni i stodugri vidleitni til menntunar og
proska. Skélastarfid skuli leggja grundvoll ad frumkvaedi og sjalfstaedri hugsun
nemenda og pjalfa haefni peirra til samstarfs vid adra. Samkveemt 13. gr. laganna sé
grunnskéli vinnustadur nemenda og allir nemendur eigi rétt & kennslu vid sitt heefi i
hvetjandi namsumbhverfi i videigandi husnaedi sem taki mid af porfum peirra og



almennri vellidan. Samkveemt 24. gr. laganna skuli i adalnamskra leggja aherslu a
margvislegar leidir vid 6flun pekkingar med notkun taeknimidla, upplysingateekni og
safna- og heimildavinnu. | 2. mgr. 25. gr. laganna sé svo mzelt fyrir um ad i
adalnamskra skuli kveda & um inntak og skipulag nams i tilteknum greinum og er
upplysinga- og teeknimennt par sérstaklega tilgreind.

i 2. gr. auglysingar nr. 760/2011 um gildistdku adalnamskrar grunnskola, og i
adalnamskra grunnskodla fra arinu 2011, sé einnig fjallad um ad stafreen teekni hafi
breytt umhverfi ritunar og lestrar og ad mali skipti ad toélvur séu tél sem megi nota til
fidlpaettrar merkingarskopunar, t.d. med notkun myndmals. Nemendur og kennarar
burfi pvi ekki ad binda sig vid prentmal heldur bjédi télvutaekni upp a ad peir noti fleiri
mal vid nam og kennslu. Einnig sé par umfjollun um hugtokin stafreent

leesi, midlamennt og midlaleesi.

i svérum Reykjavikurborgar segir ad ekki verdi séd hvernig grunnskélar geti sinnt
skyldum sinum samkvaemt [6gum um grunnskola, reglugerdum eda adalnamskra an
pess ad nyta fjolbreyttar taeknilausnir. Grunnskoélastarf pjoni rikum
almannahagsmunum og geti vinnsla personuupplysinga sem sé naudsynleg i pagu
pess starfs pvi einnig studst vid 5. télul. 9. gr. laga nr. laga nr. 90/2018 a peim
grundvelli.

i tdlvuskeyti [6gfreedings skola- og fristundasvids Reykjavikurborgar 23. september
sidastlidinn segir ad til viobotar vid pad sem adur hafi komid fram byggist vinnsla
personuupplysinga i kerfinu & pvi ad hun sé naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu
sem hvilir & abyrgdaradila, sbr. 3. tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018, og er i pvi sambandi
visad til akveeda 47. gr. a. laga nr. 91/2008 um grunnskdla, sem baett var vid 16gin
med breytingarldgum sampykktum 11. juni 2021. | 1. mgr. 47. gr. a. segir ad
grunnskolum og 6drum adilum sem hafa [6gbundid hlutverk samkvaemt [6gunum sé
heimil vinnsla persénuupplysinga ad pvi marki sem naudsynlegt sé til ad veita
nemendum i grunnskéla pjénustu.

Likt og ad framan greinir segir i svorum Reykjavikurborgar ad vinnsla vidkveemra
personuupplysinga i kerfinu s&€ med Ollu 6heimil og ekki reyni pvi a skilyréi 11. gr.
laga nr. 90/2018. Eingdngu eigi ad skra almennar persénuupplysingar i kerfid, svo
sem forn6fn nemenda. Komi i ljos sidar ad skra purfi vidkveemar persénuupplysingar
i kerfid verdi fyrst gengid ur skugga um ad pad samrymist 1. mgr. 11. gr. laga nr.
90/2018 og 2. mgr. 9. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

3.2
Mat & naudsyn

Um mat a naudsyn samkvaemt framangreindum vinnsluheimildum segir medal
annars i svarbréfum Reykjavikurborgar ad Seesaw-nemendakerfid henti einstaklega
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vel i nami og kennslu og pa sérstaklega nemendum med sérparfir. Einnig stydji
hugbunadurinn vel vid einstaklingsmidada nalgun i nami og kennslu og geri
kennurum kleift ad midla freedsluefni til nemenda sem purfi ad sinna nami utan
veggja skolans.

i svari Reykjavikurborgar 16. agust 2021, vid spurningu Persénuverndar um hvort
framkveemt var faglegt mat eda greining a pvi hvada hagsmuni skolabérn & grunn- og
midstigi hafi af notkun Seesaw, p.m.t. born med sérparfir, segir ad pad hafi verid alit
sérfraedinga, p.e. kennara i laerdomsfélagi ahugasamra kennara um kerfid, hérlendis
og erlendis, ad kerfi® veeri framurskarandi pegar kemur ad studningi og adgengileika
fyrir nemendur. Vid akvordun um notkun Seesaw-nemendakerfisins i grunnskélum
hafi pvi verid studst vid mat feerustu manna innan laerdémssamfélags grunnskola hér
a landi sem telji kerfid pjéna hagsmunum peirra vel, einkum me?d tilliti til eftirfarandi
patta:

1. Studningur vid pjalfun i faerni sem kennd er vid 21. dldina; taeknipekking,
midlaleesi, samvinna, samskipti, skopun o.s.frv.

2. Gott adgengi ad kennsluefni a fjolbreyttu formi fra kennara sem getur verid
einstaklingsmidad og midad vid hop.

3. Moguleiki a ad skila verkefnum med peim heetti sem hentar hverjum nemanda, t.d.
getur nemandi med lesblindu skilad verkefnum i formi [jdsmyndar eda myndskeids.

4. Efling samskipta, tengsla og betri yfirsyn foreldra yfir verkefnavinnu barna sinna.

5. Hvatning til nams. Fyrrgreindir paettir (1-4) hafa skipt sképum i nami, baedi fyrir
nemendur ad taka abyrgd a eigin nami og vid ad efla sjalfsteeda hugsun og
skopunarkraft.

Til vidbotar vid framangreint hafi reynsla annarra sveitarfélaga innanlands og erlendis
synt ad nemendur med skerta félagslega feerni hafi eflst vid notkun kerfisins og tekid
mun virkari patt i nami. bad sé mat sérfreedinga skola- og fristundasvids
Reykjavikurborgar ad kerfi eins og Seesaw komi vel til méts vid fjdlbreyttar askoranir
nemenda. bad hafi verid mat sérfraedinga ad engin taeknilausn, dnnur en Seesaw-
nemendakerfid, bydi upp a sému teeknilegu moguleika i kennslu a jafn adgengilegan
og hagnytan hatt. Engin onnur vaegari urraedi hafi pvi verid i bodi.

3.3
Medalhéf og lagmorkun gagna

Eins og rakid er i koflunum hér & undan kemur fram i svorum Reykjavikurborgar ad
einungis eigi ad skra almennar persénuupplysingar i Seesaw-nemendakerfid og ad
gert sé rad fyrir pvi ad freedsla til kennara og foreldra skili sér til nemenda um ad ekki
skuli setja vidkvaeemar eda évideigandi persénuupplysingar i kerfid. Pa sé 16gd
ahersla @ medalhof vid skraningu personuupplysinga i kerfid.



Um notkun stadsetningargagna i markadssetningarskyni segir ad paer upplysingar
séu notadar til ad senda kennurum, foreldrum og forradamoénnum upplysinga- og
markadspost og ad upplysingunum sé ekki midlad til pridja adila. Sjalfgefnar stillingar
kerfisins séu med peim haetti ad opid er fyrir upplysingatdlvupdsta og tilkynningar en
allir notendur geti slokkt a pessum stillingum og valid hvada tilkynningar og
upplysingapdsta peir fa. Nemendur fai p6 ekki sendan markadstengdan pést. Ekki sé
um sivoktun ad reeda og stadsetningarupplysingar midist vid pad i hvada landi
notandi sé. bessi vinnsla byggist & sampykki sem faist pegar notendaskilmalar
kerfisins séu sampykktir. Tilgangurinn sé ad nyta IP-tolur til ad afmarka stadsetningu
notenda til ad unnt sé ad senda peim upplysingapost.

Samkvaemt svorum Reykjavikurborgar kunna gogn nemenda i Seesaw-
nemendakerfinu i einhverjum tilvikum ad teljast skilaskyld samkvaemt [6gum nr.
77/2014 um opinber skjalaséfn, likt og gildi um énnur ndmsgdgn i skdlastarfi. | lok
skolaars og vid lok grunnskélagdngu nemenda fari kennarar yfir namsgoégn og sendi
nemendur heim med gogn pegar pad eigi vid eda skili gognum til Borgarskjalasafns i
samraemi vid akveedi fyrrgreindra laga. Eftir pad sé gognum eytt ur gagnavorsiu
Seesaw enda hafi notendur fulla stjorn yfir peim gognum sem fari i kerfid. betta
verklag sé i samraemi vid skjalavistunaraaetlun grunnskola Reykjavikurborgar og
medferd kennara a peim namsgognum sem verdi til innan veggja skolans. bad sé pvi
gert rad fyrir pvi ad farid sé med gdégn sem verdi til i Seesaw med sama heetti og
onnur namsgogn skolanna.

Samkvaemt skilmalum Seesaw um vinnslu persénuupplysinga, sem Reykjavikurborg
visar til sem vinnslusamnings, skal fyrirtaekid, ad vali vidskiptavinarins, eyda eda skila
honum persénuupplysingum ur kerfinu pegar samningstima lykur, asamt afritum,
nema nemandi eda foreldri hafi stofnad sérstakan reikning og 6ski eftir ad halda
personuupplysingum sinum i kerfinu.

3.4

Sanngjorn og gagnsa vinnsla - fredsla

Reykjavikurborg sendi Personuvernd freedsluefni sem utbuid hafdi verid i tengslum
vid notkun Seesaw-nemendakerfisins, med svarbréfi sinu 16. april 2021. | svarbréfinu
segir ad mogulegt sé ad foreldrum og forsjaradilum hafi ekki borist upplysingar um
freedsluna. ba segir ad freedsluefnid hafi verid yfirfarid i samradi vid
personuverndarfulltria borgarinnar og vidbotarupplysingum beett vid. Skyrt komi fram
i freedslunni ad gagnaver vinnsluadila sé stadsett innan Evropusambandsins. Pad sé
mat Reykjavikurborgar ad fraedslan veiti greinargdda lysingu a virkni kerfisins og
réttindum hinna skradu og ad hun samrymdist ad 66ru leyti akvaedum 13. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679.

Med bréfi 27. april 2021 6skadi Personuvernd eftir pvi ad Reykjavikurborg sendi
stofnuninni afrit af upprunalegu fraedsluefni til foreldra, p.e. eins og pad hefdi verid
adur en pad hefdi verid uppfaert fyrr i peim manudi. Fraedsluefnid barst Persénuvernd
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25. mai sama ar. Freedsluefnid er merkt skdla- og fristundasvidi Reykjavikurborgar. |
pvi segir ad Seesaw-nemendakerfid sé rafraen feril- og verkefnamappa par sem haegt
sé ad safna saman verkefnum nemenda a einn stad. Kennari stofni bekk eda tengi
vid Google-Classroom og hver nemandi fai sina eigin feril- og verkefnamoppu sem sé
vistud i skyi innan Evropu. Auk pess hafi kennari aégang ad feril- og
verkefnamoppum nemenda fra fyrri skélaarum. Virkni kerfisins er utskyrd nanar og
segir medal annars ad kennarar og nemendur setji verkefni i méppuna og ad
kennarar sampykki verkefni nemenda i méppuna. Sampykktum verkefnum sé deilt
med foreldrum og forsjaradilum i gegnum smaforrit, textaskilabod eda med tolvupdsti.
Foreldrar og forsjaradilar geti fylgst med pegar verkefnum sé baett i méppuna med
pvi ad saekja smaforrit eda skra sig inn a vef Seesaw. Verkefnin geti verid fjolbreytt,
t.a.m. myndir, myndskeid, hljédbrot, teikningar eda hlekkir a verkefni fra 6drum
upplysingataeknikerfum skéla- og fristundasvids. Kennarar fylgist med notkun
nemenda a forritinu og veiti freedslu um zeskilega og 6aeskilega hegdun a netinu.
Gognum ur kerfinu verdi ekki deilt med utanadkomandi adilum og pvi sé stjérnad
med adgangsstyringum. Kerfid bjodi upp a moguleikann a ad deila feril- og
verkefnamoppum innan skodla eda hafa paer opnar fyrir alla. Til ad minnka ahaettu
meelist skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar til pess ad nemendamoppum verdi
einungis deilt med kennara og foreldrum og forsjaradilum.

Talin eru upp pau gégn sem unnid er med i Seesaw. Likt og adur greinir kemur par
fram, til vidbotar vid peer vinnsluadgerdir sem taldar eru upp i vinnsluskra, ad
kennarar geti gefid nemendum endurgjof i kerfinu og ad Seesaw askilji sér rétt til ad
nota stadsetningargdgn i pagu markadssetningar en pad eigi eingdngu vié um
kennara, foreldra og kerfisstjora. | fraedsluefninu segir einnig ad vinnsla vidkvamra
persénugreinanlegra upplysinga sé med ollu éheimil i kerfinu. ba segir ad pau
namsgogn sem verdi til i kerfinu teljist skilaskyld gégn samkvaemt I6gum um opinber
skjalasofn og pvi sé mikilvaegt ad vista og vardveita gogn i samraemi vid
skjalavistunaraeetlun grunnskéla Reykjavikurborgar.

Sambeerilegar upplysingar eru i uppfaerdu freedsluefni. Breytingar fra upprunalegu
freedsluefni fela i sér ad i uppfeerdu efni segir ad medal peirra gagna sem verdi unnin
um nemendur verdi stadsetning skéla og ad vinnsla persénuupplysinga i kerfinu
byggist a heimild 5. tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018. Auk pess hefur upplysingum verid
baett vid freedsluefnid, m.a. samskiptaupplysingum tengilids skoéla- og fristundasvids,
upplysingataeknipjonustu og personuverndarfulltrua Reykjavikurborgar. Einnig er
aréttad ad pad efni sem nemendur setji inn i kerfid verdi eingdngu adgengilegt
kennurum peirra en ekki 66rum nemendum og ad valkveett sé ad deila efni med
foreldrum barnanna. Pa segir ad ef foreldrar vilja andmeela vinnslu
persénuupplysinga i forritinu geti peir haft samband vid skolastjora eda
personuverndarfulltria auk pess sem haegt sé ad kvarta til Persénuverndar. Loks eru
hlekkir a itarefni um persénuvernd og notendaskilmala Seesaw.
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35
Oryggi

3.5.1
Mat a ahrifum a persénuvernd

| svérum Reykjavikurborgar er aréttad ad samkvaemt 10. mgr. 35. gr. reglugerdar
(ESB) 2016/679 purfi ekki ad gera mat a ahrifum a persénuvernd vegna vinnslu sem
bygqist a c- eda e-lidum 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar, sbr. 3. og 5. tolul. 9. gr. laga
nr. 90/2018. bar sem vinnsla personuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu byggist a
peim akvaedum hafi hun verid undanpegin skyldu til ad gera mat. Jafnframt segir ad
strangt til tekid teljist umraedd vinnsla ekki til vinnslu sem krefjist mats, samkvaemt
auglysingu nr. 828/2019 um skra yfir vinnsluadgerdir sem krefjast avallt mats a
ahrifum & personuvernd. Unnid sé med almennar persénuupplysinga barna og ekki
sé um ad raeda nyja teekni heldur teeknilausn i kennslu sem sé sambzerileg 66rum
teeknilausnum sem pekkist hérlendis og erlendis. pratt fyrir ad um nokkurn fjélda
barna sé ad reeda hafi ekki verid motud viomid hérlendis um hvad teljist umfangsmikil
gagnavinnsla samkvaemt auglysingunni. Pa sé radgert ad vinna adeins med
lagmarksupplysingar um nemendur, p.e. fornéfn og i sumum tilfellum eftirnéfn. Onnur
skilyrdi 2. gr. auglysingarinnar eigi ekki vid i pessu mali. Ad pessu virtu hafi skdla- og
fristundasvid att val um ad framkvaema matid og hafi pad verid gert med hagsmuni
barnanna i huga.

Samkveaemt fyrirliggjandi gognum for personuverndarfulltrai Reykjavikurborgar yfir
matid vegna notkunar Seesaw-nemendakerfisins i oktéber 2020.
Personuverndarfulltriinn gerdi ekki athugasemdir vid matid en pad var sidar uppfeert,
asamt sampykkiseydubladi til foreldra, og voru uppfeerd gogn ekki send
personuverndarfulltruanum til yfirferdar.

| uppfaerdu mati, dagsettu 16. april 2021, eru taldar upp fyrirhugadar
vinnsluadgerdir en visad til upplysinga a vefsidu Seesaw um nanari lysingu peirra.
Par @ medal eru nyskraning og innskraning i kerfid, verkefnaskraning nemenda og
endurgjof kennara.

Persénuupplysingar barna, foreldra og forradamanna sem fyrirhugad er ad vinna
med eru tilgreindar néfn, netféng og ljdsmyndir og netgogn, t.d. IP-télur, tegund vafra,
styrikerfi, upplysingar um teeki, simapjonusta og rekjanleg gogn, t.d. vefsiéur
heimsottar, vefsidur sem leida & adrar vefsidur og leitarskilyrdi. Til vidbotar vid
framangreint verdur einnig unni® med stadsetningarupplysingar foreldra, lykilord og
simanumer.

Hinir skradu eru starfsmenn grunnskola, foreldrar og forradamenn og nemendur.
Fram kemur ad kerfid sé hugsad fyrir yngsta stig og midstig en med
sérkennslusjonarmid i huga.

i matinu segir ad ekki sé gert rad fyrir pvi ad vidkvaemar persénuupplysingar séu
skradar i kerfid eins og skyrt sé tekid fram i leidbeiningum um notkun pess, sem
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kennarar og foreldrar fara yfir med boérnunum. P6 verdi ad hafa i huga ad notendur
séu ad stérum hluta bérn og pvi um vidkveeman hép ad raeeda og ljést sé ad
viokvaemar personuupplysingar geti sevinlega verid faerdar inn i kerfid. Komid verdi
ad mestu i veg fyrir slika ahaettu med leidbeiningum og verklagsreglum sem feli i sér
ad kennarar fylgist sérstaklega med pvi ad nemendur setji ekki vidkveemar
personuupplysingar inn i kerfid.

Um tilgang vinnslunnar segir ad personuupplysingar verdi unnar i kerfinu i peim
tilgangi ad unnt sé ad audkenna notendur og stadfesta ad um tiltekid barn eda
fiolskyldumedlim pess sé ad raeda. Vinnslan sé hluti af skolastarfi grunnskola
Reykjavikur og i henni felist auknir teeknilegir eiginleikar fyrir nemendur til ad vinna
verkefni saman eda hvert i sinu lagi. Logmaeti vinnslunnar felist i framkveemd
opinberra verkefna sem hvili & abyrgdaradila, pad er, framkveemd kennslu i samraemi
vid namsaeetlun grunnskola sem leidi af Idgum nr. 91/2008 um grunnskola. Einnig
segir ad tilgangurinn sé ad gera Reykjavikurborg kleift ad sinna l6gbundinni
skolaskyldu grunnskodlabarna samkveemt 1. og 2. mgr. 3. gr. somu laga, t.d. vegna
Jjarvinnslu“ pegar naudsynlegt sé og mikilveegt ad geta audkennt nemendur.
Tilgangurinn med vinnslunni sé enn fremur ad uppfylla taeknilegar og skipulagslegar
radstafanir samkvaemt akvaedum laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. ba segir ad sveitarfélog hafi skyldu til ad koma til méts vid
nemendur med sérparfir samkvaemt 4. gr. reglugerdar nr. 585/2010 og visad til pess
ad ljost sé ad Seesaw-nemendakerfid hafi nyst vel i kennslu fyrir nemendur med
sérparfir. Seesaw-nemendakerfid sé ny og spennandi lausn vid kennslu sem audveldi
kennurum ad hafa yfirsyn yfir verkefnaskil nemenda. Kerfid audveldi einnig
nemendum ad skila verkefnum & frumlegan og adgengilegan hatt. Jafnframt segir ad
i kerfinu sé gert rad fyrir samskiptum foreldra, nemenda og kennara. Med peim heetti
sé gagnseei i kennslu aukid ef til pess keemi ad adgangur nemenda ad skélum myndi
takmarkast a nyjan leik.

Um mat a porf og medalhofi segir ad vinnslan sé hluti af skolastarfi grunnskéla
Reykjavikur. | henni felist auknir teeknilegir eiginleikar i kennslu fyrir nemendur til ad
vinna verkefni saman eda hvert i sinu lagi. Med pvi séu teeknilegir moguleikar auknir i
skolastarfi. Einungis verdi unnid med paer upplysingar sem teljist naudsynlegar til
pbess ad audkenna kennara, foreldra og nemendur. Til pess ad koma i veg fyrir ad
vinnsla persénuupplysinga verdi i ésamraemi vid tilgang verkefnisins verdi utbunar
verklagsreglur um notkun kerfisins og freedsla fyrir notendur pess.

i matinu segir ad persénuupplysingarnar séu vardveittar 4 druggu svaedi a4 vegum
Seesaw innan Evrépska efnahagssvaedisins, ad pvi gefnu ad skélar kaupi adgang ad
kerfinu. Ekki sé bodid upp a vistun innan Evrépska efnahagssveaedisins ef fri utgafa
forritsins er notud. Upplysingar verdi vardveittar par til adgangi sé eytt, pad er, pegar
skolagéngu eda starfi hja Reykjavikurborg ljuki.

Fram kemur ad samkeyrsla gagna sé i rauntima ef netsamband sé fyrir hendi en
annars vistist gognin a teekin par til netsamband komist & en nemendur muni nota
Seesaw i spjaldtélvum sem sé uthlutad af peirra skéla.
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Um mogulega aheettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga segir ad ahrif a
einstaklinga séu metin takmorkud med hlidsjon af fyrirhugudum radstéfunum sem
geti® sé i matinu. | matinu er tafla med yfirliti yfir &haettur og ognir fyrir réttindi og frelsi
hinna skradu og adgerdir til ad bregdast vid. Ein ahaettan sem er nefnd er ad gégn
verdi adgengileg ovidkomandi, t.d. nidurstodur um arangur nemenda. Likur a ad pad
gerist eru metnar ,litlar* en ahrifin ,medal“. Su adgerd sem hafi verid sampykkt til ad
minnka ahaettuna sé ad settar hafi verid leidbeiningar fyrir notendur kerfisins. Onnur
aheetta sem er nefnd er ad birt verdi 6l6glegt eda meidandi efni. Likur a ad pad gerist
eru metnar ,medal“ en ahrifin ,mjog mikil“. Su adgerd sem hafi verid sampykkt til ad
minnka aheettuna sé ,Adgangsstyring a efni, pad fer einungis milli nemanda og
kennara og foreldris (valkveett)®, auk pess sem kennurum er veitt freedsla og
leidbeiningar. Pridja ahaettan sem hér verdur nefnd er ad medferd og 6ryggi gagna
verdi ekki tryggt vid breytingar a forritinu. Likur a ad pad gerist eru metnar ,medal“ og
ahrifin jafnframt ,medal“. Adgerdir tilgreindar til ad minnka ahaettuna eru ad tryggt
verdi ad breytingarstjérn verdi skilgreind eda sampykkt af pjébnustukaupa. ba segir ad
su adgerd sem hafi verid sampykkt sé ,Ja — Tryggt med vinnslusamningum®.

Fjallad er um éryggisradstafanir og innbyggda og sjalfgefna persénuvernd a nokkrum
st6dum i matinu. Fram kemur ad gégnum verdi ekki deilt ur kerfinu med
utanadkomandi adilum og sé pvi stjornad med adgangsstyringum umsjénarkennara
hvers bekkjar fyrir sig en heetta geti skapast a ad tekin séu skjaskot ur kerfinu.
Ohjakvaemilegt sé ad akvednar haettur skapist sem takmarka eigi medal annars med
leidbeiningum fyrir kennara og nemendur um hvernig skuli nota kerfid. Samhlida
leidbeiningum verdi veitt fraedsla um réttindi hinna skradu samkvaemt 13. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 17. gr. laga nr. 90/2018. ba hafi kennarar sem noti
Seesaw fengid sérstaka handleidslu og kennslu i notkun kerfisins i pvi skyni ad
tryggja abyrga og ldgmeeta notkun pess. Nemendur fai par ad auki freedslu um
aeskilega og 6aeskilega hegdun a Netinu. Loks eigi fullnaegjandi adgangsstyringar og
oryggisradstafanir ad vera fyrir hendi til ad koma i veg fyrir adgang évidkomandi.

i umségn persénuverndarfulltria Reykjavikurborgar vid matid segir medal annars ad
paer breytingar hafi verid gerdar fra fyrra mati ad vinnsluheimild byggist nu
einvordungu a 5. tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018, med visan til laga nr. 91/2008 um
grunnskola. Auk pess aréttar personuverndarfulltruinn mikilveegi adgengilegrar
freedslu til foreldra og ad tryggja purfi 6rugga vistun upplysinganna innan Evrépska
efnahagssvaedisins.

| athugasemdum persénuverndarsérfradings skola- og fristundasvids
Reykjavikurborgar segir ad mikilveegt sé ad i freedslunni komi fram ad 6heimilt sé ad
vinna med vidkvaemar persénuupplysingar i kerfinu. Auk pess sé pad forsenda fyrir
notkun kerfisins ad greitt sé fyrir adgang ad kerfinu og par med tryggt ad gognin séu
vistud innan Evrépu.

Nidurstada matsins er ad gert er rad fyrir ad gripid verdi til tilgreindra radstafana til ad
takmarka ahrif a réttindi og frelsi hinna skradu sem vinnslan hafi i for med sér. Ad pvi
gefnu ad paer radstafanir verdi innleiddar er pad nidurstada matsins ad ahaettan sé
aseaettanleg fyrir réttindi og frelsi hinna skradu.
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3.5.2
Videigandi oryggisradstafanir

Samkvaemt svorum Reykjavikurborgar var Seesaw-nemendakerfid rynt me? tilliti til
oryggis upplysinga, medal annars med mati & ahrifum a persénuvernd, og hafi verid
gripid til radstafana samkvaemt pvi til ad takmarka ahaettu. bad hafi verid mat
sérfreedinga ad vinnsla persdnuupplysinga i Seesaw sé forsvaranleg og ad aheetta
sé mjog takmorkud.

Vid fyrstu innskraningu hafi fyrrgreindir sex skélar stadfest notkunarskilmala Seesaw.
Notkunarskilmalarnir og persénuverndarstefna Seesaw tryggi 6ryggi vid vinnslu
personuupplysinga i samraemi vid skilyrdi reglugerdar (ESB) 2016/679. Skilmalarnir,
sem hafi verid stadfestir med rafreenu sampykki notenda, komi i stad
vinnslusamnings og tryggi 6ryggi personuupplysinga i kerfinu i samraemi vid krofur
reglugerdarinnar um oryggi vid vinnslu personuupplysinga. Stadfesting a stodludéum
samningsskilmalum vardandi 6ryggi og medferd persénuupplysinga sé pekkt i
framkveemd pegar gengid sé i samningssamband vid stéra erlenda adila. Med pvi ad
greida fyrir notkun kerfisins hafi verid tryggt aé gogn séu vistud innan
Evropusambandsins.

i skilmalum Seesaw um vinnslu persénuupplysinga segir ad fyrirtaeki® megi midla
personuupplysingum vidskiptavinarins til Bandarikjanna og vinna paer par en ad
Seesaw skuli avallt tryggja oryggi upplysinganna i samraemi vid
personuverndarldggjofina. Med hlidsjon af pessu akvaedi skilmalanna éskadi
Persénuvernd upplysinga fra Reykjavikurborg um i hvada tilvikum Seesaw midladi
goégnum i kerfinu til Bandarikjanna, pegar samid hefdi verid um vardveislu peirra
innan EES. | svari Reykjavikurborgar fra 13. desember sidastlidnum segir ad i
samskiptum vid Seesaw hafi komid i ljos ad upplysingar nemenda séu fluttar til
Bandarikjanna og unnar par. betta hafi komid a ovart par sem samid hafi verid vid
Seesaw um pjonustuleid sem feli i sér ad gogn séu hyst innan Evrépu. Pa hafi
starfsmenn Seesaw adur stadfest i samskiptum vid Reykjavikurborg, sem
Personuvernd hafi undir hdndum, ad gogn veeru hyst innan Evrépu. Reykjavikurborg
hafi 6skad formlega eftir pvi ad upplysingar verdi eingdngu unnar innan Evrépu en
gangi pad ekki eftir muni vera éskad eftir pvi ad samningi vid Seesaw verdi rift og
vinnslu persénuupplysinga i nemendakerfinu haett, telji Persénuvernd ad stadladir
samningsskilmalar fyrirtaekisins veiti ekki fullnaegjandi vernd.

Med tolvuskeyti Reykjavikurborgar fra 14. desember sidastlidnum fylgdu
télvupdstsamskipti Reykjavikurborgar og Seesaw. | tolvuskeyti Seesaw fra 13. sama
manadar segir ad oll gogn séu flutt til Bandarikjanna til vinnslu og ad Seesaw geti
ekki unnié persénuupplysingar innan Evrépusambandsins eins og er. | tdlvuskeyti
Reykjavikurborgar til Persénuverndar segir ad farid hafi verid yfir stadlada
samningsskilmala sem Seesaw stydjist vid og ad pad sé mat Reykjavikurborgar ad
peir virdist veita umtalsverda vernd vid vinnslu persénuupplysinga i samraemi vid
akveedi laga nr. 90/2018.

i fyrri svérum Reykjavikurborgar segir ad vié undirblning innleidingu Seesaw-
nemendakerfisins hafi verid stofnad lserddmsfélag ahugasamra kennara um kerfid.
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Petta séu 1-2 kerfisstjérar ur hverjum skola sem hittist 1-4 sinnum i manudi eda oftar
ef porf krefji. A fundum félagsins hafi verid 16gd ahersla a kerfisstjérnun. Allir
kerfisstjorar, asamt tveimur kennurum ur hverjum skoéla, hafi sétt namskeid a vegum
Seesaw og nu séu prir ,sendiherrar® Seesaw i hverjum peirra sex skéla sem hafi
tekid kerfid i notkun. A namskeidinu hafi verid farié yfir kerfisstjornun,
adgangsstyringu og 6rugga notkun hugbunadarins. Ad auki hafi margir ur
leerddbmssamfélaginu sétt vefnamskeid. Med pjalfun kerfisstjora hvers skola og
videigandi kerfisstjérnun og adgangsstyringum sé tryggt ad medferd upplysinga i
kerfinu sé orugg.

Samkvaemt vinnsluskranni eru 6ryggisradstafanir vegna vinnslu persénuupplysinga i
Seesaw-nemendakerfinu adgangsstyringar, ryni kennara a peim upplysingum sem
eru settar i kerfid, namskeid fyrir kennara og freedsla til kennara, foreldra og
nemenda. Um paer oryggisradstafanir sem tilgreindar eru i mati a ahrifum a
personuvernd visast til umfjdllunar i kafla 3.5.1 hér a undan.

Samkvaemt skilmalum Seesaw um vinnslu personuupplysinga skal fyrirtaekid tryggja
ad hver sem hefur heimild til ad vinna personuupplysingar i kerfinu sé bundinn
tranadi. i skilmalunum segir einnig ad vidskiptavinir kerfisins séu abyrgir fyrir pvi ad
fara yfir upplysingar fra Seesaw um upplysingadryggi og akveda sjalfsteett hvort pad
stenst krofur persénuverndarléggjafarinnar. Hvad vardar oryggi upplysinganna segir
ad Seesaw geti purft ad uppfeera og breyta 6ryggisradstéfunum med timanum med
hlidsjon af teeknilegum framforum, ad pvi tilskildu ad slikar uppfeerslur leidi ekki til
minna oryggis. Seesaw heimilar vidskiptavinum eda pridja adila ad gera uttekt a pvi
ad vinnsla persénuupplysinga i kerfinu sé i samraemi vid skilmalana.

i skilmalunum er hlekkur sem leidir &4 vefsidu Seesaw med fraedslu um hvernig
fyrirtaekid stydji vid 6ryggi persénuupplysinga nemenda. A peirri vefsidu eru
persénuverndarreglur fyrirtaekisins settar fram i sjo lidum sem taka a afmorkudum
pattum persénuverndarléggjafarinnar, s.s. um bann vid soélu persénuupplysinga ur
Seesaw-nemendakerfinu og bann vid auglysingum pridju adila. bar segir einnig ad
sjalfgefnar stillingar i kerfinu feli i sér ad verkefni nemenda séu ekki adgengileg
0drum en peim sem eru hluti af skilgreindum bekk.

Einnig segir a vefsidunni ad Seesaw noti nyjustu utgafur dulkédunarstadla (TLS 1.3,
ad lagmarki 1.2) til ad tryggja 6rugga midlun upplysinga i kerfinu. Persénuupplysingar
séu dulkédadar i kerfinu pegar paer séu ekki i notkun og studst sé vid salt og
PBKDF2 reiknirit til ad utbua teetigildi (e. hash) fyrir lykilord. Seesaw kvedst reglulega
fa utanadkomandi adila til ad gera uttekt a 6ryggi og heilindum kerfa og innra eftirliti
fyrirtaekisins. Upplysingar séu vistadar i adgangsstyréum gagnaverum sem séu rekin
af leidandi samstarfsadilum med aralanga reynslu af rekstri storum gagnavera med
soélarhringsvoktun. Gagnaverin séu dreifd, landfraedilega, til ad tryggja haan
spennutima og til ad unnt sé ad endurheimta adgengi ad persénuupplysingum med
skjoétum haetti. ba segir ad Seesaw hafi innleitt innri gagnaadgangsstefnu sem
takmarki adgang ad personugreinanlegum upplysingum vid tiltekinn fjolda
starfsmanna sem purfi 8 adgangi ad halda vegna vinnu sinnar, t.d. vegna
teekniadstodar. Starfsmenn fyrirtaekisins gangist undir bakgrunnsathugun adur en peir
hefji storf og skrifi undir tranadarsamning. Adgangi peirra ad ollum innri kerfum og
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gognum sé lokad strax vid starfslok. Seesaw vidhafi jafnframt reglulegt eftirlit med
kerfum sinum, mogulegum 6ryggisbrestum og tilraunum til évideigandi adgangs. Enn
fremur segir ad Seesaw noti QR-kdda fyrir adgang fjolskyldna og nemenda ad
dagbdkarefni. Loks kvedst Seesaw hafa gengist vid innlendum skilmalum um
personuvernd (e. National Data Privacy Agreement) og ad pad noti stodlud
samningsakvaedi (,SCCs"), sem fjalli um soéfnun, notkun og vardveislu
persénuupplysinga sem fluttar séu fra Evropusambandinu, Bretlandi og Sviss il
Bandarikjanna.

Forsendur og nidurstada

Gildissvid - persénuupplysingar

Mal petta lytur ad vinnslu persénuupplysinga grunnskélabarna i rafreenu
upplysingateeknikerfi, Seesaw-nemendakerfinu, sem tekid hefur verid i notkun i ad
minnsta kosti sex grunnskolum Reykjavikurborgar.

Gildissvid laga nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu perséonuupplysinga og
reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 1. mgr. 4. gr. laganna, og par med valdsvid
Personuverndar, sbr. 1. mgr. 39. gr. laganna, neer til vinnslu persénuupplysinga sem
er sjalfvirk ad hluta eda i heild og vinnslu med 68rum adferdum en sjalfvirkum a
personuupplysingum sem eru eda eiga ad vera hluti af skra.

Til persénuupplysinga teljast upplysingar um personugreindan eda
persénugreinanlegan einstakling og telst einstaklingur persénugreinanlegur ef unnt er
ad persoénugreina hann, beint eda ébeint med tilvisun i audkenni hans, eins og nafn,
kennitolu, stadsetningargdogn og netaudkenni, eda einn eda fleiri paetti sem einkenna
hann i likamlegu, lifedlisfraedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu
eda félagslegu tilliti, sbr. 2. tlul. 3. gr. laganna og 1. tolul. 4. gr. reglugerdarinnar.

Med vinnslu er att vid adgerd eda rod adgerda par sem personuupplysingar eru
unnar, hvort heldur vinnslan er sjalfvirk eda ekki, svo sem séfnun, skraningu, flokkun,
kerfisbindingu, vardveislu, adlogun eda breytingu, heimt, skodun, notkun, midlun med
framsendingu, dreifingu eda adrar adferdir til ad gera upplysingarnar tilteekar,
samtengingu eda samkeyrslu, adgangstakmorkun, eydingu eda eydileggingu, sbr. 4.
tolul. 3. gr. laganna og 2. tolul. 4. gr. reglugerdarinnar.

| svdrum Reykjavikurborgar segir um skraningu verkefna i Seesaw-nemendakerfid i
formi teikninga, mynda, myndbanda og skriflegra verkefna, ad hun purfi ekki ad fela i
sér vinnslu persénuupplysinga pott upp kunni ad koma tilvik par sem upplysingar um
nemendur ,skili sér i verkefnin®. ba segir ad ekki sé gert rad fyrir vinnslu vidkveemra
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personuupplysinga en ef slikar upplysingar rati inn i kerfid fyrir mistok geti kennarar
eytt peim.

i fyrrgreindri skilgreiningu persénuverndarléggjafarinnar & persénuupplysingum felst
ad til persénuupplysinga teljast allar upplysingar sem rekja ma, beint eda 6beint, til
tiltekins einstaklings. Til pess ad akvarda hvort einstaklingur er persénugreinanlegur
parf ad taka mid af 6llum peim adferdum sem astaeda er til ad eetla ad haegt sé ad
beita til ad bera kennsl a viodkomandi, med beinum eda 6beinum haetti. Til ad meta
hvort fremur liklegt ma telja ad tiltekinni adferd verdi beitt parf ad taka tillit til allra
hlutleegra patta, s.s. kostnadar, tima, taekni og taeknipréunar. Pa er ad lita til pess ad
einstaklingar geta verid audkenndir a grundvelli breytna sem samanlagdar gefa til
kynna hver a i hlut, pott engin ein peirra naegi til pess.

Med hlidsjon af pessari vidtaeku skilgreiningu persénuupplysinga hefur Persénuvernd
talid ad upplysingar teljist til persénuupplysinga ef unnt er ad nota paer asamt
upplysingum sem finnast med einfaldri leit & Netinu til ad bera kennsl a hinn skrada.
Einnig hafa upplysingar talist vera persénugreinanlegar ef peir sem pekkja til
hlutadeigandi geta borid kennsl a hann a grundvelli upplysinganna poétt pad sé eftir
atvikum ekki a allra feeri.

Ad framangreindu virtu telur Persénuvernd ad verkefni sem nemendur skra i
Seesaw-nemendakerfid teljist avallt til persénuupplysinga peirra ef unnt er ad tengja
pau vid tiltekinn nemanda, t.d. vegna pess ad pad er i nemendamoppu vidkomandi
eda ef unnt er ad sja hver skradi verkefnid i kerfid. Pa verdur ad teljast 6hjakveemilegt
ad verkefni i formi teikninga, mynda, myndbanda og skriflegra verkefna feli ein og sér
i sér personuupplysingar ad einhverju marki. Med sdému roksemdum teljast
upplysingar sem fela i sér endurgjof kennara vid verkefni nemenda einnig vera
personuupplysingar nemendanna ef unnt er ad tengja endurgjofina vid tiltekinn
nemanda. Pad sama a vid um annalagogn, p.e. upplysingar um IP-t0lu, tegund vafra,
styrikerfi, teeki og simapjénustu, upplysingar um vefsidur heimséttar, vefsidur sem
leida a adrar vefsidur, leitarskilyrdi og stadsetningargdogn, sem unnt er ad tengja vid
tiltekna einstaklinga.

Med hlidsjon af framangreindum akvaedum er pvi hér um ad raeda vinnslu
personuupplysinga sem fellur undir valdsvié Personuverndar.

Samkvamt skilgreiningu 3. tolul. 3. gr. laga nr. 90/2018 teljast til vibkveemra
persénuupplysinga upplysingar um kynpatt, pjédernislegan uppruna,
stjornmalaskodanir, traarbrdgd, lifsskodanir, adild ad stéttarfélagi,
heilsufarsupplysingar, upplysingar um lyfja-, afengis- og vimuefnanotkun, um kynlif
manna og kynhneigd, erfdafraedilegar upplysingar og lifkennaupplysingar. Med visan
til svara Reykjavikurborgar og ef horft er til aldurs nemenda sem nota Seesaw-
nemendakerfid, sem eru & grunn- og midstigi grunnskadla, verdur ad teljast
ohjakvaemilegt ad vibkveemar personuupplysingar verdi i einhverjum tilvikum skradar
i kerfid sem og upplysingar sem ekki falla undir pa skilgreiningu en teljast vidkvaems
edlis. Med pvi ad skra slikar upplysingar i kerfid hefur vinnsla peirra pegar farid fram.
pa felur eyding upplysinganna einnig i sér vinnslu peirra, sbr. fyrrgreinda
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skilgreiningu personuverndarloggjafarinnar a vinnslu. bratt fyrir ad pad sé ekki
tilgangurinn med notkun Seesaw-forritsins ad vinna vidkvaemar persénuupplysingar
verdur ad hafa framangreint i huga vid mat a lI6gmeeti vinnslunnar, m.a. vid mat a
naudsyn, medalhofi, sanngirni og videigandi oryggisradstofunum.

Almennt um vinnslu personuupplysinga skolabarna i upplysingateeknikerfum

Personuupplysingar barna njéta sérstakrar verndar. Bérn eru almennt sidur medvitud
um aheaettu og afleidingar vinnslu persénuupplysinga peirra og um réttindi peirra par
ad lutandi. Einnig er ad lita til peirrar ahaettu sem felst i pvi ad safna upplysingum um
einstaklinga yfir langan tima og ad born i dag eru medal fyrstu kynsloda sem hefur
allt lif sitt skrasett i gogn fyrirteekja, fra faedingu.

Pegar unnid er med persénuupplysingar barna i skélastarfi parf jafnframt ad huga ad
bvi sérstaka sambandi sem er milli starfsmanna skdélans og barnanna og pa
sérstaklega hvad vardar upplysingar sem koma fra bérnunum sjalfum. Born eiga ad
vera orugg i skélaumhverfinu, sem er skilyrdi pess ad pau geti leert, proskast og
dafnad. Kvedid er 4 um petta m.a. i 1.-3. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr.
91/2008 um grunnskdla. Med pvi ad veita bornum oryggi til ad njéta vellidunar og
bernsku sinnar, eins og par segir, er peim einnig gefid leyfi, a grundvelli trausts peirra
til kennara sinna, til ad vera einleeg. | pvi felst ad segja fra atburdum og adstaedum og
tja skodanir sinar og hugsanir. Ohjakvaemilegt verdur ad telja ad slik tjaning geti ratad
i verkefni nemenda a fyrstu skélastigum, svo sem i dagbokarfeerslur, ritgerdir,
teikningar, myndir og myndbond. Pegar pessum persénuupplysingum er svo safnad
yfir lengri tima i tiltekid upplysingataeknikerfi getur vardveisla peirra falid i sér
toluverda ihlutun i einkalif barnanna, p. @ m. persénuvernd peirra, sem nytur verndar
samkvaemt 71. gr. stjérnarskrarinnar, sbr. 16g nr. 33/1944, og 8. gr.
mannréttindasattmala Evropu, sbr. |6g nr. 62/1994.

A grundvelli Evrépuradssamnings 108 um vernd einstaklinga vardandi vélraena
vinnslu persénuupplysinga, sem fullgiltur hefur verid af islands halfu, starfar
radgefandi nefnd Evropuradsins um persénuvernd. Nefndin gaf ut skyrslu um vinnslu
persoénuupplysinga barna i skélastarfi 15. névember 2019. | skyrslunni er vakin
athygli a ymsum ahaettum sem eru fyrir hendi vid rafraena vinnslu persénuupplysinga
barna i skolastarfi og i pvi sambandi m.a. visad til pess ad margt er enn érannsakad
um heilsu barna i tengslum vid teeknivaedingu i skodlastarfi. Visad er til alits 29. gr.
starfshopsins, sem starfadi a grundvelli pagildandi persénuverndartilskipunar
95/46/EB, nr. 2/2009, um vernd persénuupplysinga barna, par sem segir ad taka
verdi tillit til pess ad born hafa ekki nad fullum likamlegum eda andlegum proska
heldur eru pau i pvi ferli ad proskast og fullorénast. i skyrslunni er einnig vikid ad pvi
ad ordspor barna maétast i auknum meeli af peim upplysingum sem eru adgengilegar
um pau a Netinu og ad safn upplysinga um born getur, eftir atvikum, ordid hluti af
sjalfsmynd peirra og haft métandi ahrif a pau. ba aettu réttindi barna, m.a. til
persénuverndar, og moguleikar peirra a ad neyta réttinda sinna ad vera tryggd med
hlidsjon af framangreindu.
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i skyrslunni er jafnframt fijallad um sjalfsakvérdunarrétt barna hvad vardar
personuupplysingar peirra og ad pegar skoli eda sveitarfélag hefur tekid akvordun
um hvada persénuupplysingar skuli vinna og i hvada forriti hafi bornin 1itid
raunverulegt val. | pvi sambandi sé afar brynt ad skélarnir missi ekki stjorn &
persénuupplysingum barnanna. Pad purfi pvi ad huga vel ad lagmorkun gagna og
fyrirmaelum i vinnslusamningum. Sérstaklega sé varhugavert ad gangast vid einhlida
skilmalum vinnsluadila, p.e. peim adila sem rekur tiltekid upplysingataeknikerfi, an
tryggingar fyrir pvi ad skilmalarnir geti ekki breyst an sampykkis abyrgdaradilans eda
ad kerfid heetti ekki ad virka ef skilmalabreytingum er hafnad.

i skyrslunni segir enn fremur ad huga purfi ad pvi ad skélar hafi i auknum meeli opnad
dyr sinar og par med trunadarupplysingar skolabarna fyrir adilum a einkamarkadi,
baedi hvad vardar forrit sem eru notud og teeki, og ad veita purfi pvi sérstaka athygli
hvernig pessir adilar fara med personuupplysingar og i hvada tilgangi. Sérstok athygli
er vakin a vidskiptamaodeli fyrirtaekja sem bjoda skélum upplysingataeknipjonustu og
oska eftir netfongum foreldra og forradamanna, tengdum reikningum barnanna, i
pbagu markadssetningar. Er pad aréttad ad vinnsla persénuupplysinga barnanna i
peim tilgangi skélans ad mennta bornin, p.e. vegna verkefnis i pagu
almannahagsmuna, aetti ekki ad vera notud i pvi skyni ad markadssetja adrar vorur
gagnvart fjolskyldum i hagnadarskyni fyrir fyrirtaekid par sem slik vinnsla er
6samrymanleg tilgangi vinnslunnar. ba parf ad veita sérstaka athygli vinnslu falinna
gagna, t.d. lysigagna, sem fyrirtaeki nota til ad bua til persénusnid i peim tilgangi ad
beina ad nemendum eda foreldrum og forradamoénnum auglysingum eda annarri
markadssetningu.

i skyrslunni er einnig umfjéllun sem Iytur ad pvi ad horfa verdi heildsteett & paer
teeknilausnir sem eru notadar i skélastarfi og hvada fotspor notkun peirra skilur eftir
sig, baedi stafreent fotspor og umhverfisfotspor, i lifi hvers og eins barns, t.a.m.
samspil teekja og forrita og hvada upplysingar fara par a milli.

Sérstakur sérfreedingahopur um gervigreind, sem settur var a fot af
framkveemdastjorn Evropusambandsins, HLEG-AI, lagdi & pad aherslu i
radleggingum sinum fra 26. juni 2019, um stefnu og fjarfestingar fyrir areidanlega
gervigreind, ad tryggja aetti boérnum frjalst og évaktad rymi til ad proskast og ad pegar
pau feerast til fullordinsara eigi ad sja til pess ad pau geti gert pad med ,hreint bord*
af hvers kyns vardveislu persénuupplysinga a vegum opinberra adila og einkaadila.
Einnig aetti formleg menntun barna ekki ad tengjast vidskiptahagsmunum eda 6d8rum
hagsmunum. | radleggingum sérfraedingahodpsins er horft til pess ad med préun
gervigreindar gerist meiri porf a ad freeda alla, fra unga aldri, i stafreenu leesi, kddun
og STEM-fégunum (visindi, teekni, verkfraedi og steerdfraedi). i pvi felist m.a. kennsla i
stafreenu laesi en menntakerfi verdi ad efla mannmidada lykilfeerni jafnt sem stafreena
faerni, m.a. vitsmunalega feerni, eins og lausn vandamala, gagnryna hugsun,
domgreind og skopunargafu, félags- og menningarlega feerni og frumkvodla- og
nyskopunarfeerni. ba er pad aréttad ad oll kennsla og notkun gervigreindarkerfa i
menntun eigi ad vera i fullkomnu samraemi vid grundvallarréttindi ad teknu tilliti til
vidkvaemrar stodu barna en sérstaklega purfi ad standa vord um réttindi vidkveemra
hopa eins og barna og fatlads folks.
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| fyrrnefndri skyrslu radgefandi nefndar Evrépuradsins um persénuvernd segir einnig,
um petta samspil teeknimenntunar og fridhelgi einkalifs, ad nysképun og fridhelgi
einkalifs purfi ekki ad stangast a. Samt sem adur geti voruproun t.d. a svidi vélnams,
gervigreindar, greiningar lifkennaupplysinga og andlitspekkingartaekni, snégglega
brotid gegn réttindum i umfangsmiklum meeli.

Ad 6llu framangreindu virtu verdur ad telja ad pratt fyrir ad upplysingateeknikerfi geti
nyst kennurum, foreldrum og skélabornum i skdlastarfi og notkun peirra verid pattur i
og adstodad vid menntun barnanna pa fylgi notkun peirra ahaetta fyrir
grundvallarréttindi barnanna. Med hlidsjon af ungum aldri og proska barnanna, peirri
stédu sem pau eru i gagnvart skdlunum, magni peirra gagna sem heaetta er a ad
safnist yfir skdlagdéngu peirra, vidkvaemu edli upplysinganna sem kunna ad vera
skradar, ahrifum upplysingaséfnunarinnar a sjalfsmynd barnanna og adgangi adila a
einkamarkadi ad pessum upplysingum, verdur ad fylgja akvaedum
personuverndarldggjafarinnar til hins itrasta pegar stafreenar lausnir eru innleiddar i
skolastarf. A pad vid um 6ll akvaedi persénuverndarldggjafarinnar en sérstaklega skal
nefnt hversu aridandi pad er ad meginregla um medalhéf og lagmoérkun gagna sé
virt. Persénuupplysingar skélabarna sem safnad er i hvers konar
upplysingateeknikerfi skulu vera nzegilegar, videigandi og takmarkast vié pad sem er
naudsynlegt midad vid tilgang vinnslunnar. Til pess ad pessi meginregla sé virt i raun
skal tilgangur med vinnslu persénuupplysinganna vera skilgreindur prongt og
afmarkandi. Ad 66rum kosti er ekki unnt ad skilgreina hvada persénuupplysingar eru
beinlinis naudsynlegar fyrir vinnsluna. Pa verdur ad hafa i huga ad pratt fyrir ad
vinnsla persénuupplysinga teljist hentug fyrir kennslu pa felst ekki sjalfkrafa i pvi ad
vinnslan sé naudsynleg i peim tilgangi.

3.
Abyrgdaradili og vinnsluadili

Sa sem ber abyrgd a ad vinnsla perséonuupplysinga samrymist logum nr. 90/2018 er
nefndur abyrgdaradili. Er par att vid einstakling, l6gadila, stjérnvald eda annan adila
sem akvedur einn eda i samvinnu vid adra tilgang og adferdir vid vinnslu
personuupplysinga, sbr. 6. télul. 3. gr. laganna og 7. tolul. 4. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679.

Ef tveir eda fleiri abyrgdaradilar akveda sameiginlega tilgang vinnslu og adferdir vid
hana skulu peir teljast vera sameiginlegir abyrgdaradilar, sbr. 23. gr. laganna og 1.
mgr. 26. gr. reglugerdarinnar.

Vinnsluadili er einstaklingur, I6gadili, stjornvald eda annar adili sem vinnur med
persénuupplysingar a vegum abyrgdaradila, sbr. 7. tolul. 3. gr. laganna og 8. tolul. 4.
gr. reglugerdarinnar.

) 3.1
Abyrgd vinnslu

i svérum Reykjavikurborgar er visad til 9. gr. reglugerdar nr. 897/2009, um midlun og
medferd upplysinga um nemendur i grunnskélum og rétt foreldra til adgangs ad

23



upplysingum um born sin, um ad skélastjérar einstakra skéla beri abyrgd a vinnslu
personuupplysinga nemenda. ba segir ad pad heyri undir akvordun skolastjora hvers
skola hvort Seesaw-nemendakerfid verdi notad auk pess sem hver skoli fyrir sig hafi
sampykkt skilmala Seesaw um vinnslu persénuupplysinga, samkvaemt éskum
Seesaw. Einnig segir ad Seesaw sé vinnsluadili umraeddrar vinnslu.

Samkvaemt leidbeiningum Evropska persénuverndarradsins nr. 7/2020, fra 2.
september 2020 ber, vid akvordun um hver telst vera abyrgdaradili vinnslu og hver
telst vera vinnsluadili, ekki einungis ad lita til peirra gagna sem fyrir liggja, til ad
mynda vinnslusamnings, heldur einnig hvernig fyrirkomulagi hafi raunverulega verid
hattad, p.e. hver hafi i reynd tekid akvoréun um tilgang og adferdir vid vinnslu
personuupplysinga.

Samkvaemt upplysingum i vinnsluskra, mati a ahrifum a persénuvernd, fraedsluefni
Reykjavikurborgar og freedsluefni a vef Seesaw er unnid med eftirfarandi upplysingar
i Seesaw-nemendakerfinu:

1. N6fn og netfong (nemendur, foreldrar og forradamenn).

2. Verkefni nemenda og endurgjof kennara (nemendur).

3. Annalagogn teeknilegs edlis: IP-tdlur, tegund vafra, styrikerfi, upplysingar um taeki
og simapjénustu (nemendur, foreldrar og forradamenn).

4. Annalagdgn um notkun: Vefsidur heimséttar, vefsidur sem leida a adrar vefsidur
og leitarskilyrdi (nemendur, foreldrar og forradamenn) og stadsetningargdgn
(foreldrar og forradamenn).

Af gognum malsins er ljost ad Reykjavikurborg tok akvordun um ad hefja notkun
Seesaw-nemendakerfisins i grunnskolum sveitarfélagsins og framkvaemdi mat a
ahrifum a personuvernd par ad lutandi. Reykjavikurborg greidir einnig fyrir adgang
einstakra skéla ad Seesaw-nemendakerfinu, sér um rekstur midlaegs adgangs fyrir
kennara ad kerfinu og gaf hverjum af peim sex skélum sem hafa tekid kerfid i notkun
fyrirmaeli um ad gera vinnslusamning vid Seesaw. Einnig pykir ljost ad
Reykjavikurborg akvad tilgang og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga um nofn og
netfong, verkefni nemenda og endurgjof kennara i Seesaw-nemendakerfinu, pratt
fyrir ad hverjum og einum skéla hafi verid undirlagt ad akveda i hvada tilvikum forritid
yrdi notad og nakveemlega hvada verkefni yrdu sett par inn eda endurgjof hattad. Af
pessu leidir ad Reykjavikurborg telst vera abyrgdaradili ad vinnslu pessara
personuupplysinga i kerfinu. Er su nidurstada i samraemi vié pad sem fram kemur i
sampykkiseydubladi og freedsluefni, sem foreldrar og forradamenn fengu pegar kerfid
var tekid i notkun.

Hvad vardar vinnslu annalagagna teeknilegs edlis, verdur hun talin éhjakveemileg vid
notkun kerfisins. Pratt fyrir ad Seesaw akvedi adferdir vid vinnslu pessara upplysinga
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telst vinnslan falla undir akvoréun Reykjavikurborgar um ad nota kerfid i nanar
titeknum tilgangi. Verdur Reykjavikurborg pvi talin abyrgdaradili ad pessari vinnslu
personuupplysinga.

Vinnsla annalagagna um notkun verdur a hinn béginn ekki talin naudsynleg fyrir
notkun pess. Atla ma ad Seesaw akvedi eitt tilgang og adferdir vid vinnslu pessara
upplysinga og ad vinnsla peirra fari fram i tilgangi sem pjonar fremur Seesaw heldur
en notendum kerfisins, svo sem i markadstilgangi, eins og fram kemur i upplysingum
fra Seesaw. b6 verdur ekki framhja pvi litid ad Reykjavikurborg hefur akvedid ad nota
Seesaw-nemendakerfi® med hlidsjon af pvi ad pessi vinnsla fer fram og ad ekki
virdist vera mogulegt ad velja ad han fari ekki fram nema ad pvi leyti ad foreldrar geta
afpakkad upplysingapésta fra Seesaw a grundvelli pessarar vinnslu. Reykjavikurborg
og Seesaw verda pvi ad teljast sameiginlegir abyrgdaradilar pessarar vinnslu
gagnvart nemendum, foreldrum peirra og forradamanna, ad pvi marki sem ekki liggur
fyrir samkomulag peirra & milli um annad. bPad athugast p6é ad mal petta lytur
einvordéungu ad abyrgd Reykjavikurborgar a umraeddri vinnslu persénuupplysinga og
verdur pvi ekki fjallad frekar um abyrgd Seesaw i pessu sambandi.

Loks telst Seesaw vera vinnsluadili peirrar vinnslu persénuupplysinga i
nemendakerfinu sem fellur undir abyrgd Reykjavikurborgar en ekki verdur fjallad um
skyldur Seesaw samkvaemt persénuverndarldggjofinni i pessari akvordun.

3.2
Vinnslusamningur og samkomulag um vinnslu

Vinnsla af halfu vinnsluadila skal falla undir samning eda adra réttargerd samkvaemt
légum, sem skuldbindur vinnsluadila gagnvart abyrgdaradila. | slikum
vinnslusamningi skal tilgreina vidéfangsefni og timalengd vinnslu, edli og tilgang
hennar, tegund persénuupplysinga og flokka skradra einstaklinga og skyldur og
réttindi abyrgdaradilans, sbr. 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 og 3. mgr. 28. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679. | reglugerdarakvaedinu eru rakin pau atridi sem einkum
skal meaela fyrir um i vinnslusamningi, p.e. ad vinnsluadili:

a) vinni einungis personuupplysingar samkvaemt skjalfestum fyrirmaeslum
abyrgdaradila,

b) tryggi ad adilar, sem hafa heimild til vinnslu persénuupplysinga, hafi gengist undir
trunadarskyldu eda heyri undir videigandi I6gbodna trunadarskyldu,

c) geri allar videigandi oryggisradstafanir samkvaemt 32. gr. reglugerdarinnar,
d) virdi skilyréi reglugerdarinnar um radningu annars vinnsluadila,
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e) adstodi abyrgdaradila med videigandi teeknilegum og skipulagslegum
radstofunum, ad teknu tilliti til edlis vinnslunnar og ad pvi marki sem haegt er, vid ad
uppfylla skyldur abyrgdaradila sem luta ad rétti skradra einstaklinga til adgangs ad
personuupplysingum sinum og upplysinga um vinnsluna,

f) adstodi abyrgdaradila, ad teknu tilliti til edlis vinnslunnar og upplysinga sem
vinnsluadili hefur adgang ad, vid ad uppfylla skyldur sem luta ad 6ryggi
personuupplysinga,

g) eydi eda skili, ad vali abyrgdaradila, dllum persdnuupplysingum til abyrgdaradila
eftir ad veitingu pjoénustu lykur og eydi 6llum afritum nema annars sé krafist i [l6gum,

h) geri abyrgdaradila adgengilegar allar upplysingar sem eru naudsynlegar til ad syna
fram a ad skuldbindingar samkvaemt reglugerdarakvaedinu séu uppfylitar, gefi kost a
uttektum og leggi sitt af morkum til peirra.

Ef tveir eda fleiri adilar eru sameiginlegir abyrgdaradilar ad vinnslu
personuupplysinga skulu peir a gagnsaejan hatt akveda abyrgd hvers um sig a pvi ad
skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni séu uppfylltar med samkomulagi sin a milli,
nema ad pvi marki sem kvedid er & um abyrgd peirra i Ildgum, sbr. 1. mgr. 26. gr.
reglugerdarinnar. Samkomulag samkvaemt framangreindu skal endurspegla med
tilhlydilegum heetti hlutverk og tengsl hvers abyrgdaradila gagnvart skradum
einstaklingum og skal megininntak samkomulagsins gert peim adgengilegt, sbr. 2.
mgr. somu greinar.

Med hlidsjon af framangreindum nidurstédum um abyrgd vinnslu i Seesaw-
nemendakerfinu, skal vinnsla Seesaw a upplysingum um néfn og netféng, verkefni
nemenda og endurgjof kennara, sem og vinnsla annalagagna teeknilegs edlis,
byggjast & samningi eda annarri réttargerd sem skuldbindur Seesaw gagnvart
Reykjavikurborg, i samraemi vid 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 og 3. mgr. 28. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679. ba skal vera fyrir hendi og adgengilegt fyrir hina skradu
samkomulag milli Reykjavikurborgar og Seesaw hvad vardar vinnslu annalagagna
um notkun, teljist slik vinnsla naudsynleg.

pratt fyrir ad algengt sé ad vinnsluadilar, sem bjéda abyrgdaradilum
upplysingataeknipjonustu, setji fram stadlada og almenna skilmala um notkun tiltekins
upplysingateeknikerfis og vinnslu persénuupplysinga i pvi, leysir pad abyrgdaradila
ekki undan abyrgdarskyldum sinum. i pvi felst ad abyrgdaradilar bera abyrgd & pvi ad
vinnsluadilar vinni einungis persénuupplysingar samkvaemt skjalfestum fyrirmaslum
abyrgdaradila. Pa ber abyrgdaradilum ad ganga ur skugga um ad akvaedum
vinnslusamninga, m.a .um vardveislutima og eydingu upplysinga, sé framfyigt.

Vinnsluskilmalar Seesaw, sem Reykjavikurborg visar til sem vinnslusamnings, eru
ekki undirritadir af halfu adila. Af peim verdur pvi ekki radid ad Seesaw og
Reykjavikurborg hafi bundist samningi um pau atridi sem par eru tilgreind.
Samkvaemt skyringum Reykjavikurborgar hafa einstakir grunnskélar, sem hafa tekid
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nemendakerfid i notkun, p6 sampykkt skilmalana rafreent en framlagdir skilmalar bera
pad ekki med sér. Med hlidsjon af peirri nidurstédu ad Reykjavikurborg telst vera
abyrgdaradili vinnslu upplysinga um néfn og netfong, verkefni nemenda og endurgjof
kennara i nemendakerfinu hefdi sveitarfélaginu borid ad gera videigandi
vinnslusamning vid Seesaw um vinnsluna. Sa samningur hefdi purft ad bera med sér
ad badir adilar veeru bundnir af honum og ad breytingar a akveedum hans veeru hadar
sampykki beggja adila. Skilmalar Seesaw, sem visad er til sem vinnslusamnings, eru
ekki fullnaegjandi hvad pessi atridi vardar, sbr. 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 og 3.
mgr. 28. gr. reglugerdarinnar.

i pvi eintaki skiimalanna sem Reykjavikurborg sendi Persénuvernd vantar texta & milli
bladsidna en med hlidsjon af pvi sem par sést sem og af skilmalunum, eins og peir
eru a vefsidu Seesaw, ma rada ad par komi fram ad i vinnslu Seesaw felist ad
fyrirtaekid utvegi stafreenar nemendamoppur, eins og lyst sé i notendaskilmalunum.
Hinir skradu séu hver einstaklingur sem noti nemendakerfid i gegnum reikning
notenda. Tegundir upplysinga séu innskraningarupplysingar, annalagogn, myndir,
myndbdnd, hljod, skilabod, textar og dnnur gogn sem séu skrad i kerfid. Pa eru i
skilmalunum akveaedi um lokun reikninga einstakra nemenda og lok samnings. Ad
mati Personuverndar er pvi med fullnaegjandi haetti kvedid & um vidéfangsefni
vinnslunnar, timalengd og edli hennar, tegundir persénuupplysinga og flokka skradra
einstaklinga, sbr. 3. mgr. 25. gr. laganna og 3. mgr. 28. gr. reglugerdarinnar.

i skilmalunum segir ad Seesaw megi adeins vinna persénuupplysingar i peim tilgangi
sem lyst sé i skilmalunum og i samraemi vid fyrirmeeli abyrgdaradila, sem eigi ad ollu
leyti ad felast i skilmalunum sjalfum sem og notendaskilmalum Seesaw. |
skilmalunum eru ekki nakveem eda skyr akvaedi um tilgang vinnslunnar en par segir
eitthvad a pa leid ad tilgangurinn sé ad veita notendum kerfisins pjonustu. Ad mati
Personuverndar skortir pvi a ad i vinnslusamningi sé kvedid a um skyran og
afmarkadan tilgang vinnslunnar i samraemi vidé persénuverndarloggjofina. ba liggja
ekki fyrir fyrirmaeli fra Reykjavikurborg til Seesaw um vinnsluna, t.d. i formi vidauka
vid vinnslusamning, sem geetu verid skilmalunum til fyllingar m.a. hvad vardar tilgang
vinnslunnar. Ad pessu virtu getur reynst erfitt fyrir baedi Reykjavikurborg og
eftirlitsstjérnvold eins og Personuvernd ad meta hvort Seesaw vinnur
persénuupplysingar einungis samkvaemt skjalfestum fyrirmaelum Reykjavikurborgar.
Teljast skilmalarnir ad pessu leyti ekki vera i samraemi vid akvaedi 3. mgr. 28. gr.
reglugerdarinnar, sbr. a-lid somu malsgreinar og 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018.

Likt og rakid er i koflum 1l. 1.2 og 3.5.2 eru i skilmalunum akveaedi um trinadarskyldu
hvers pess sem vinnur med persénuupplysingar a vegum Seesaw, ad vidhafdar séu
videigandi oryggisradstafanir, tilhdgun vardandi undirvinnsluadila, adstod vid
afgreidslu beidna skradra einstaklinga um adgang og upplysingar um vinnslu,
samvinnu vid abyrgdaradila og eftirlitsstjérnvdld vid mat & ahrifum a persénuvernd,
fyrirframsamrad og ef oryggisbrestur verdur i kerfinu, eydingu og skil upplysinga vid
lok samningstima og um uttektir a hlitni Seesaw vid vinnslusamninginn. Skilmalarnir
uppfylla ad pvi leyti skilyréi b-h-lida 3. mgr. 28. gr. reglugerdarinnar, sbr. 3. mgr. 25.
gr. laganna. bPad athugast p6 ad akveedi um tilteknar oryggisradstafanir eru ekki hluti
af skilmalunum heldur er i peim visad a vefsidu Seesaw med upplysingum um hvada
oryggisradstafanir eru vidhafdar af fyrirteekinu. Seesaw getur pvi einhlida akvedid

27



breytingar par ad lutandi en leggur i hendur abyrgdaradila ad meta pad hverju sinni
hvort dryggisradstafanirnar eru fullnaegjandi.

Ekki liggur fyrir sérstakt samkomulag Reykjavikurborgar og Seesaw um vinnslu
annalagagna um notkun pétt fram komi i vinnsluskilmalunum ad Seesaw vinni slik
gogn. ba liggur ekki fyrir med gagnsaejum haetti hver abyrgd pessara adila er
vardandi vinnslu gagnanna, hvert hlutverk peirra er, t.d. gagnvart skradum
einstaklingum, eda hvernig vinnslan samrymist tilgangi med vinnslu
personuupplysinga skélabarna i nemendakerfinu. Fyrrgreind skilyrdi 26. gr.
reglugerdarinnar teljast pvi ekki uppfyllt hvad pa vinnslu vardar, sbr. 23. gr. laga nr.
90/2018. bPar sem abyrgd a vinnslu pessara gagna er ekki skyr getur vinnslan enn
fremur ekki talist gagnsae gagnvart hinum skradu, sbr. 1. télul. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
90/2018 og a-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, en nanar er fjallad um I6gmaeti
vinnslunnar i kafla 4 hér a eftir, p. 8 m. gagnseaei hennar.

Légmeeti vinnslu

Oll vinnsla persénuupplysinga verdur ad falla undir eitthvert af heimildarakveedum 9.
gr. laga nr. 90/2018, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Ad auki verdur
vinnsla vidkveemra personuupplysinga ad samrymast einhverju af vidboétarskilyrdum
1. mgr. 11. gr. laganna, sbr. 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, en pegar hefur verid
komist ad peirri nidurstédu ad vinnsla vidkveemra persdnuupplysinga, eins og paer
eru skilgreindar i 3. tolul. 3. gr. laganna, sé ohjakvaemileg vid notkun Seesaw-
nemendakerfisins & grunn- og midstigi grunnskadla, eins og henni er lyst i fyrirliggjandi
gbébgnum.

Vié mat & heimild til vinnslu verdur einnig ad lita til akvaeda annarra laga sem vid eiga
hverju sinni.

Auk heimildar samkveemt framangreindu verdur vinnsla persénuupplysinga ad
samrymast 6llum meginreglum 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018, sbr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Er par medal annars kvedid a um ad persénuupplysingar skuli
unnar med l6gmaetum, sanngjérnum og gagnsaejum haetti gagnvart hinum skrada, ad
paer skuli fengnar i skyrt tilgreindum, I6gmaetum og malefnalegum tilgangi og ekki
unnar frekar i 8drum og 6samrymanlegum tilgangi, ad paer skuli vera naegilegar,
videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar, ad
baer skuli vardveittar i pvi formi ad ekki sé unnt ad bera kennsl| a skrada einstaklinga
lengur en porf krefur midad vid tilgang vinnslu og ad paer skuli unnar med peim haetti
ad videigandi 6ryggi persénuupplysinganna sé tryggt. Pa skulu abyrgdaradilar geta
synt fram a ad vinnsla personuupplysinga samrymist avallt pessum meginreglum,
sbr. 2. mgr. 8. gr. laganna og 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

4.1
Vinnsluheimild
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pad er hlutverk abyrgdaradila ad akveda skyrt tilgreindan, I6gmaetan og
malefnalegan tilgang vinnslu persénuupplysinga og tryggja ad paer séu unnar med
l6gmaetum haetti og eingdngu i tilgreindum tilgangi, sbr. 1. og 2. télul. 1. mgr. 8. gr.
laga nr. 90/2018 og a- og b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. i pvi felst
ad vinnsla persénuupplysingar parf ad byggjast a videigandi vinnsluheimildum og
burfa abyrgdaradilar ad geta synt fram a pad. Til pess ad vinnsla persénuupplysinga
sé logmeet parf tilgangur hennar og vinnsluheimildir ad liggja fyrir adur en vinnsla
hefst.

Reykjavikurborg byggdi vinnslu personuupplysinga skolabarna i Seesaw-
nemendakerfinu upphaflega a sampykki foreldra med visan til 1. tolul. 9. gr. laga nr.
90/2018. Stjornvold geta almennt ekki byggt & sampykki einstaklinga vid vinnslu
personuupplysinga par sem slikur adstédumunur telst vera med peim og borgurunum
ad odliklegt pykir ad peir geti veitt 6pvingad sampykki sitt. Verda pau sjonarmid talin
eiga vid i pessu tilviki. Med hlidsjon af pvi getur vinnsla persénuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu ekki byggst @ sampykki hinna skradu samkveemt 1. tolul. 9. gr. laga
nr. 90/2018 og a-1id 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Reykjavikurborg getur
heldur ekki byggt a pvi ad vinnsla annalagagna um notkun, t.d. stadsetningargagna,
byggist & sampykki. Jafnvel pott Seesaw akvedi pa vinnslu, tilgang hennar og
adferdir, keemi vinnslan pessara gagna ekki til, hvad pessa einstaklinga vardar, nema
vegna akvordunar Reykjavikurborgar um ad nota Seesaw-nemendakerfid. bar af
leidandi verdur vinnslan peirra ad rimast innan pess tilgangs og peirrar
vinnsluheimildar sem Reykjavikurborg akvedur fyrir vinnslunni.

Samkvaemt fyrirliggjandi vinnsluskra og mati a ahrifum a persénuvernd byggist
vinnsla persénuupplysinga skélabarna i Seesaw-nemendakerfinu nu a 5. tolul. 9. gr.
laga nr. 90/2018, sem kvedur a um ad vinnsla persénuupplysinga sé heimil ef han er
naudsynleg vegna verks sem er unnid i pagu almannahagsmuna eda vid beitingu
opinbers valds sem abyrgdaradili fer med. Einnig er visad til peirrar vinnsluheimildar i
svarbréfum Reykjavikurborgar en par er jafnframt byggt a pvi ad vinnslan geti byggst
a 3. tolul. sdmu lagagreinar, sem kvedur a um ad vinnsla persénuupplysinga sé
heimil ef hun er naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir a abyrgdaradila.

Til ad rokstydja ad umraedd vinnsla geti byggst a framangreindum heimildum er i
svorum Reykjavikurborgar visad til pess ad a skolastjorum hvili fjolpaettar skyldur
sem ekki verdi raektar an pess ad notud sé fullkomin upplysingataekni til ad stydja
nemendur og skélastarfid i heild. Vinnslan sé einnig naudsynleg i pagu
grunnskolastarfs og pjoni pvi rikum almannahagsmunum. Jafnframt er visad til
ymissa lagaakvaeda og auglysingar um gildistoku adalnamskrar par sem fjallad er um
stafreent laesi, midlamennt og midlaleesi. Visast um rokstudning Reykjavikurborgar
hvad petta vardar til kafla Il. 3.1.

Ad mati Persénuverndar geta sveitarfélog byggt vinnslu persénuupplysinga
skolabarna i upplysingateeknikerfum a pvi ad pau séu ad vinna verk i pagu
almannahagsmuna, samkveemt 5. tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018, sbr. e-lid 1. mgr. 6.
gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Til pess ad vinnsla geti byggst a peirri heimild parf
abyrgdaradili & hinn béginn ad geta synt fram a ad hun sé naudsynleg i peim tilgangi.
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Krafa vinnsluheimildarinnar um ad vinnsla sé naudsynleg i tilteknum tilgangi og i
pagu tilgreindra hagsmuna endurspeglar meginreglu persénuverndarldéggjafarinnar
um medalhof. bad reedst af adstaedum hverju sinni hvort vinnsla telst naudsynleg.
Abyrgdaradilum er falid visst mat i peim efnum en peir purfa ad meta naudsyn fyrir
hvern og einn patt vinnslunnar. i pvi felst ad meta parf sjalfstaett hvort naudsynlegt er
ad safna upplysingum, skra pzer, midla peim eda samkeyra paer, med hvada heetti
vinnslan fer fram og i hvada kerfi. Matid, fyrir hvern og einn patt vinnslunnar, raedst
svo af hagsmunum af tilteknu verki og hvort haegt er ad gaeta peirra hagsmuna med
einhverjum peim heaetti sem felur i sér takmarkadri vinnslu persénuupplysinga. Vid
pad mat er ad lita til umfangs vinnslunnar og edlis og efnis peirra upplysinga sem
unnid er med. Skiptir pa mali hvort upplysingarnar varda hrein einkamalefni
einstaklinga, svo sem um félagsleg vandamal, hjonaskilnadi, samvistarsilit,
eettleidingar eda annad sem er sanngjarnt og edlilegt ad fari leynt. Samkvaemt
umfjdllun i kafla Ill. 2 skiptir einnig mali vid petta mat hvort unnidé er med
personuupplysingar barna.

pratt fyrir ad vinnsla upplysinga um néfn og netfong skélabarna, foreldra peirra og
forradamanna og vinnsla annalagagna taeknilegs edlis geti talist naudsynleg i
titeknum tilgangi verdur, samkvaemt framangreindu, ad gera rikari krofur til
naudsynjar umfangsmikillar séfnunar upplysinga um einkamalefni barna, sem eins og
fyrr greinir pykir 6hjakveemilegt ad rati i verkefni peirra. Einnig getur endurgjof
kennara falid i sér personuupplysingar vidkvaeems edlis. Vid mat a naudsyn peirrar
vinnslu verdur ad lita til aldurs og proska barnanna, peirrar st6du sem pau eru i
gagnvart skélanum sinum, magns peirra gagna sem haetta er a ad safnist yfir
skolagéngu peirra, ahrifa upplysingaséfnunarinnar a sjalfsmynd barnanna og
adgangs Seesaw, fyrirtaekis a einkamarkadi, ad upplysingunum.

Samkvaemt svorum Reykjavikurborgar og fyrirliggjandi gdgnum skilgreinir
Reykjavikurborg tilgang vinnslunnar afar vitt, sja umfjollun i kafla 1. 3.1. Af peim
sokum er nzer 6mogulegt ad meta hvort tiltekinn vinnslupattur tiltekinna
personuupplysinga er i raun naudsynlegur i pessum tilgangi. Hvad vardar
persénuupplysingar skolabarna veeri sem daemi haegt ad fella nanast hvada vinnslu
sem er undir kennslu i grunnskélum, samskipti vid foreldra, yfirsyn kennara og pjalfun
i faerni sem kennd er vid fjordu idnbyltinguna.

Auk pess verdur ekki radid af skyringum Reykjavikurborgar a tilgangi og naudsyn
vinnslunnar, sbr. einnig umfjollun i kafla Il. 3.2, ad han sé naudsynleg heldur
eingdngu ad hun sé til akvedins hagraedis. Pa byggir Reykjavikurborg mat sitt &
naudsyn vinnslunnar ekki a skjalfestu mati t.d. a ahrifum notkunar Seesaw-
nemendakerfisins, samhlida notkun spjaldtdélvanna sem nemendur nota kerfid i, a
heilsu barnanna, proska peirra og sjalfsmynd, feerni peirra i nami eda hvernig
nemendakerfid pjénar ad 6dru leyti hagsmunum barnanna, t.d. hagsmunum peirra af
pvi ad fa ad proskast frjals fra stodugri stafreenni séfnun persénuupplysinga peirra.
Loks liggur ekki fyrir samanburdur & notkun Seesaw-nemendakerfisins og pvi ad
heimila nemendum ad skila verkefnum rafraent an pess ad verkefnunum sé safnad
yfir lengri tima i tiltekid upplysingataeknikerfi.
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Ef litid er a hinn bdginn til pess sem fram kemur i svorum Reykjavikurborgar um mat
a naudsyn telur Persénuvernd ad vinnsla persénuupplysinga skélabarna i formi
verkefnaskila og endurgjafar kennara vid verkefnin geti ekki talist naudsynleg til ad
kennarar geti midlad kennsluefni rafraent til nemenda, vid pjalfun nemenda i faerni i
taeknipekkingu og midlalaesi, til ad auka yfirsyn foreldra eda stydja vid nemendur og
hvetja pa til nams og ad adrar leidir séu ekki feerar i peim efnum. Enn fremur hefur
ekkert komid fram sem stydur pa fullyrdingu ad notkun kerfisins efli samskipti og
tengsl skélabarna. Loks aréttar Personuvernd ad haegt er ad bjoda nemendum ad
skila verkefnum rafreent an pess ad peim sé safnad i tiltekid upplysingataeknikerfi og
ad pratt fyrir ad notkun slikra kerfa sé i einhverjum tilvikum hentug pa felist ekki i pvi
ad hun sé naudsynleg.

Er pad nidurstada Persénuverndar ad Reykjavikurborg hafi ekki rokstutt naudsyn
hvers pattar vinnslu hvers tiltekins flokks persénuupplysinga skoélabarna i Seesaw-
nemendakerfinu vegna verks sem er unnid i pagu almannahagsmuna, samkvaemt 5.
tolul. 9. gr. laga nr. 90/2018 og e-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar. ba verdur ekki
séd ad vinnsla annalagagna um notkun kerfisins, m.a. um stadsetningargdgn foreldra
og forradamanna i pagu markadssetningar, rumist innan framangreinds
heimildaakvaedis par sem su vinnsla er i 6drum og 6samrymanlegum tilgangi.

pa er pad nidurstada Persénuverndar ad Reykjavikurborg geti ekki byggt vinnslu
persénuupplysinga skélabarna i Seesaw-nemendakerfinu a pvi ad han sé
naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir a sveitarfélaginu, sbr. 3. tolul. 9. gr.
laga nr. 90/2018 og c-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, med visan til
beirra lagaakvaeda sem rakin eru i svarbréfum pess. i fyrsta lagi er ljést ad 47. gr. a.
laga nr. 91/2008 um grunnskola, sem visad er til i pessu sambandi, tok ekki gildi fyrr
en 11. juni 2021, nokkrum manudum eftir ad vinnslan hoéfst, auk pess sem i
akveaedinu er ekki kvedid a um lagaskyldu af neinu tagi sem krefst vinnslu
personuupplysinga. | 68ru lagi eru tilvisud lagaakvaedi ordud med mjog almennum
haetti og hefur Reykjavikurborg ekki synt fram a ad vinnslan geti talist naudsynleg til
ad lagaskyldu samkveemt akveedunum verdi fullnaegt, med visan til sému forsendna
og raktar eru vardandi 5. tolul. 9. gr. laganna og e-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar.

A9 6llu framangreindu virtu hefur Reykjavikurborg ekki feert rok fyrir pvi ad vinnsla
personuupplysinga skélabarna i Seesaw-nemendakerfinu byggist a fullnaegjandi
vinnsluheimild samkvaemt 9. gr. laga nr. 90/2018 og 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679.

4.2
Medalhéf og lagmorkun gagna

Personuupplysingar skulu fengnar i skyrt tilgreindum og I6gmaetum tilgangi og ekki
unnar frekar a pann hatt sem er 6samrymanlegt peim tilgangi, vera naegilegar,
videigandi og takmarkast vid pad sem er naudsynlegt midad vid tilgang vinnslunnar
og vardveittar i pvi formi ad ekki sé unnt ad bera kennsl a skrada einstaklinga lengur
en porf krefur midad vid tilgang vinnslunnar, sbr. 2., 3. og 5. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 90/2018 og b-, c- og e-lidi 1. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Samkvaeemt
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abyrgdarskyldu 2. mgr. 8. gr. laganna og 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar purfa
abyrgdaradilar einnig ad geta synt fram a ad pessum reglum sé fylgt.

Abyrgdarskylda samkvaemt framangreindum akvaedum er nanar utfaerd i 1. og 2.
mgr. 25. gr. reglugerdarinnar, sbr. 1. og 2. mgr. 24. gr. laganna, par sem kvedid er a
um innbyggda og sjalfgefna persénuvernd. Samkvaemt peim akveedum skulu
abyrgdaradilar, vid akvoréun um adferdir vid vinnslu og pegar vinnsla fer fram, gera
videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir sem hannadar eru til ad
framfylgja meginreglum um persénuvernd, svo sem um lagmoérkun gagna, med
skilvirkum heetti og fella naudsynlegar verndarradstafanir inn i vinnsluna til ad
uppfylla kréfur persénuverndarléggjafarinnar og vernda réttindi skradra einstaklinga.
Vid mat a pvi hvad teljast videigandi radstafanir skal lita til nyjustu teekni, kostnadar
vid framkveemd og edlis, umfangs, samhengis og tilgangs vinnslunnar og aheettu,
misliklegri og misalvarlegri, fyrir réttindi og frelsi einstaklinga. Pa skulu abyrgdaradilar
gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja ad sjalfgefid sé
ad einungis séu unnar paer personuupplysingar sem eru naudsynlegar vegna
tilgangs vinnslunnar hverju sinni. bessi skylda gildir um pad hversu miklum
persénuupplysingum er safnad, ad hvada marki unnid er med peer, hversu lengi paer
eru vardveittar og adgang ad peim.

i kaflanum hér & undan er fjallad um naudsyn pess ad afmarka tilgang vinnslu
persénuupplysinga med skyrum heetti til pess ad unnt sé ad akveda hvort vinnslan
geti fallid undir einhverja vinnsluheimild persénuverndarléggjafarinnar. bvi til vidbotar
parf tilgangurinn ad vera skyrt afmarkadur til pess ad abyrgdaradilar geti avallt, einnig
eftir ad vinnsla er hafin, tekid akvoréun um hvada personuupplysingar eru naegilegar
og videigandi midad vid pann tilgang. Tilgangurinn parf jafnframt ad vera skyr til pess
ad unnt sé ad meta hversu lengi skal vardveita persénuupplysingarnar.

Pegar hefur verid komist ad peirri nidurstodu ad tilgangur vinnslu persénuupplysinga
skolabarna i Seesaw-nemendakerfinu hafi ekki verid naegilega skyrt afmarkadur af
halfu Reykjavikurborgar og af peim sokum hafi verid émogulegt ad meta naudsyn
vinnslunnar. Med hlidsjon af pvi og framangreindum akvaedum er pad einnig
nidurstada Personuverndar ad tilgangur vinnslunnar hafi ekki verid naegilega skyrt
afmarkadur til pess ad unnt sé ad meta hvada persdnuupplysingar eru naegilegar og
videigandi fyrir vinnsluna eda hversu lengi er rétt ad vardveita peer, sbr. 2., 3. og 5.
tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og b-, c- og e-lidi 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Hvad vardveislutimann vardar kemur fram i svorum Reykjavikurborgar aé gogn ur
Seesaw-nemendakerfinu kunni i einhverjum tilvikum ad teljast skilaskyld samkvaemt
[6gum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn, likt og gildi um énnur namsgogn i
skolastarfi. | lok skélaars og vid lok grunnskolagéngu fari kennarar yfir namsgdgnin
og ymist sendi nemendur med pau heim eda skili til Borgarskjalasafns. Eftir pad sé
gognum eytt ur gagnavorslu Seesaw. Ekki er pvi gert rad fyrir umfangsmeiri séfnun
personuupplysinga um skélaborn i Borgarskjalasafni en ef Seesaw-nemendakerfid
veeri ekki notad.
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Hvad vardar vardveislutima personuupplysinganna hja Seesaw liggur fyrir ad
Seesaw notar annalagogn foreldra og forradamanna skolabarna til pess ad beina ad
peim markadssetningu fyrir fyrirtaekid sjalft en ekki fyrir pridju adila. Vid lok
skolagéngu barnanna geta nemendur, foreldrar peirra og forradamenn, 6skad eftir ad
gbgnum peirra verdi ekki eytt ur Seesaw-nemendakerfinu heldur verdi vistud par
afram a grundvelli nys reiknings sem sé pa stofnadur. Af pessu ma rada ad Seesaw
geti beint markadssetningu ad foreldrum og forradamoénnum skolabarna i pvi skyni
ad fa ad vardveita personuupplysingar skélabarna, p.m.t. verkefni sem pau setja inn i
kerfid a grundvelli akvedins trunadar gagnvart skéla sinum, afram ad lokinni
grunnskolagoéngu peirra og pa jafnvel & grundvelli nyrra skilmala. Verdur petta ekki
talid samrymast framangreindum meginreglum um ad personuupplysingar skuli
fengnar i skyrt tilgreindum og I6gmaetum tilgangi og ekki unnar a annan og
6samrymanlegan hatt, ad personuupplysingar séu naegilegar, videigandi og
takmarkist vid pad sem er naudsynlegt midad vid tilgang vinnslunnar og ad paer séu
vardveittar i pvi formi ad ekki sé unnt ad bera kennsl a skrada einstaklinga lengur en
porf krefur midad vid tilgang vinnslunnar, sbr. 2., 3. og 5. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
90/2018 og b-, c- og e-lidi 1. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

Med hlidsjon af peirri nidurstodu ad vinnsla persénuupplysinga i pagu
markadssetningar geti ekki rumast innan tilgangs Reykjavikurborgar med umraeddri
vinnslu er pad enn fremur nidurstada Persénuverndar ad krafan um innbyggda og
sjalfgefna persénuvernd leidi til pess ad ekki hafi verid nog ad bjéda foreldrum og
forradamonnum ad afpakka auglysingaposta fra Seesaw heldur hefdi slik stilling purft
ad vera sjalfgefin. ba hefur ekki komid fram ad med pvi ad afpakka auglysingaposta
sé vinnslu umraeddra annalagagna, svo sem stadsetningargagna, haett.

SOmu sjénarmid eiga vid um stillingar a adgangi ad nemendamoéppum nemenda i
kerfinu. Samkvaemt upplysingum a vefsidu Seesaw, sem greint er fra i kafla Il. 3.5.2,
eru sjalfgefnar stillingar i kerfinu pannig ad verkefni nemenda eru adgengileg peim
sem eru i skilgreindum bekk. | mati & ahrifum & persénuvernd segir m.a. um
sampykktar radstafanir ,Adgangsstyring a efni, pad fer einungis milli nemanda og
kennara og foreldris (valkveett).” Pa segir i fraeedsluefni Reykjavikurborgar til foreldra
og forrddamanna vegna vinnslunnar ad skola- og fristundasvid borgarinnar meelist til
pess ad nemendamoppum verdi einungis deilt med kennara, foreldrum og
forsjaradilum. Ad virtum framangreindum abyrgdarskyldum hefdi Reykjavikurborg a
hinn béginn att ad tryggja ad sjalfgefnar stillingar i kerfinu veeru pannig ad
nemendamoppur nemenda veeru eingdngu adgengilegar kennurum peirra, foreldrum
og forradamonnum.

Med hlidsjon af framangreindu var vinnslan ekki i samraemi vid 3. tdlul. 1. mgr. 8. gr.
0og 24. gr. laga nr. 90/2018 og c-lid 1. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 25. gr.
reglugerdarinnar.

4.3
Sanngjorn og gagnsa vinnsla - fredsla

Personuupplysingar skulu unnar med sanngjornum og gagnsagjum heetti gagnvart
skradum einstaklingum, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og a-lid 1. mgr. 5.
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gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Krafan um sanngjarna og gagnsaeja vinnslu
personuupplysinga felur m.a. i sér ad einstaklingum a ad vera pad ljost pegar
persénuupplysingum um pa er safnad, peer notadar, skodadar eda unnar a annan
hatt. Einnig & peim ad vera ljést ad hvada marki persénuupplysingar eru eda munu
verda unnar. Hvers kyns upplysingar og samskipti, sem tengjast vinnslunni, skulu
jafnframt vera audveldlega adgengileg og audskiljanleg og a skyru og einféldu mali.
A petta einkum vid um upplysingar til skradra einstaklinga um m.a. hver
abyrgdaradilinn er og tilganginn med vinnslunni. ba skal gera einstaklingum ljésa
aheettu, reglur, verndarradstafanir og réttindi i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og hvernig peir geta neytt réttar sins i tengslum vid vinnsluna.

Pegar hefur verid komist ad peirri nidurstodu ad ekki hafi legid skyrt fyrir vid vinnslu
personuupplysinga skélabarna i Seesaw-nemendakerfinu hver bzeri abyrgd a
vinnslunni og hafi m.a. skort samkomulag milli Reykjavikurborgar og Seesaw um
vinnslu annalagagna um notkun sem skyrdi hver baeri abyrgd a peirri vinnslu
gagnvart hinum skradu. Samkveemt meginreglunni um sanngjarna og gagnsaeja
vinnslu heféi vinnslusamningur adila og énnur samkomuldg peirra a milli, jafnframt
purft ad vera adgengileg hinum skradu a einum stad, t.d. a vefsiou
Reykjavikurborgar, og a islensku, sbr. einnig 8. gr. laga nr. 61/2011 um st6éu
islenskrar tungu og islensks taknmals.

Einnig hefur pegar verid fjallad um notkun Seesaw a annalagognum foreldra og
forradamanna til ad beina ad peim markadssetningu og ad vid lok skélagongu
nemenda geti pessir adilar 6skad eftir ad gognum peirra verdi ekki eytt ur Seesaw-
nemendakerfinu, p.m.t. verkefnum sem nemendur setja inn i kerfid a grundvelli
trinadarsambands vid skolann sinn, heldur verdi pau vistud par afram a grundvelli
nys reiknings. Verdur petta fyrirkomulag ekki tali® samrymast meginreglunni um
sanngjarna og gagnsaeja vinnslu, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og a-lid
1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Nanari reglur um gagnseei og fraedslu eru i 12.-15. gr. reglugerdarinnar, sbr. 17. gr.
laga nr. 90/2018, par sem meelt er fyrir um tilkynningar- og freedsluskyldu
abyrgdaradila og upplysinga- og adgangsrétt skradra einstaklinga og takmarkanir par
a.11. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar segir ad pegar persénuupplysinga er aflad hja
skradum einstaklingi skuli abyrgdaradili skyra honum fra ollum eftirfarandi atridum:

a) heiti og samskiptaupplysingum abyrgdaradilans og, eftir atvikum, fulltria hans,
b) samskiptaupplysingum persénuverndarfulltria, ef vid a,

c) tilganginum med fyrirhugadri vinnslu persénuupplysinganna og hver
lagagrundvollur hennar er,

d) pegar vinnslan byggist a f-lid 1. mgr. 6. gr., hvada I6gmaetu hagsmunir pad eru
sem abyrgdaradili eda pridji adili geetir,

34



e) vidtakendum eda flokkum viétakenda persénuupplysinganna, ef einhverijir eru,

f) ef vid &, pvi ad abyrgdaradili hyggist midla persénuupplysingum til pridja lands eda
alpjodastofnunar og hvort akvordun framkveemdastjérnarinnar um pad hvort vernd er
fullnaegjandi liggi fyrir eda, i tilviki midlunar sem um getur i 46. eda 47. gr. eda i
annarri undirgrein 1. mgr. 49. gr., tilvisun til videigandi eda haefilegra
verndarradstafana og leida til ad fa afrit af peim eda upplysingar um hvar paer hafa
verid gerdar adgengilegar.

Til vidbotar vid paer upplysingar sem um getur i 1. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar skal
abyrgdaradili veita hinum skrada eftirfarandi vidbotarupplysingar samkveemt 2. mgr.
sOmu greinar til ad tryggja sanngjarna og gagnseeja vinnslu:

a) Hversu lengi persdnuupplysingarnar verda geymdar eda, ef pad er ekki mogulegt,
paer viomidanir sem notadar eru til ad akveda pad.

b) Ad fyrir hendi er réttur til ad fara fram a pad vid abyrgdaradila ad fa adgang ad
personuupplysingum, lata leidrétta peer, eyda peim eda takmarka vinnslu peirra hvad
hinn skrada vardar eda til ad andmaela vinnslu, auk réttarins til ad flytja eigin gogn.

c) Byggist vinnslan a sampykki hins skrada, ad fyrir hendi er réttur til ad draga
sampykki sitt til baka hvenaer sem er, an pess po6 ad pad hafi ahrif a logmeeti vinnslu
a grundvelli sampykkisins fram ad afturkolluninni.

d) Réttinn til ad leggja fram kvortun hja eftirlitsyfirvaldi.

e) Hvort pad ad veita personuupplysingar er krafa samkvaemt logum eda samkvaemt
samningi eda krafa sem er forsenda pess ad haegt sé ad gera samning og einnig
hvort skradum einstaklingi er skylt ad lata persénuupplysingarnar i t¢ og mogulegar
afleidingar pess ef hann veitir ekki upplysingarnar.

f) Hvort fram fer sjalfvirk akvardanataka, p.m.t. gerd persénusnids, rokin fyrir pvi og
pyding pess og fyrirhugadar afleidingar fyrir hinn skrada.

Med visan til umfjéllunar i kafla lll. 2. verdur ad telja ad Reykjavikurborg hafi verid
skylt ad veita freedslu samkvaemt baedi 1. og 2. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar vegna
vinnslu persénuupplysinga skoélabarna i Seesaw-nemendakerfinu.

Akvaedi d-lidar 1. mgr. og c-lidar 2. mgr. 13. gr. eiga ekki vid, samkvamt efni sinu, i
pvi tilviki sem hér um raedir auk pess sem Personuvernd telur ad Reykjavikurborg
hafi ekki purft ad veita upplysingar samkvaemt f-lid 2. mgr. par sem fyrir liggur ad ekki
fer fram sjalfvirk akvardanataka i Seesaw-nemendakerfinu. Ad 66ru leyti eru einu
undanpagurnar fra freedsluskyldu abyrgdaradila samkvaemt pessum akvaedum ef
hinn skradi hefur pegar vitneskju um pau atridi sem par eru tilgreind, sbr. 4. mgr. 13.
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gr. reglugerdarinnar, eda ef kvedid er a um undanpagu fra fraedsluskyldu i Idgum,
sbr. 23. gr. reglugerdarinnar, en ekki verdur séd ad paer undanpagur eigi vid i pvi
tilviki sem hér um reedir.

Med abendingunni til Persénuverndar i april sidastlidnum barst afrit af
sampykkiseydubladi til foreldra og forradamanna vegna vinnslu persénuupplysinga i
Seesaw-nemendakerfinu. Samkvaemt fraedslu i sampykkiseydubladinu er
Reykjavikurborg abyrgdaradili vinnslunnar auk pess sem par eru tengilidaupplysingar
personuverndarfulltria sveitarfélagsins. bar eru einnig upplysingar um til hvers kerfid
verdi notad, p.e. til ad utbua verkefni og leggja fyrir nemendur og til ad einfalda
samsKkipti milli kennara og nemenda, um pann lagagrundvdll vinnslunnar sem pa var
bygat a, p.e. sampykki foreldra og forradamanna, og um vidtakendur, p.e.
Borgarskjalasafn.

A eydubladinu er vefslod sem leidir & itarlegra fraedsluefni til foreldra og
forradamanna nemenda i grunnsk6lum Reykjavikur. Likt og rakid er i kafla 1. 3.4 eru
upplysingar i freedsluefninu um ad Seesaw askilji sér rétt til ad nota
stadsetningargogn i markadssetningarskyni auk pess sem lagagrundvollur
vinnslunnar er tilgreindur 5. télul. 9. gr. laga nr. 90/2018, eftir ad fraedsluefnid var
uppfeert i april sidastlidnum. ba segir i fraeedslunni ad feril- og verkefnamoppur
nemenda i kerfinu verdi vistadar i skyi innan Evropu og er pad i samraemi vid pad
sem fram kemur i svorum Reykjavikurborgar um ad tryggt sé ad persénuupplysingar
i kerfinu séu vistadar a 6ruggu sveedi innan Evropska efnahagssveaedisins med
greidslu fyrir notkun pess. Samkvaemt vinnsluskilmalum Seesaw heimila
vidskiptavinir fyrirteekisins pvi a hinn béginn ad flytja persénuupplysingar til
Bandarikjanna og vinna paer par. Pa hefur Reykjavikurborg fengid pad stadfest ad
Seesaw flytji i raun upplysingar nemenda i grunnskélum Reykjavikur il
Bandarikjanna og vinni paer par. Med hlidsjon af pvi verdur ad telja ad skyra hefdi
burft petta atridi frekar i freedslu til foreldra. Ekki var baett ar pessum agalla i
uppfeerdu fraedsluefni og telst freedslan ad pessu leyti ekki i fullu samraemi vid f-1id 1.
mgr. 13. gr. reglugerdarinnar.

Engar upplysingar eru um vardveislutima personuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu i freedsluefninu eins og pad var pegar Seesaw-nemendakerfid var
tekid i notkun. Ur pvi var baett i uppfeerdu fraedsluefni, i april 2021, og segir par ad
upplysingar nemenda verdi vardveittar i kerfinu uns peir ljuki skélagdéngu sinni i
skolum sem heyra undir skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar. Pad sama a vid
um upplysingar um ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd sem ekki voru i
upprunalegu freedsluefni en eru i freedslunni eins og henni var breytt i april
sidastlionum. Fraedslan var ad pessu leyti ekki i samraemi vid a- og d-lidi 2. mgr. 13.
gr. reglugerdarinnar fyrr en i fyrsta lagi i april 2021, nokkrum manudum eftir ad kerfid
var tekid i notkun.

Ekki eru upplysingar i fraedsluefninu, hvorki fyrir né eftir uppfeerslu pess, um rétt
nemenda, foreldra peirra og forradamanna, til ad fa persénuupplysingar i kerfinu
leidréttar, peim eytt, vinnslu peirra takmarkada eda um réttinn til ad fa
persénuupplysingar peirra fluttar ur kerfinu, t.d. ad fa paer afhentar adur en peim er
eytt. Ekki er par heldur ad finna upplysingar um andmeelarétt hinna skradu
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samkvaemt 21. gr. reglugerdarinnar, sbr. 21. gr. laga nr. 90/2018, ad pvi fratdldu ad i
uppfeerdu freedsluefni segir ad ef foreldrar vilja andmeela ,frekari vinnslu
persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu geti peir haft samband vid skolastjora
eda persénuverndarfulltrua. Enn fremur kemur ekki fram i freedsluefninu hverjar
afleidingar pad hefur ef foreldrar og forradamenn vilja ekki ad born peirra noti kerfid,
t.d. hvada adrar leidir eru faerar fyrir bornin ad fa rafreent kennsluefni og skila
verkefnum sinum med rafreenum heetti. Fraedslan telst pvi ekki vera i samraemi vid b-
og e-lidi 2. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar.

4.4

Oryggi
Abyrgdaradilar og vinnsluadilar skulu gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar
radstafanir til ad tryggja vidunandi 6ryggi persénuupplysinga med hlidsjén af nyjustu
taekni, kostnadi vid framkvaemd, edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar og
aheettu, misliklegri og misalvarlegri, fyrir réttindi og frelsi einstaklinga, sbr. 1. mgr. 27.
gr. laga nr. 90/2018 og 1. mgr. 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Medal peirra
radstafana sem gera skal, eftir pvi sem vid 4, er ad nota gerviaudkenni og dulkéda
personuupplysingar, tryggja vidvarandi trunad, samfellu, tilteekileika og alagspol
vinnslukerfa og -pjonustu, geta gert persénuupplysingar tilteekar og endurheimt
adgang ad peim timanlega ef til kemur efnislegt eda taeknilegt atvik, og taka upp ferla
til ad profa og meta reglulega skilvirkni teeknilegra og skipulagslegra radstafana til ad
tryggja Oryggi vinnslunnar. Pegar vidunandi 6ryggi er metid skal einkum hafa hlidsjon
af peirri ahaettu sem vinnslan hefur i for med sér, einkum ad pvi er vardar oviljandi
eda 6logmeeta eydingu personuupplysinga eda ad peer glatist, breytist, verdi birtar
eda veittur adgangur ad peim i leyfisleysi, sbr. 2. mgr. 32. gr. reglugerdarinnar.

Ef liklegt er ad vinnsla persénuupplysinga geti haft i for med sér mikla ahaettu fyrir
réttindi og frelsi einstaklinga, einkum par sem beitt er nyrri teekni og med hlidsjon af
edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar, skal abyrgdaradili lata fara fram mat
a ahrifum fyrirhugadra vinnsluadgerda a vernd persénuupplysinga adur en vinnslan
hefst og getur eitt mat tekid til nokkurra svipadra vinnsluadgerda sem geta haft i for
med sér svipada aheettupeetti, sbr. 1. mgr. 29. gr. laga nr. 90/2018 og 1. mgr. 35. gr.
reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad Reykjavikurborg framkvaeemdi mat a ahrifum a persénuvernd
samkvaemt framangreindum akvaedum en po er tiltekid i svorum sveitarfélagsins til
Personuverndar ad pvi hafi ekki verid pad skylt samkvaemt 10. mgr. 35. gr.
reglugerdarinnar par sem vinnsla i kerfinu byggist a e-lid 1. mgr. 6. gr.
reglugerdarinnar. ba hafi ekki verid skylt ad framkvaema matid a grundvelli
auglysingar nr. 828/2019 um skra yfir vinnsluadgerdir sem krefjast avallt mats a
ahrifum a personuvernd.

Nanar tiltekid segir i 10. mgr. 35. gr. reglugerdarinnar ad ef vinnsla samkvaemt e-li
1. mgr. 6. gr. eigi sér lagagrundvoll og pau 16g gildi um pa tilteknu vinnsluadgerd eda
-adgerdir sem um sé ad reeda og mat a ahrifum a personuvernd hafi pegar farid fram
vid sampykkt pess lagagrundvallar, purfi ekki ad framkvaema mat a ahrifum a
personuvernd nema adildarrikin telji pad naudsynlegt. Til pess ad petta
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undanpaguakveaedi eigi vid purfa paer vinnsluadgerdir sem um raedir ad byggjast a
I6gum auk pess sem mat a ahrifum a persénuvernd, samkvaemt skilyrdum 35. gr.
reglugerdarinnar, parf ad hafa farid fram vié undirbuning peirrar lagasetningar. bPad er
pvi ljost ad undanpaguakvaedi 10. mgr. 35. gr. reglugerdarinnar a ekki vié um
umraedda vinnslu.

i 3. gr. auglysingar nr. 828/2019 eru taldar upp paer vinnsluadgerdir sem avallt
krefjast mats & ahrifum & persénuvernd. i 4. télul. greinarinnar er nefnd vinnsla
personuupplysinga i pvi skyni ad leggja mat & m.a. arangur nemenda a 6Ollum
menntastigum, s.s. i grunnskélum. [ 8. télul. er nefnd vinnsla persénuupplysinga par
sem beitt er nyrri teekni eda eldri taekni & nyjan hatt, samhlida pvi ad vinnslan luti ad
a.m.k. einum peirra flokka sem tilgreindir eru i 2. gr. auglysingarinnar og eiga par vid i
pbessu tilviki eftirfarandi flokkar: Mat eda einkunnagjof/stigagjof, kerfisbundid eftirlit,
vidkvaemar persénuupplysingar eda adrar personuupplysingar vidkvaeems edlis,
umfangsmikil gagnavinnsla, upplysingar um adila sem standa hoéllum faeti og vinnsla
pbar sem beitt er nyrri teekni eda skipulagslausnum eda eldri taekni beitt & nyjan hatt.
pa eri9. tolul. 3. gr. auglysingarinnar nefnd vinnsla persénuupplysinga i pvi skyni ad
leggja med kerfisbundnum haetti mat a faerni, haefni, utkomu i profum, andlega heilsu
0g proska.

Ad framangreindu virtu er ljést ad umraedd vinnsla persénuupplysinga krafdist mats a
ahrifum a personuvernd samkvaemt 4., 8. og 9. tolul. 3. gr. auglysingar nr. 828/2019,
sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr. 90/2018 og 4. mgr. 35. gr. reglugerdarinnar.

441
Mat a ahrifum a persénuvernd

itarleg grein er gerd fyrir matinu sem Reykjavikurborg framkveemdi & &hrifum vinnslu
persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu & persénuvernd i kafla Il. 3.5.1. | mati
a ahrifum & personuvernd skal meta ahrif fyrirhugadra vinnsluadgerda a vernd
persénuupplysinga adur en vinnsla hefst, sbr. 1. mgr. 29. gr. laga nr. 90/2018 og 1.
mgr. 35. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Abyrgdaradilar geta notfaert sér
mismunandi adferdarfraedi vid framkvaemd matsins en samkvaemt 84. 1id formalsorda
reglugerdarinnar aetti einkum ad meta uppruna, edli, sérkenni og alvarleika peirrar
aheettu sem leidir af vinnsluadgerdum. Samkvaemt 90. lid formalsorda
reglugerdarinnar aetti matid einkum ad fela i sér radstafanir, verndarradstafanir og
fyrirkomulag sem er eetlad ad draga ur pessari aheettu, tryggja vernd
personuupplysinga og syna fram & ad faridé sé ad reglugerdinni.

i mati Reykjavikurborgar eru fyrirhugadar vinnsluadgerdir taldar upp en um frekari
lysingu peirra visad a vefsidu Seesaw. Pa er pvi lyst hvada persénuupplysingar
unnid verdur med i kerfinu, i hvada tilgangi og hverijir hinir skradu eru.

| kafla matsins um mat a porf og medalhof er ekki fjallad heildsteett um naudsyn og
moguleg ahrif umfangsmikillar séfnunar persénuupplysinga skoélabarna, sem geta
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verid vidkvaemar og vidkveems edli, yfir langan tima og i kerfi sem rekid er af fyrirtaeki
a einkamarkadi, a réttindi og frelsi barnanna. ba er ekki fjallad um pad hvort einstaka
vinnsluadgerdir teljist naudsynlegar med hlidsjon peirri ahaettu.

i matinu eru taldir upp tilteknir ahaettupaettir vid vinnsluna, t.d. ad skradar verdi i kerfid
vidkvaemar persénuupplysingar, ad personuupplysingarnar verdi adgengilegar
ovidkomandi, ad tekid verdi skjaskot af myndum, ad gognum verdi eytt fyrir slysni eda
verdi 6adgengileg eda ad medferd og oryggi gagna verdi ekki tryggt vid breytingar a
Seesaw-nemendakerfinu. Lagt er mat a hvort ahrif pessara patta séu litil, medal eda
mikil en ekki er gerd nanari grein fyrir pvi hvada ahrif pad geeti t.d. haft ef verkefni
nemenda yréu adgengileg évidkomandi.

Samkvaemt mati Reykjavikurborgar er haegt ad saekja verkefni i Seesaw-
nemendakerfid ur Google-umhverfinu og undir fyrirhugudum vinnsluadgerdum segir
ad innskraningarpjonusta pridja adila geti faert inn i kerfid upplysingar, p.e. nafn,
netfang og liésmynd, og i sviga segir: ,ath. einungis G-Suite*. | fyrirliggjandi
vinnsluskra segir ad mogulegt sé ad tengja reikninga nemenda i Seesaw-
nemendakerfinu vid Google-Workplace og samkvaemt fraedsluefni Reykjavikurborgar
um nemendakerfid stofnar kennari bekki i kerfinu og tengir vid Google-Classroom. Ad
mati Personuverndar heféi purft ad greina i matinu ahaettuna af tengingu Seesaw-
nemendakerfisins vid Google, t.d. 6gagnsaeja midlun persénuupplysinga milli kerfa,
og tilgreina hvada radstafanir voru fyrirhugadar til ad draga ur eda koma i veg fyrir pa
aheettu.

Einnig segir i matinu ad nemendakerfid verdi notad i spjaldtdlvum sem nemendur fai
fra skélanum sinum. A 68rum stad segir i matinu ad samkeyrsla gagna sé i rauntima
ef netsamband sé fyrir hendi en annars vistist gognin i teekjunum par til netsamband
komist a. Ad mati Personuverndar heféi purft ad greina i matinu aheettuna af tengingu
Seesaw-nemendakerfisins vid spjaldtolvurnar sem kerfid er notad i, t.d. 6gagnseeja
midlun persénuupplysinga milli kerfa, og tilgreina hvada radstafanir voru fyrirhugadar
til ad draga ur eda koma i veg fyrir pa aheettu.

Enn fremur er ekki fjallad um pa ahaettu sem stafar af pvi ad Seesaw beini
markadssetningu ad foreldrum og forradamonnum og geti, pegar nemendur ljuka
skolagongu sinni, fengid sampykki foreldra og forradamanna fyrir pvi ad halda 6llum
personuupplysingum nemendanna inni i kerfinu, p.m.t. upplysingum sem boérnin setja
sjalf inn i kerfid a grundvelli trunadarsambands vid sinn skéla, og pa jafnvel
samkvaemt nyjum skilmalum.

pa er ekki fjallad um ahaettuna af notkun undirvinnsluadila Seesaw i fyrirliggjandi mati
eda um heimild Seesaw til ad midla persénuupplysingum ur kerfinu til Bandarikjanna,
eins kvedid er a um i vinnsluskilmalum fyrirtaekisins. Eins og komid hefur i ljos sidar
flytur Seesaw persénuupplysingar nemenda i grunnskélum Reykjavikur til
Bandarikjanna og vinnur paer par. Med hlidsjon af framangreindu akvaedi
vinnsluskilmalanna verdur ad telja ad Reykjavikurborg hafi borid ad rannsaka hvort
og i hvada tilvikum Seesaw flytti personuupplysingar til Bandarikjanna og fjalla um ol
alitamal i pvi sambandi i matinu.
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pPar sem mikid skortir @ ad ahaettu vid vinnsluna sé lyst med fullnaegjandi haetti, a pad
sama vid um hvada radstafanir, verndarradstafanir og fyrirkomulag eigi ad draga ur
ahaettunni, tryggja vernd upplysinganna og syna fram a ad farid sé ad reglugerdinni.
paer radstafanir sem tilgreindar eru eiga pad flestar sammerkt ad vera skipulagslegar
radstafanir, p.e. stefnur, asetlanir, verklagsreglur og leidbeiningar. Hvad teeknilegar
radstafanir vardar er eingdngu minnst a adgangsstyringu en pé ekki vikid ad
teeknilegum utfaerslum hennar, svo sem krofum til lykilorda.

Einnig vekur athygli ad i matinu er hvergi tekin efnisleg afstada til peirra
oryggisradstafana sem eru vidhafdar af halfu Seesaw. Sem daemi er tilgreind ahzetta
af medferd og 6ryggi gagna vid breytingar a8 nemendakerfinu og segir par vid ad
adgerd sampykkt sé , Tryggt med vinnslusamningum® an pess p6 ad tekin sé efnisleg
afstada til pess hvernig 6ryggi sé tryggt med tilgreindum vinnslusamningi. Pa kemur
ekkert fram i matinu um pad hvort og hvernig Reykjavikurborg hyggst sinna eftirliti
med breytingum a upplysingadryggi hja Seesaw.

Med hlidsjon af framangreindu verdur fyrirliggjandi mat ad teljast svo verulegum
agollum had ad pad standist ekki lagmarkskrofur 1. mgr. 35. gr. reglugerdarinnar, sbr.
1. mgr. 29. gr. laga nr. 90/2018.

44.2
Videigandi oryggisradstafanir

Pad heyrir undir abyrgdarskyldu abyrgdaradila ad tryggja oryggi persénuupplysinga,
sbr. 6. tolul. 1. mgr. 8. gr. og 24. gr. laga nr. 90/2018 og f-lid 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr.
24. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

Pegar abyrgdaradili akvedur ad fela vinnsluadila ad vinna fyrir sig
personuupplysingar skal abyrgdaradilinn einungis leita til vinnsluadila sem veita
naegilegar tryggingar fyrir pvi ad peir geri videigandi taeknilegar og skipulagslegar
radstafanir til ad vinnslan uppfylli kréfur reglugerdarinnar og ad vernd réttinda skradra
einstaklinga sé tryggd, sbr. 1. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 og 1. mgr. 28. gr.
reglugerdarinnar.

Samkvaemt framangreindum akvaedum ber abyrgdaradila ad taka skyra afstodu til
oryggisradstafana sem vidhafdar eru hja vinnsluadila adur en akvedid er ad fela
honum vinnslu persénuupplysinga.

Samkvaemt fyrirliggjandi vinnsluskra, mati & ahrifum a persénuvernd og svorum
Reykjavikurborgar fela 6ryggisradstafanir sveitarfélagsins vegna umraeddrar vinnslu i
sér adgangsstyringu, ryni kennara a pvi efni sem sett er i kerfid, freedslu,
leidbeiningar o.p.h. Er par fyrst og fremst um skipulagslegar radstafanir ad reeda,
sem ekki eru einar og sér fullnaegjandi, sbr. 1. mgr. 32. gr. reglugerdarinnar.
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Samkvaemt peim gognum sem liggja fyrir i malinu hefur Reykjavikurborg ekki gefid
Seesaw nein fyrirmaeli sem luta ad teeknilegum oryggisradstéfunum i
nemendakerfinu, t.d. um hvada oryggisstig sé edlilegt ad vidhafa.

i svérum Reykjavikurborgar er visad til vinnsluskilmala Seesaw hvad vardar
tryggingu fyrir 6ryggi personuupplysinga i nemendakerfinu. Er pad helst nefnt, i pvi
sambandi, ad med pvi ad greida fyrir notkun kerfisins hafi verid tryggt ad gogn séu
vistud innan Evropska efnahagssvaedisins. Sem fyrr segir tekur Reykjavikurborg ekki
efnislega afstodu til 6ryggisradstafana sem vidhafdar eru hja Seesaw i mati a ahrifum
a personuvernd vegna umraeddrar vinnslu. Pa bera dnnur gogn malsins ekki med sér
ad pad hafi verid gert af halfu Reykjavikurborgar.

i vinnsluskilmalum Seesaw eru ekki akveedi um tilteknar dryggisradstafanir heldur
skuldbindur Seesaw sig til ad vidhafa teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad
verja persénuupplysingar i kerfinu. | skilmalunum er svo hlekkur sem leidir & vefsidu
Seesaw med fraedslu um hvernig fyrirtaekid stydji vid oryggi persdnuupplysinga
nemenda. | skilmalunum segir einnig ad vidskiptavinir fyrirtaekisins séu abyrgir fyrir ad
kynna sér upplysingar Seesaw um upplysingadryggi og taka sjalfsteeda akvordéun um
hvort pjénusta fyrirtaekisins uppfyllir krofur vidskiptavinarins og lagalegar skyldur
samkvaemt personuverndarlogum.

i vinnsluskilmalunum segir jafnframt ad Seesaw megi nota undirvinnsluadila en ekki
liggja fyrir gdogn um upplysingadryggi hja peim adilum eda afstada Reykjavikurborgar
pbar ad lutandi.

pa segir i vinnsluskilmalunum ad Seesaw megi midla persénuupplysingum
vidskiptavina sinna til Bandarikjanna og vinna peer par, ad pvi gefnu ad oryggi peirra
sé tryggt. Likt og ad framan greinir hefur Seesaw stadfest ad pad flytji
persénuupplysingar nemenda i grunnskolum Reykjavikur til Bandarikjanna og vinni
baer par. EKki liggja fyrir upplysingar um hvernig 6ryggi er pa hattad ad 6dru leyti en
pvi ad samkvaemt upplysingum a vefsidu Seesaw, sbr. kafla Il. 3.5.2, notar fyrirteekid
std6dlud samningsakvaedi (,SCCs*), um séfnun, notkun og vardveislu
persénuupplysinga sem fluttar eru fra Evropusambandinu, Bretlandi og Sviss til
Bandarikjanna. Notkun stadladra samningsakvaeda fela po ekki i sér ad
abyrgdaradilar geti komid sér undan pvi ad taka afstodu til pess hvort 6ryggi vid
medferd persénuupplysinga sé tryggt vid flutning peirra milli landa, sbr. kafla Ill. 5 hér
a eftir.

Hvad vardar upplysingadryggi hja Seesaw visast ad 6dru leyti til umfjollunar i kafla Il.
3.5.2 um peaer upplysingar sem koma fram a vefsidu Seesaw, sem visad er til i
vinnsluskilmalum fyrirtaekisins. Ad mati Persénuverndar gefa pessar upplysingar til
kynna ad upplysingaoryggi sé fullneegjandi hja Seesaw, sbr. sérstaklega 1. mgr. 32.
gr. reglugerdarinnar, en Personuvernd aréttar jafnframt ad pad er hlutverk
Reykjavikurborgar ad taka afstodu hvad pad vardar.
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Einnig verdur ad hafa i huga ad framangreindar oryggisradstafanir Seesaw eru ekKki
hluti af peim skilmalum sem Reykjavikurborg visar til sem vinnslusamnings vid
Seesaw. Samkvaemt vefsidunni eru pessar upplysingar settar fram sem fraedsla og
verdur ad aetla ad Seesaw geti einhlida akvedid hvada oryggisradstafanir fyrirteekid
telur fullnaegja almennum akvaedum skilmalanna hverju sinni. Er pad i samraemi vid
akveedi vinnsluskilmalanna par sem segir ad vidskiptavinir Seesaw vidurkenni ad
oryggisradstafanir fyrirtaekisins séu hadar taekniframférum og préun og ad Seesaw
kunni ad uppfeera eda breyta 6ryggisradstéfunum fra einum tima til annars ad pvi
tilskildu ad slikar uppfeerslur leidi ekki til skerdingar heildardryggis pjonustunnar.
Breytingar a 6ryggisradstofunum fyrirtaekisins eru pvi ekki hadar sampykki
vidskiptavinanna og likt og fram hefur komid hefur Reykjavikurborg ekki skjalfest
hvernig sveitarfélagid hyggst sinna reglubundnu eftirliti med slikum breytingum.

Ad 6llu framangreindu virtu hefur Reykjavikurborg ekki synt fram a ad hafa fullnaegt
abyrgdarskyldum sinum sem luta ad pvi ad tryggja 6ryggi vid vinnslu
persénuupplysinga i Seesaw-nemendakerfinu, sbr. 6. télul. 1. mgr. 8. gr., 24. gr., 1.
mgr. 25. gr. og 1. mgr. 27. gr. laga nr. 90/2018 og f-lid 1. mgr. 5. gr., 1. mgr. 24. gr.,
1. mgr. 28. gr. og 1. mgr. 32. gr. reglugerdarinnar, sbr. og 2. mgr. 8. gr. laganna og 2.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Midlun persoénuupplysinga til pridja lands

Vié medferd malsins hefur komid i ljos ad Seesaw flytur persdnuupplysingar
nemenda i grunnskélum Reykjavikur til Bandarikjanna og vinnur peer par, pratt fyrir
ad hafa skuldbundid sig gagnvart Reykjavikurborg til ad vista gogn innan EES.

Pegar hefur verid komist ad peirri nidurstodu ad akvaedi i vinnsluskilmalum Seesaw,
pess efnis ad fyrirteekid megi midla personuupplysingum vidskiptavina sinna til
Bandarikjanna og vinna peer par, ad pvi gefnu ad dryggi peirra sé tryggt, hafi gefid
Reykjavikurborg tilefni til ad rannsaka hvort og i hvada tilvikum Seesaw flytti
personuupplysingar til Bandarikjanna og fjalla um &Il alitamal i pvi sambandi i matinu.

Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679 hefdi einnig purft ad greina
fra mogulegri midlun persénuupplysinga til Bandarikjanna i vinnsluskra vegna
umraeddrar vinnslu, sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr. 90/2018.

Pegar midla a persénuupplysingum sem eru i vinnslu til pridja lands, p.e. lands utan
Evropska efnahagssveaedisins, ber ad fara ad akvaedum V. kafla reglugerdarinnar,
sem eetlad er ad tryggja fullnaegjandi vernd vid midlun persénuupplysinga til pridju
landa eda alpjodastofnana. Eru pau akveedi sett med pad i huga ad vid midlun
persénuupplysinga til peirra rikja, par sem personuverndarreglugerdin (ESB)
2016/679 hefur ekki gildi, megi ekki grafa undan peirri vernd sem reglugerdinni er
eetlad ad tryggja. begar meta a hvort gerdar hafa verid videigandi verndarradstafanir
vegna flutnings personuupplysinga til pridju landa parf pvi ad huga ad adsteedum og
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lagaumhverfi i peim 16ndum, sér i lagi hvad vardar persénuvernd. | pessu sambandi
var i démi Evrépudomstélsins fra 16. juli 2020 i mali nr. C-311/18 (Schrems )
sérstaklega nefnt ad i Bandarikjunum hafa eftirlitsstofnanir vidteekar heimildir,
samkvamt I16gum, til ad nota persdnuupplysingar sem fluttar eru fra
Evréopusambandinu til Bandarikjanna an pess ad purfa ad geeta ad persénuvernd
einstaklinga.

i tilmaelum Evrépska persénuverndarradsins fra 18. juni 2020 nr. 1/2020 um
radstafanir til flutnings persénuupplysinga ur landi (e. Recommendations on
measures that supplement transfer tools to ensure compliance with EU level of
protection of personal data) eru nanari upplysingar um hvers abyrgdaradilum ber ad
geeta ad vid flutning persénuupplysinga til pridju landa, m.a. med hlidsjon af
framangreindum domi Evropuddmstdlsins. Samkveaemt tilmaelunum er ekki
fullneegjandi ad stydjast eingdngu vid stodlud samningsakvaedi um flutning
personuupplysinga til pridju landa, med visan til 46. gr. reglugerdarinnar, heldur ber
abyrgdaradilum einnig ad taka afstodu til slikra samningsakveeda og, eftir atvikum,
gera videigandi radstafanir vegna flutningsins sem taka tillit til adsteedna i pvi landi
sem um reedir, t.d. ad dulkdéda gogn eda annad sambeerilegt, eda sja til pess ad
vinnsluadili hafi gert slikt hid sama.

Ad 6llu pessu virtu verdur ad telja ad Reykjavikurborg hafi, 4dur en vinnsla héfst i
nemendakerfinu, borid ad sja til pess ad flutningur persénuupplysinga nemenda til
Bandarikjanna byggdist a fullnaegjandi samningi sem teeki tillit til adsteedna par i
landi.

6.

Samantekt nidurstodu — fyrirmaeli og leidbeiningar

Personuvernd hefur komist ad peirri nidurstodu ad vinnsla personuupplysinga
skolabarna i Seesaw-nemendakerfinu a vegum Reykjavikurborgar hafi ekki verid i
samraemi vid akvaedi persdnuverndarloggjafarinnar.

i fyrsta lagi hafi Reykjavikurborg ekki gert fullnzegjandi vinnslusamning vid Seesaw
og, eftir atvikum, samkomulag um sameiginlega abyrgd peirra, sbr. 23. gr. og 3. mqr.
25. gr. laga nr. 90/2018 og 1. og 2. mgr. 26. gr. og 3. mgr. 28. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679. bar sem ekki hafi legid skyrt fyrir hvor adilanna bar abyrgd a vinnslu
annalagagna um notkun og i ljési pess ad fyrirliggjandi vinnslusamningur var ekki
adgengilegur hinum skradu a islensku, hafi Reykjavikurborg enn fremur ekki fullnaegt
abyrgdarskyldu sinni samkvaemt 1. tolul. 1. mgr. 8. gr. laganna og a-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sem kvedur a um ad personuupplysingar skuli unnar med
gagnsaejum heetti gagnvart hinum skrada.

i 68ru lagi hafi Reykjavikurborg ekki byggt vinnslu persénuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu a fullnaegjandi heimild samkvaemt 9. gr. laga nr. 90/2018 og 1. mgr.
6. gr. reglugerdarinnar.
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i pridja lagi hafi Reykjavikurborg ekki uppfyllt &byrgdarskyldur sinar samkvaemt 2., 3.
og 5. télul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og b-, c- og e-lidum 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sem kveda a um ad personuupplysingar skuli fengnar i skyrt
tilgreindum og I6gmaetum tilgangi og ekki unnar frekar i samrymanlegum tilgangi, ad
beer séu naegilegar, videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid
tilgang vinnslunnar og ad ekki sé unnt ad bera kennsl & skrada einstaklinga lengur en
porf krefur midad vid tilgang vinnslunnar, og ad ekki hafi verid farid krofum 24. gr.
laga nr. 90/2018 og 1. og 2. mgr. 25. gr. reglugerdarinnar um innbyggda og sjalfgefna
persénuvernd.

i fiorda lagi hafi Reykjavikurborg ekki uppfyllt abyrgdarskyldur sinar samkvaemt 1.
tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sem
kveda a um ad persdnuupplysingar skuli unnar med sanngjéornum og gagnsagjum
haetti, og ekki uppfyllt freedsluskyldu sina samkvaemt 1. og 2. mgr. 13. gr.
reglugerdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga nr. 90/2018.

i fimmta lagi hafi mat & ahrifum & persénuvernd sem Reykjavikurborg gerdi vegna
vinnslunnar ekki stadist lagmarkskrofur 1. mgr. 35. gr. reglugerdarinnar, sbr. 1. mgr.
29. gr. laga nr. 90/2018.

| sjotta lagi hafi Reykjavikurborg ekki synt fram & ad hafa fullnaegt abyrgdarskyldum
sinum sem luta ad pvi ad tryggja 6ryggi vid vinnslu persdnuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu, sbr. 6. tolul. 1. mgr. 8. gr., 24. gr., 1. mgr. 25. gr. og 1. mgr. 27. gr.
laga nr. 90/2018 og f-lid 1. mgr. 5. gr., 1. mgr. 24. gr., 1. mgr. 28. gr. og 1. mgr. 32.
gr. reglugerdarinnar, sbr. og 2. mgr. 8. gr. laganna og 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

i sjibunda lagi hafi Reykjavikurborg ekki tryggt éruggan flutning persénuupplysinga til
Bandarikjanna, sbr. 46. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af edli og umfangi brota Reykjavikurborgar, sem og ad teknu tilliti til
pess ad hinir skradu eru born, edlis peirra upplysinga sem um reedir og umfangs
vinnslunnar, og med visan til 6. og 7. tolul. 42. gr. laga nr. 90/2018, er 6hjakveemilegt
ad leggja fyrir Reykjavikurborg ad loka reikningum skolabarna i Seesaw og sja til
pess ad ollum persénuupplysingum peirra verdi eytt ur kerfinu en po6 ekki adur en
tekin hafa verid afrit af upplysingunum til ad afhenda bérnunum eda, eftir atvikum, til
vardveislu i skolunum. Ad mati Persénuverndar verdur personuvernd barnanna ekki
tryggd med 66rum heetti.

Stadfesting a pvi ad farid hafi verid ad pessum fyrirmaelum skal berast Persénuvernd
eigi sidar en 20. januar 2022.

Med hlidsjon af framangreindri nidurstédu getur umraedd vinnsla persénuupplysinga
einnig vardad sektum samkveemt 1. tolul. 2. mgr. og 1., 2. og 3. tolul. 3. mgr. 46. gr.
laga nr. 90/2018. Mun Persénuvernd taka pad til sérstakrar skodunar hvort leggja eigi
sekt & Reykjavikurborg vegna brota a reglugerd (ESB) 2016/679 samkvaemt pessari
akvordun og verdur sveitarfélaginu veittur sérstakur andmeelaréttur par ad lutandi.



Pegar sveitarfélog taka i notkun upplysingateeknikerfi til ad vinna med
persénuupplysingar barna beinir Persénuvernd peim leidbeiningum til peirra ad fara
ad kréfum personuverndarloggjafarinnar og gera m.a. eftirfarandi:

1. Skilgreina i upphafi og skjalfesta tilgang vinnslu persénuupplysinga, sem parf ad
vera skyr og afmarkadur fyrir hverja vinnsluadgerd, og leggi heildsteett mat a hvort
vinnslan er naudsynleg i peim tilgangi. Er t.d. ndg ad nota upplysingataeknikerfi med
peim haetti ad kennarar geti miélad kennsluefni til nemenda?

2. Tryggja ad personuverndarfulltrii komi ad malinu timanlega og med videigandi
haetti.

3. Akveda og skjalfesta a hvada heimild vinnslan byggist.
4. Gera itarlega vinnsluskra.

5. Tryggja ad pad upplysingateeknikerfi sem verdur fyrir valinu vinni ekki annalagégn
eda onnur lysigogn, hvorki nemenda né foreldra peirra eda forradamanna, i pagu
markadssetningar eda vid gerd personusnids, eftir atvikum med sjalfgefnum
stillingum.

6. Leitast vid ad tryggja ad persdnuupplysingar séu vardveittar innan Evrépska
efnahagssveaedisins og, ef flytja skal persénuupplysingar ut fyrir Evrépska
efnahagssvaedid i einhverjum tilvikum, ad fylgt sé tilmaelum Evrépska
personuverndarradsins fra 18. juni 2020 nr. 1/2020 um radstafanir vegna flutnings
personuupplysinga ur landi (e. Recommendations on measures that supplement
transfer tools to ensure compliance with EU level of protection of personal data), p. a
m. ad gerdir séu fullnaegjandi samningar um flutninginn sem taka tillit til adstaedna i
pvi landi sem um raedir.

7. Framkvaema mat a ahrifum a persénuvernd, i samradi vid personuverndarfulltrua,
bar sem m.a. eftirfarandi er metid:

i. Naudsyn hverrar vinnsluadgerdar og par med hvada persénuupplysingar
naudsynlegt sé ad vinna med i skilgreindum tilgangi.

ii. Ahaetta af vinnslunni fyrir persénuvernd skradra einstaklinga, baedi vinnslunni i
heild og hverri einstakri vinnsluadgerd. Greina aetti uppruna, edli, sérkenni og
alvarleika ahaettunnar. | pvi felst ekki eingdngu ad greina hvad getur komid upp &
heldur hvada ahrif vinnslan getur haft a hina skradu pratt fyrir ad ekkert keemi upp a
sem og ef eitthvad kemur upp a.

45



iii. Hvada radstafanir fyrirhugad er ad gripa til gegn peirri aheettu, p. @ m.:

a. Hvada teeknilegu og skipulagslegu radstafanir eru naudsynlegar til ad tryggja
innbyggda og sjalfgefna persénuvernd pannig ad meginreglum
personuverndarldggjafarinnar sé avallt fullnaegt.

b. Hvada taeknilegu og skipulagslegu radstafanir eru naudsynlegar til ad tryggja
oryggi personuupplysinga.

iv. Teeknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir vinnsluadila og/eda sameiginlegs
abyrgdaradila.

8. Leita, eftir atvikum, eftir aliti nemenda, foreldra og forradamanna vid gerd mats a
ahrifum a persénuvernd.

9. Tryggja raunverulegan andmaelarétt vegna vinnslu sem byggist a 5. tolul. 9. gr.
laga nr. 90/2018 og e-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 1. mgr. 21.
gr. laganna og 1. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar. | pvi felst ad vera med adrar
raunhaefar lausnir i bodi fyrir pa nemendur sem ekki vilja nota tiltekid
upplysingataeknikerfi.

10. Gera fullngegjandi vinnslusamning vid vinnsluadila og eftir atvikum samkomulag
sem lytur ad sameiginlegri abyrgd.

11. Veita skradum einstaklingum (nemendum, foreldrum og forradamonnum) fraedslu
samkvaemt itrustu kréfum 1. og 2. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar. pPad felur einnig i sér
ad veita freedslu i hvert sinn sem t.d. skilmalar vinnsluadila eda oryggisradstafanir
breytast.

12. Tryggja avallt lagmorkun gagna skolabarna i upplysingataeknikerfum. pad felur i
sér ad gognum sé eytt um leid og vistun peirra er ekki lengur i samraemi vid
skilgreindan tilgang. Ef ekki er haegt ad tryggja eydingu gagna pa pegar purfa
sveitarfélog ad skjalfesta rokin fyrir porf a lengri vistun, t.d. ef tilefni er til ad vista
verkefni nemenda til lok annar.

13. Framkvaema eda lata framkvaema reglulegar uttektir a vinnsluadila.

14. Endurskoda mat a ahrifum a personuvernd reglulega og meta hvort unnid er i
samraemi vid pad og hvort tilefni er til ad framkvaema nytt mat, t.d. ef breyting verdur
a peirri ahaettu sem fylgir einstokum vinnsluadgerdum eda a upplysingadryggi hja
vinnsluadila.

Akvorédunarorad:
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Vinnsla persénuupplysinga skélabarna i Seesaw-nemendakerfinu a vegum
Reykjavikurborgar samrymist ekki Idgum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga og reglugerd (ESB) 2016/679.

Lagt er fyrir Reykjavikurborg ad loka reikningum skoélabarna i Seesaw og sja til pess
ad ollum personuupplysingum peirra verdi eytt ur kerfinu en pd ekki adur en tekin
hafa verid afrit af upplysingunum til ad afhenda bérnunum eda, eftir atvikum, til
vardveislu i skolunum.

Stadfesting a pvi ad farid hafi verid ad pessum fyrirmaelum skal berast Persénuvernd
eigi sidar en 20. januar 2022.

| Persénuvernd, 16. desember 2021
Olafur Gardarsson formadur
Bjorn Geirsson Sindri M. Stephensen

Vilhelmina Haraldsdottir borvardur Kari Olafsson
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