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Eftirfarandi adgerdir hafa verid valdar til ad stydja
vid framgang stefnunnar naestu prju ar og eru pzer a
abyrgd mismunandi fagsvida eda skrifstofa
borgarinnar en mannréttinda- og lydraedisskrifstofa
heldur utan um innleidingu peirra.

Lagt er til ad adgerdir verdi endurskodar reglulega
og undir lok ars 2024 verdi tilbuin til afgreidslu ny
heildstaed adgerdaaaetlun sem byggist a
meginmarkmidum og aherslum lydraedisstefnunnar.
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Adgerd: Motadur verdi lydraedisattaviti sem verdi
adgengilegur og nytist sem studningur vid samrad og
vegvisir fyrir ibua. Lydreedisattavitinn verdi mikilveegt
verkfeeri vid fraedslu og upplysingamidlun til ibua,
stjornsyslu og kjorinna fulltria. Um er ad reeda
verkfeeri sem synir fram a valkosti fyrir samradsleidir
og hvernig peer virka pannig ad haegt verdi ad velja
beer leidir sem henta hverju malefni fyrir sig.
Lydreedisattaviti verdi innleiddur i verkferla
borgarinnar asamt lydraedisgatlista pannig ad
akvordun um samradsferla sé aetid hluti af
stefnumotun og steerri akvordunum.

Lya raaiSéttaViti Markmid: Ad aukid gagnsaeei riki um leidir til ahrifa
Reykjaviku rbo rgar fyrir ibda auk studnings vid starfsfélk og kjorna

fulltrda sem valdeflir og eykur oryggi i kringum
samrad. Med pessu verdi vinnubrogd um samrad enn
markvissari og samraemdari og til pess fallin ad auka
samradid og gaedi pess almennt.
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Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa.
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Adgerd: Gerd verdi uttekt a nuverandi fyrirkomulagi
samrads vid stefnumotun og akvardanatoku hja
Reykjavikurborg.

Markmid: Ad samrad vid ibua, hagadila og
samradsnefndir verdi eetid hluti af stefnumotun og
steerri akvordunum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skrifstofu borgarstjora og borgarritara.




Utgafa a namsefni um
samfeélagspatttoku

Adgerd: Gefid verdi ut namsefni sem fjallar um
mikilveegi pess ad vera virkur i samfélagi og pau
margvislegu teekifaeri sem bjodast til patttoku. Um
veeri ad reeda namsefni fyrir unglingastig grunnskola
sem stadfaera meaetti og pyda a onnur tungumal. bydd
og adlogud utgafa namsefnisins gaeti verid
gagnlegur inngangur fyrir pau sem eru ad kynnast
islenskri samfelagsgerd en tala ekki islensku.

Markmid: Ad na til og freeda hopa sem rannsoknir
syna ad taka sidur patt i lydraedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skola- og fristundasvid.
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Adgerd: Gefin verdi ut myndbond par sem leitast
verdi vid ad kynna lydreedi og leidir til patttoku a
myndraenan og adgengilegan hatt til ad birta a
samfélagsmidlum og ymsum vefsidum. Einnig verdi
haegt ad baeta vid utgafum a fleiri tungumalum eftir
bvi sem purfa pykir.

Markmid: Ad na til og freeda hopa sem rannsoknir
syna ad taka sidur patt i lydraedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid samskiptateymi Reykjavikurborgar.
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Borgaraping

Adgerd: Haldin verdi borgaraping ad jafnadi arlega
bar sem borgarbuar fa teekifeeri til ad eiga samtal vid
borgarfulltria um mismunandi malaflokka.

Markmid: Ad ibuar hafi beinni tengsl vid borgarstjorn
og fai teekifeeri til ad eiga samtal vid kjorna fulltrda

um pad sem skiptir pa mali.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjérnar og mannréttinda-
og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid samskiptateymi.

Tengist meelanlegu markmidi 7
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Lydrzaedishatid
unga folksins

Adgera: Efnt verdi til samstarfs og patttoku i
lydraedishatid unga folksins a hverju ari. Kennurum og
nemendum verdi bodid ad taka patt i lydreedishatid
bar sem fram fer freedsla um samfélagspatttoku og
vidtaeekt samtal um samféelagsmal og lydraedi.

Markmid: Ad auka ahuga ungs folks a
samfélagspatttoku og kynna fyrir pvi pau teekifeeri
sem bjodast til pess i islensku samfeélagi.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skola- og fristundasvid.




Ibdadéomnefnd

Adgerd: Proud verdi adferd til sattamidlunar. Um veeri
ad raeda tilraunaverkefni um radgefandi
ibladomnefnd par sem leitad yrdi til
haskolasamfélagsins um samstarf vid utfaerslu
adferdarinnar. Motud verdi skyr umgjord um
adferdina, hveneer ibuaddmnefnd eigi vid, hveneer
ekki og hvad purfi til. Tilbuin tillaga um adferdina
verdi logd fram til sampykktar. Arangur verdi metinn
ad tilraunaverkefninu loknu.

Markmid: Ad upplysa og freeda um olik sjéonarmid og
na fram samtali par sem takast a o6lik sjonarmid um
alitamal i samfélaginu med pad ad markmidi ad na
farseelli nidurstodu i agreiningsmal.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skrifstofu borgarstjornar.
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Adgerd: Proud verdi borgarkonnun til ad auka
adkomu ibua ad stefnumotun i veigamiklum malum
sem varda almannahag. Adferdin yrdi notud til ad
kalla eftir afstodu borgarbua til ymissa mala,
annadhvort eftir hdpum, sem heild eda innan hverfa
borgarinnar. Leitad yrdi til haskolasamfélagsins um
samstarf um verkefnid og métud gagnsase umgjord.
Um er ad raeeda préunarverkefni og serstaklega yrdi
horft til pess ad nota stafraenar leidir.

Markmid: Ad beeta gaedi akvardanatoku og auka satt
um hana. Fa fram visbendingar um vilja borgarbua,
eftir sveedum og hépum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid pjonustu- og nyskopunarsvid asamt
skrifstofu borgarstjora- og borgarritara.
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batttakali
Hverfio mitt

Adgerd: Unnid verdi med skolum,
fristundamidstodvum, ungmennaradum,
notendaradum, pjonustumidstodvum og
felagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni patttoku i
Hverfid mitt.

Markmid: Ad auka patttoku i Hverfid mitt.
Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid pjonustumidstodvar, grunnskola

Reykjavikur og fristundamidstodvar.

Tengist maelanlegum markmidum 2 og 3
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Adgerd: Unnid verdi ad pvi ad kynna ibuaradin og
starfsemi peirra enn frekar fyrir borgarbdum.
Upplysingar um hverjir sitja i hverju radi, hver
fundartimi pess er og fundarstadur verdi gerdar
adgengilegri a vef borgarinnar. Auk pess verdi
tengilidaupplysingar, dagskrar funda, fundargogn,
fundargerdir og upptokur fundanna ad finna a sama
stad med skyrum fyrirmaelum um hvernig sé heegt ad
koma malum a dagskra. Meelt verdi i pjonustukonnun
borgarinnar hvort vitneskja borgarbua um tilvist
iblarada aukist milli ara og hvernig patttaka peirra i
iblaradum og anaegja med pau proast.

Markmid: Ad efla ibluaradin sem samradsvettvang
um borgarmalefni i hverfum Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa og
samskiptasvid.

Tengist maelanlegum markmidum 8-10
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Abendingavefur
Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad pvi ad kynna abendingavefinn
fyrir borgarbium sem oflugan farveg til pess ad
koma a framfaeri abendingum um pad sem betur
megi fara i pjonustu borgarinnar. Einnig verdi unnid
ad pvi ad baeta skilvirkni vefsins og auka anzegju
notenda.

Markmid: Ad abendingavefurinn verdi arangursrik
leid fyrir borgarbua til pess ad koma abendingum a
framfeeri vid Reykjavikurborg.

Abyrgd: Pjonustuver Reykjavikurborgar.

Tengist maelanlegum markmidum 19 -22




Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun a opnu bdékhaldi,
birtingu fjarhagslegra upplysinga og lykiltalna ur
rekstri. Med peim haetti verdi haegt ad uppfylla oskir
ibua og fyrirtaekja um gott adgengi ad upplysingum
um rekstur og fjarhag Reykjavikurborgar. Afram verdi
l6gd ahersla a myndraena framsetningu gagna og
unnid ad pvi ad gera hana enn skyrari. Jafnframt verdi
l0gd ahersla a audlesid tungumal i framsetningu a
fjarmalum Reykjavikurborgar. Leitad verdi leida til
bess ad uppfaera upplysingar nzer rauntima og
gengid verdi lengra i pvi en nu er ad veita upplysingar
um einstaka utgjaldalidi.

Markmid: Ad aukid gagnseei riki i fjarmalum og
bekking a skiptingu og nytingu fjarmuna.

Abyrgd: Fjarmala- og dhaettustyringarsvid i samstarfi
vid pjonustu- og nyskopunarsvid asamt skrifstofu
borgarstjora og borgarritara.
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Proun maelabords
borgarbua

Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun i birtingu
nytsamlegra upplysinga um starfsemi borgarinnar og
beer gerdar adgengilegar i meelabordi borgarbua.
Ahersla verdi 16gd & sjalfvirkni og rauntima-
upplysingar sem nytast ibuum og fyrirtaekjum
borgarinnar og leitad eftir ahuga peirra i peim efnum.
pa verdi logd ahersla a proun og birtingu lykiltalna og
meelikvarda sem tengjast starfseminni, m.a. med
hlidsjon af innleidingu borgarinnar a samreemdum
|ISO-st6dlum fyrir sjalfbeerar borgir i samvinnu vid
WCCD. Auk pess verdi unnid ad adgengilegri
framsetningu.

Markmid: Ad auka upplysingagjof um starfsemi
borgarinnar.

Abyrgd: Fjarmala- og dhaettustyringarsvid i samstarfi
vid pjonustu- og nyskopunarsvid asamt
samskiptateymi.
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Adgerd: Unnid verdi ad aukinni lydraedislegri
pbatttoku starfsmanna i akvardanatoku um moétun
vinnuumhverfis og starfsadferda a starfsstodum
borgarinnar. Kannad verdi med spurningu i kdnnun
medal starfsfolks Reykjavikurborgar hvort pvi finnist
bad hafa ahrif a sitt nanasta vinnuumhverfi. Einnig
verdi skodad hversu stor hluti starfsstada borgarinnar
hefur sett sér maelanleg markmid og uppfeerir
reglulega adgerdaasetlun i samtali stjornenda og
starfsfolks ut fra leidarljosum mannaudsstefnunnar i
samraemi vid nidurstodur kannanna.

Markmid: Ad auka lydraedi i vinnuumhverfi
starfsstada borgarinnar.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid.

Tengist maelanlegum markmidum 17 og 18
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Adgengilegra samrad i
skipulagsmalum

Adgerd: Tekin verdi i notkun honnunartol a netinu til

bess ad bjoda upp a myndreenar lausnir vid samrad i
skipulagsmalum.

Markmid: Ad aukid og adgengilegra samrad verdi
haft i skipulagsmalum Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.
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Baett upplysingagjof
vegnha framkvamda og
skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar verdi uppfaerdir og rafreenar tilkynningar
innleiddar vegna fyrirhugadra framkvaemda og
skipulagsbreytinga i neerumhverfi.

Markmid: Ad baeta yfirsyn ibua, auka teekifeeri peirra til ad
hafa ahrif a sitt neerumhverfi og auka satt um framkvaemdir
og skipulagsbreytingar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samstarfi vid
samskiptateymi.
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Samraema og einfalda

vefviomot ibua pegar

kemur ad patttoku og
samradi

Adgerd: Hannad verdi einfalt og adgengilegt
vefvidmot vegna samrads og patttoku ibua. Borgin
noti eina samradsgatt og samraemt ferli fyrir allt
samrad um stefnumotun og steerri akvardanir.
Pjonustuferlar ad baki gattunum verdi endurskodadir,
vidmotid einfaldad og skilvirkni og samhaefing aukin.

Markmid: Ad einfalda asynd og vidmot lydraedisgatta
til ad audvelda ibuum patttoku med einfaldri leid inn i
kerfid, notendamidadri pjonustu og aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshopur skipadur fulltrdum
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu, pjonustu- og
nyskopunarsvids og umhverfis- og skipulagssvids.
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Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: Proud verdi og innleidd Gagnsja sem muni
auka gagnseei i stjornkerfi Reykjavikurborgar. Med
Gagnsja stigi borgin skref i att ad enn itarlegri
upplysingamidlun til ibda borgarinnar. bar verdi medal
annars haegt ad sja a einfaldan hatt stodu mala og
yfirlit yfir pau asamt fylgigognum og tengingu vid
skyld mal. Gogn verdi jafnframt véllaesileg pannig ad
audvelt sé ad finna efni peirra i leitarvelum.

Markmid: Ad auka gagnsaei med pvi ad baeta adgengi
ibua ad upplysingum ur stjornsyslu Reykjavikurborgar.
[blar, kjornir fulltriar og starfsfolk geti med
einfoldum heaetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séd feril peirra i stjornkerfinu. Gagnsja mun
veita betri yfirsyn og audvelda rekjanleika mala.

Abyrgd: bjénustu- og nyskopunarsvid i samstarfi vid
samskiptateymi.
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Lydrzedi i skola- og
fristundastarfi

Adgerd: Sett verdi saman asetlun um verkefni sem auka
lydraedislega virkni, efla lydraedisvitund og gagnryna
hugsun barna og ungmenna i skola- og fristundastarfi.
Ahersla verdi [6gd 4 ad nemendur eigi fulltrda i 6llum
skolaradum, ad virk nemendafélog séu i ollum
grunnskolum og nemendaping haldin reglulega. Einnig
verdi stefnt ad pvi ad fjolga barnaradum i
fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf
unglingarada og nemendafélaga. Samhlida verdi unnid
ad pvi ad auka pekkingu barna a Barnasattmala
Sameinudu pjodanna. Enn fremur verdi stefnt ad pvi a
skola- og fristundasvidi ad fjolga Réttindaskolum og
Réttindafristund i samraemi vid hugmyndafraedi UNICEF.

Markmid: Ad auka lydraedislega virkni og lydraedisvitund
nemenda i skola- og fristundastarfi og ad pau fai til pess
videigandi studning og fraedslu.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid.

Tengist maelanlegum markmidum 11-16
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Adgerd: Skodadar verdi leidir til ad taka a moti
nemendahopum i radhusi Reykjavikur med svipudum
haetti og gert er a Alpingi. Nemendur gaetu pannig
heimsott Radhusid med kennurum sinum, setid
nefndarfundi, talad fyrir tillogum og kosid um peer.

Markmid: Ad auka pekkingu barna a lydreedi og
stjornsyslu og gefa peim teekifeeri til pess ad kynnast
bvi betur hvernig Reykjavikurborg er stjornad.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjérnar i samstarfi vid
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu.
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Ungmennarad i
Reykjavik

Adgerd: Kannad verdi medal ungmenna i grunnskolum
Reykjavikur hvada skodun pau hafi a fyrirkomulagi
ungmennarada Reykjavikur. Leitad verdi til hins almenna
nemanda, til fulltrda i stjéornum nemendafélaga
(nemendarada) grunnskolanna, fulltria i ungmennaradum
borgarinnar og fulltria i Reykjavikurradi ungmenna. i
framhaldinu verdi settar fram tillogur til breytinga og
urbodta ef asteeda pykir til.

Markmid: Ad efla samrad vid ungmenni i borginni og préa
afram lydraedislegt starf Reykjavikurrads ungmenna og
ungmennaradanna i takt vid parfir og oskir ungmenna i
borginni til ad studla ad pvi ad sjonarmid peirra liggi fyrir
vid akvardanatoku i borginni.

Abyrgd: Skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar i
samstarfi vid mannréttinda- og lydraedisskrifstofu.
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Maelanleg markmid
lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar

2021-2024
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Eftirfarandi markmid gera okkur kleift ad fylgjast
med arangri og framgangi stefnu og adgerda.

Markmidin mida ad framgangi stefnunnar naestu prju

ar og eru pau a abyrgd mismunandi fagsvida og
skrifstofa borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu peirra.
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Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

1. Kosningapatttaka i
Hverfid mitt

12,55% (2019)

14,5%

Innskraning i Hverfid mitt

2. Kosningapatttaka 15-25
ara i Hverfid mitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Innskraning i Hverfid mitt

3. Kosningapatttaka 61 ars
og eldri i Hverfid mitt

6,8

8,5%

Innskraning i Hverfid mitt

4. Anzegja
hugmyndahéfunda med
samstarf, eftirfylgni og
upplysingagjof i tengslum
vid Hverfid mitt

Ny meeling

Aukning milli ara

Vidhorfskonnun til
hugmyndaho6funda

5. Fjoldi ibua sem hafa
einhverja reynslu af
ibuasamradi sl. 3 ar

46,5% (2017)

Pjonustukonnun
Reykjavikurborgar




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

6. Fjoldi folks sem farid
hefur a ibtafund

13,9% (2017)

17%

Pjonustukénnun RVK

7. Anzegja patttakenda med
ibuaping

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun i lok hvers fundar

8. Vitneskja borgarbua um
tilvist ibGarada

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

9. batttaka ibua i starfsemi
ibdaradsins i sinu hverfi
(meett / fylgst med streymi
/ innsend mal)

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

10. Anzegja ibla sem hafa
tekid patt, med ibtarad

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun




Maelanleg markmid

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

11. Nemendur eigi fulltrda i
Ollum skélaradum

100%

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

12. Nemendafélog séu virk i
6llum grunnskolum

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

13. Nemendaping eru
haldin reglulega

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

14. Fj6lga barnaradum i
fristundaheimilum

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

15. Auka pekkingu barna a
Barnasattmala Sameinudu
pjédanna

Rannsoknir og greining




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

16. Fj6lga Réttindaskolum
og Réttindafristund
UNICEF (161 starfsst6d)

27 ferli lokid eda ferli
hafid

36 ferli lokid

Samantekt SFS*

17. Hlutfall starfsfélks
Reykjavikurborgar sem
upplifir ad pad geti haft
ahrif a starfsumhverfi sitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

18. Hlutfall starfsstada sem
sett hafa maelanleg
markmid og
adgerdarazetlun

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

19. Abendingavefur -
Svarhlutfall innan 48 klst

Ny maeling

Aukning milli ara

Samantekin gogn
manadarlega ur
abendingavef




/Esklleg Upprum

20. Anaegja ibia med ferlid Ny maeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
vid urlausnir erinda i notendur
abendingavefinn

21. Anaegja ibia med Ny meeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
nidurstddu vid arlausnir notendur
erinda i abendingavef

22. Hlutfall borgarbua sem Ny maeling Aukning milli ara Pjonustukénnun
pbekkir abendingavefinn Reykjavikurborgar

*PON - Pjonustu- og nyskdpunarsvid

*MAR - Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa
*SFS - Skola- og fristundasvid

*MOS - Mannauds- og starfsumhverfissvid
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