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Svar vio fyrirspurn i borgarrddi um fjolda kvartana til umbodsmanns borgarbua -
R21120004

Visad er til fyrirspurnar dheyrnarfulltria Flokks folksins er 16gd var fram 4 fundi borgarrads
pann 2. desember 2021 par sem upplysinga var 6skad um stoou verkefna hja Innri
endurskodun og radgjof sem falla undir radgjof umbodsmanns borgarbua:

Nu er komid rétt um ar sidan embaetti umbodsmanns borgarbua var lagt nidur i peirri mynd sem
pad var og sameinad innri endurskodun. Hlutverkinu er lyst innan innri endurskodunar pannig ad
borgarbiium s¢ veitt ra0gjof og peim leidbeint i peim samskiptum sinum vid borgina og fraedir
jafnframt starfsmenn borgarinnar um framkvaemd innra eftirlits, personuvernd og meginreglur
stjornsysluréttar. Fulltrai Flokks folksins 6skar upplysinga um fjolda kvartana, erinda og
fyrirspurna fra pvi sameiningin atti sér stad, skiptingu mala eftir tegundum, skipting mala eftir
svidum og skrifstofum, skiptingu mala eftir kynjum og aldursgreiningu, skiptingu mala eftir
afgreidslu peirra og st6d i malaskra. Oskad er samanburdar milli ara. Hver var sami fjoldi 2018,
2019 og 20207 Fulltrai Flokks folksins er med pessum fyrirspurnum ad kanna hvort malum hafi
fario faekkandi eftir flutninginn, fjélgandi eda stadid i stad.

Hér 4 eftir verdur farid yfir umbednar upplysingar i ritudu mali en t6lfreedi ma sja i toflum
I-V 1 hjalogou fylgiskjali og verdur visad til peirra eftir pvi sem vid a.

L. Fjoldi madla, tegund og skipting eftir aldri

Heildarfjolda mala og skiptingu eftir kynjum ma finna i t6flu I 1 hjalogou fylgiskjali og
skiptingu eftir tegund mals 1 t6flu III.

A timabilinu 2018-2019 barust samtals 263 mal, sbr. toflu I. Par af voru einstaklingsmal
samtals 233, frumkvaedismal 11, freedsla/radgjof 8, annad 8 og abendingar starfsmanna 3. 1
pessum malum voru 116 kvartenda karlmenn, 94 kvartenda voru konur og 43 féllu undir
»annad®, en i pann flokk falla t.d. husfélog, leigjendasamtok, o.s.frv.

A timabilinu 2019-2020 barust samtals 219 mal. Par af voru einstaklingsmal 196,
frumkvaedismal 7 og 16 i flokknum annad. I pessum malum voru 109 kvartenda karlmenn, 80
kvartenda konur og 30 malanna i flokknum annad.

A timabilinu 2020-2021 barust samtals 150 mal. Par af voru 132 einstaklingsmal, 10
frumkvaedismal og 8 i flokknum annad. I pessum malum voru 74 kvartenda karlmenn, 55

kvartenda konur og 21 i flokknum annad.

A ofangreindum premur timabilum var meirihluti innkominna kvartana fra einstaklingum a



aldrinum 30-69 ara en fyrir nanari sundurlidun eftir aldri og arum visast til t6flu V 1 hjalogdu
fylgiskjali.

I1. Skipting eftir svioum og skrifstofum

S¢ litid til skiptingar kvartana eftir svidum Reykjavikurborgar eru flest mal tengd
velferdarsvidi og umhverfis- og skipulagssvidi. Verkefni peirra svida fela enda oft i sér
stjornvaldsakvardanir par sem reynir 4 malsmedferd til undirblnings slikra dkvardana, auk
pess sem borgarbuar eru medvitadir um gildandi malsmedferdarreglur og réttarstodu sina.

Almennt varda flest peirra mala sem umbodsmanni berast félagslega pjonustu og
huasnadismal. Mal er varda byggingarleyfi eru alltaf fyrirferdarmikil hja umbodsmanni og pa
faer umbodsmadur & ari hverju p6 nokkur mal sem varda alagningu gjalda vegna stodubrota.

Vardandi skiptingu mala milli svida og skrifstofa visast til toflu IV 1 hjalogdu fylgiskjali.

II1. Skipting eftir afgreidslu og stoou i malaskra

[ toflu IT i hjalogdu fylgiskjali ma sja med hvada haetti malum var lokid a hverju timabili fyrir
sig.

A timabilinu 2018-2019 var 59 maélum lokid med radgjof umbodsmanns, 52 lokid med
skyringu Reykjavikurborgar, 46 malum lokid med leidréttingu Reykjavikurborgar og 21 mali
var visad fra. [ 8 tilvikum var kvortun afturksllud, 6 malum var lokid med 6drum heetti
(,;annad*), 5 malum var skotid til &dra stjornvalds og i 1 tilviki var vidkomandi fagsvidi send
askorun um ad ljuka mali.

A timabilinu 2019-2020 var 79 malum lokid med radgjof umbodsmanns, 28 malum var lokid
med skyringu Reykjavikurborgar, 35 malum var lokid med leidréttingu Reykjavikurborgar,
10 malum var visad fra, kvortun var afturkollud i 11 tilvikum, 7 malum var skotid til adra
stjornvalds, 1 19 tilvikum pétti ekki tilefni til rannsdknar mals og 6 mal voru tekin inn 1 staerri
athugun.

A timabilinu 2020-2021 var 54 malum lokid med radgjof umbodsmanns, 18 malum var lokid
med skyringu Reykjavikurborgar, 18 malum var lokid med leidréttingu Reykjavikurborgar,
15 malum var visad fra, i 6 malum var kvortun afturk6llud, 14 malum var lokid med 60rum
heetti, 1 mali var skotid til &0dra stjérnvalds og 4 mal voru tekin inn { sterri athugun.

[ morgum tilvikum felst vinnsla méla i pvi ad tilka og utskyra efnislegt innihald
stjérnvaldsakvardana sem tilkynntar hafa verid borgarbuum. Slikar dkvardanir eru oftar en
ekki settar fram 1 flokinni 16gfraedilegri textagerd sem getur reynst borgarbium erfitt ad
skilja. Eru pa ekki sist dkvednir hopar sem kunna ad vera i aukinni porf fyrir slika pjonustu,
svo sem fatlad folk, born, aldradir og borgarbuar af erlendum uppruna sem ekki hafa naegilegt
vald 4 islenskri tungu.

1V. Lokaordo/Almennt

[ kjolfar sameiningarinnar vard vart vid ad malum byrjadi ad faekka. Var su feekkun rakin til
pess a0 akvedins misskilnings geaetti vardandi sameininguna um ad ekki veri lengur veitt
radgjof til borgarbia med peim haetti sem gert var hja embaetti umbodsmanns borgarbua. bad
er vissulega ekki rétt og 1jost er ad leggja parf aukna dherslu & fraedslu innan starfsstoova
Reykjavikurborgar um starfsemi umbodsmanns borgarbaa. Til hefur stadid i lengri tima ad
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hefja slika fredslu en 1 [josi adstedna hefur ekki verid talid skynsamlegt ad standa fyrir
fjolmennum fredslufundum og pvi hefur pad dregist.

Vid teljum ad feekkun mala er varda velferdarsvid megi rekja til pess ad fjdrhagsadstodin var
gerd rafren arid 2019. Su breyting hafdi i for med sér ad pjonustan vard skilvirkari og
adgengilegri, auk pess sem leidbeiningar urdu heilt yfir mun betri og var kerfid valid vefkerfi
arsins 2019 af Samtokum vefidnadarins, sbr.
https://reykjavik.is/frettir/'umsokn-um-fjarhagsadstod-vefkerfi-arsins-2019. bPvi ma segja ad
fekkun mala & pvi svidi sé i raun afar jakvaed. Jafnframt kunna ad vera fleiri astedur fyrir
fakkun mala, s.s. breyttar dherslur og breyting 4 skraningu mala. I kjolfar sameiningar var
gerd ny sampykkt sem innleiddi ymsar breytingar og prengdi verksvid umbodsmanns ad
einhverju leyti. Sem demi um breytingar ma til demis nefna ad umbodsmadur borgarblia
adstodar einstaklinga ekki lengur vid gerd skjala vegna malskots til &dra stjérnvalds.

A0 lokum er bent & skyrslu Innri endurskodunar og radgjafar Reykjavikurborgar, dags. 19.
november 2021, par sem farid er agetlega yfir verkefni umbodsmanns borgarbua. Skyrsluna
er ad finna a heimasidu Innri endurskodunar og radgjafar:
https://www.innriendurskodun.is/utgefid-efni/starfsskyrsla-ier---verkefni-umbodsmanns-borg
arbua.
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Hjalagt:
Fylgiskjal med toflum I-V
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Tafla 1l

Malum lokid mead...

Lokid med radgjof 59 79 54 30% 41% 38%
Lokid med skyringu Rvk 52 28 18 26% 14% 13%
Lokid med leidréttingu Rvk 46 35 18 23% 18% 13%
Fravisun 21 10 15 11% 5% 11%
Kvortun afturkollud 8 11 6 4% 6% 4%
Annad 6 14 3% 0% 10%
Madlskot 5 7 1 3% 4% 1%
Askorun um ad ljuka mali 1 11 1% 0% 8%
Ekki tilefni til rannséknar 19 0% 10% 0%
Tekid inn i staerri athugun 6 4 0% 3% 3%
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Tafla 11l

Tegund mals

Einstaklingar 233 196 132 89% 89% 88%
Frumkvaedismal 11 7 10 4% 3% 7%
Freedsla/radgjof 8 0 3% 0% 0%
Annad 8 16 8 3% 7% 5%
Abending starfsmanna 3 1% 0% 0%
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Tafla IV

Svid/skrifstofur
Velferdasvid 98 66 63 49% 34% 45%
Umhverfis og skipulagssvid 34 52 36 17% 27% 26%
Annad 31 23 14 16% 12% 10%
Heilbrigdiseftirlit 22 5 3 11% 3% 2%
Bilastaedasjodur 20 22 9 10% 11% 6%
Félagsbustadir 19 12 5 10% 6% 4%
Skdla- og fristundasvid 12 19 8 6% 10% 6%
Mannréttindaskrifstofa 7 3 1 4% 2% 1%
SEA 6 3% 0% 0%
Fjdrmala- og dhaettustyringarsvid 2 7 7 1% 4% 5%
iprétta og témstundasvid 2 1% 0% 0%
Borgarlogmadur 2 1 1% 1% 0%
Umbodsmadur borgarbua 2 1 1% 1% 0%
Mannauds- og starfsumhverfissvid 2 3 3 1% 2% 2%
Skrifstofa borgarstjora 1 1% 0% 0%
Innriendurskodun 1 1% 0% 0%
Menninga og ferdamalsvid 1 1 1% 1% 0%
Pjénustu og nyskdpunarsvid 1 1% 0% 0%
Pjonustuver 3 1 0% 2% 1%
Borgarfulltrdar 1 0% 1% 0%
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Tafla V

Aldur
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