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Stefna { malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir 2019-2025.

A fundi velferdarrads pann 5. juni 2019, var 16gd fram stefna i méalefoum heimilislausra med
miklar og fléknar pjonustuparfir 2019- 2025 asamt adgerdaaeetlun. Eftirfarandi var feert til

bokar:

Sampykkt og visad i borgarrad. Fulltri Sosialistaflokks {slands situr hja.

Breytingartillaga 10gd fram ad breytingu a ordalagi i stefnunni 4 bls. 11 og bls. 16 er
vardar yfirmarkmid C. Texti yfirmarkmids C verdi: Ad enginn med miklar og floknar
pjonustuparfir i dheettu fyrir heimilisleysi utskrifist af stofnun eda verdi borinn ut ur
husnadi 4n pess ad annad urraedi standi til boda.

Sampykkt.

Fulltraar Samfylkingarinnar, Pirata, Vinstri greenna og Sjalfstaedisflokksins leggja fram
svohljodandi bokun:

Sidustu manudi hefur stadid yfir vidamikil endurskodun a stefnu Reykjavikurborgar i
malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir par sem samrad hefur
verid haft vid notendur, fagfélk og hagsmunaadila. Sameinast var um ad leggja
aherslu 4 skadaminnkandi nalgun og hugmyndafraedi um ,,hasnadi fyrst” og ad vinna
ad pvi ad um malaflokkinn verdi pétt samstarf rikis og sveitarfélaga. Oll vinna i
malefnum heimilislausra parf ad byggja & gagnkvemri virdingu bar sem
sjalfsakvordunarréttur einstaklingsins og umburdarlyndi eru i fyrirrimi. Pad er
anzegjulegt ad sampykkja pessa metnadarfullu stefnu par sem pessum sjonarmidum er
gert hatt undir h6foi asamt adgerdaaeetlun, sem visad er til borgarrads.

Fulltrai Sosialistaflokks islands leggur fram svohljédandi bokun:

Fulltri Sésialistaflokksins stydur heilshugar leidarljés stefnunnar en pau snia ad pvi
ad syna virdingu a Ollum stigum pjénustunnar. Ahersla er 4 ad efla og auka
sjalfsvirdingu notandans, valdefla einstaklinginn og draga r fordomum i samfélaginu
par sem 611 pjonusta skal studla ad framangreindum pattum. Meginstodir stefnunnar
eru mikilvaegir pettir sem naudsynlegt er ad byggja 4. Ein meginstodin er
hugmyndafraedin um husnadi fyrst (e. Housing first) sem fulltrii Sésialistaflokksins
stydur heilshugar, Hugmyndafraedin gengur ut fra pvi ad hisnadi sé grunnporf og
teljist til mannréttinda. Adeins pegar pessari grunnporf sé matt, geti einstaklingurinn
radid vid adrar askoranir i lifi sinu. Fulltrai Soésialistaflokksins vill taka fram ad
grundvallarforsenda pess ad geta veitt pjonustu 4 grundvelli peirrar hugmyndafredi



byggir 4 pvi ad husnadi sé til stadar. Stadan hefur pvi midur ekki alltaf verid pannig
par sem skortur hefur verid 4 ibudum 4a vidradanlegu verdi. Adrir peattir geta lika
motad stddu peirra sem skilgreinast sem heimilislausir og ba er mikilvegt ad
videigandi hasnadi standi folki alltaf til boda. Pad parf ad tryggja ad nagilegt
hisnadi sé alltaf til stadar og med peim studningi sem folk parf 4 ad halda. Hisnadi
er ein grunnforsenda velferdar og naudsynlegt ad allir hafi alltaf adgengi ad Gruggi
husnadi.

Stefnan asamt adgerdadetlun er hér med send borgarradi til sampykktar.

Virdingarfyllst,
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Dis Sigurgeirsdottir,

skrifstofustjori
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Leidarljos

Starfsfolk velferdarsvios sem vinnur med heimilislausum, sem og allt starfsfolk
Reykjavikurborgar, skal hafa pad ad leidarljési ad syna virdingu & 6llum stigum pjonustunnar.
Anhersla er 4 ad efla og auka sjalfsvirdingu notandans, valdefla einstaklinginn og draga tr
fordomum i samfélaginu. Oll pjonusta skal studla ad framangreindum pattum.

Framtidarsyn

e AOQ allir ibdar hafi jofn tekiferi til ad lifa g6du og mannsemandi lifi og enginn
Reykvikingur neyadist til ad sofa uti.

e AJd margbreytilegum poérfum borgarbla verdi meatt med sveigjanlegri og
einstaklingsmidadri pjonustu, t.d. at fra kynbundnum pérfum og uppruna, sem veitt er
af virdingu og fagmennsku.

e AJ vidtekt samrad verdi haft vid notendur, stjornvold s.s. félagsmala- doms- og
heilbrigdisyfirvold og frjals félagasamtok.

o Ad starfsfalk Reykjavikurborgar syni fagmennsku og frumkveedi i ad leita bestu lausna
med notendum. Ad samstarf sé i 6ndvegi og Reykjavikurborg nyti pau teekiferi sem
bjodast i neerumhverfinu og i samvinnu vid adrar stofnanir og frjals félagasamtok.

Meginstodir stefnunnar
Stefna pessi byggist & eftirfarandi fjorum stodum:

Hugmyndafradi/adferdafraedi:
Skadaminnkandi nalgun, sem pydir ad pad eru ekki sett skilyrdi fyrir pjonustu og husnadi (e.
Housing first/HF)

Notendur:
Mannvirding, fagmennska, valdefling og virk péatttaka allra peirra sem pjonustan snyr ad.

Starfsfolk:
Vidhorf, pekking, reynsla og anagja starfsfolks hefur ahrif & gaedi peirrar pjénustu sem veitt er.

Samfélag (samstarf og stddugar umbaetur):
Nyting peirra tekifera sem bjédast i neerumhverfinu og samvinna vid adrar stofnanir og frjals
félagasamtok. Voktun & adsteedum peirra sem & pjonustunni purfa ad halda.



Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir 2019-2025

Um styrihépinn

Eftirfarandi starfshopur, sem skipadur var med erindisbréfi, dags. 10. agust 2018, af Reginu
Asvaldsdéttur svidsstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar, vann ad gerd stefnunnar (vidauki
1):

Heida Bjorg Hilmisdottir — fulltrdi Samfylkingarinnar, formadur
Alexandra Briem — fulltrdi Pirata

Egill bor Jonsson — fulltrui Sjalfsteedisflokksins

Elin Oddny Sigurdardottir — fulltrai Vinstri greenna

Kolbrun Baldursdottir — fulltrai Flokks folksins

Kristjana Gunnarsdattir — skrifstofustjori & velferdarsvidi

Por Gislason — forstédumadur Gistiskylisins

Fanney Magnadottir — 16gfraedingur & velferdarsvidi, starfsmadur

Radgefandi sérfreedingur: Hrafnhildur Oléf Olafsdéttir deildarstjori & pjonustumidstdd
Vesturbejar, Midborgar og Hlida.

Styrihdpurinn hefur starfad fra 22. agast 2018 og haldid alls 14 fundi.

Alls fengu 20 adilar send drog ad stefnunni til umsagnar en auk pess var hun birt & heimasidu
Reykjavikurborgar (vidauki 2). Fimm umsagnir barust.

Velferdarrad hélt tvo fundi. Sa fyrri var haldinn pann 10. agast 2018, en par meettu fulltrdar 29
hagsmunahdpa sem fengu teekifeeri til ad koma a framferi athugasemdum i maélefnum
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir. Sidari fundurinn var haldinn pann 20.
febrdar 2019, par sem kynnt var vinna styrihopsins og hagsmunaadilum var gefinn kostur & ad
koma & framfaeri athugasemdum vid drog ad stefnunni. A pann fund mettu fulltrdar 11
hagsmunahopa (vidauki 3).

Styrihdpurinn bodadi og hitti gesti a fundum sinum, m.a. skrifstofustjora 6ldrunar- og
hasnadismala velferdarsvios, fulltria umhverfis- og skipulagssvios, fulltria skrifstofu eigna-
og atvinnupréunar og fulltria Félagsbulstada, til ad reeda husnaedismdguleika. Einnig var reett
vid sérfreding & Arnastofnun og deildarstjora geda og rannsokna & velferdarsvidi
Reykjavikurborgar vardandi skilgreiningu 4 hugtokunum utangards og heimilislaus og
skilgreiningu ETHOS & heimilisleysi. Einnig var leitad i smidju Arndisar Vilhjalmsdottur
gedhjukrunarfraeedings og teymisstjora samfélagsgedteymis Landspitala.

Styrihdpurinn heimsotti Gistiskylid ad Lindargdtu 48, Vidinesid og Draumasetrid ad
Hédinsgdtu 10 pann 5. oktéber 2018. Hopurinn hitti forstédumenn framangreindra Grreeda og
notendur sem voru & stadnum og fengu ad kynnast starfsemi og adbunadi.

Skilgreiningar

Arid 2005 setti framkveemdastjorn Evrépusambandsins fram skilgreiningu & heimilisleysi
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion). ETHOS skilgreinir
margvislegar adstedur sem flokkast undir heimilisleysi. Um er ad reda mjog breida
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skilgreiningu sem tekur tillit til &dkvedinna patta sem falla jafnt undir heimilisleysi og
hasnadisutilokun (housing exclusion).*

Undir ETHOS-skilgreininguna falla 13 paettir sem skiptast i fjora flokka.2 A8 vera & gotunni (e.
rooflessness), ad vera husnadislaus, ad bua i 6fullnegjandi husnadi og ad bua i 66ruggu
hasneadi (vidauki 4). Stefna Reykjavikurborgar ner til peirra hdpa sem bda & gétunni eda i
opinberu rymi/adsteedum, eru husnadislausir og purfa ad nyta neydarskyli og/eda eru ad ljuka
stofnanavist innan priggja manada (medferdarheimili, stofnanavist), p.e. heimilislausir med
miklar og floknar pjonustuparfir.

Hopurinn sem flokkast undir framangreinda skilgreiningu og sem fjallad er um i stefnu pessari
einkennist af pvi ad hafa af mismunandi asteedum misst faerni til ad halda heimili og eiga fastan
samastad. Alvarleg fikn og/eda gedraenn vandi eru einkennandi fyrir hopinn auk proskafravika,
likamlegra veikinda, sogu um afoll og félagslega erfidleika. Samfara heimilisleysi eru
fjarhagserfidleikar og skortur a felagslegum tengslum vid fjolskyldu og annad folk algengir.
prétt fyrir miklar og floknar pjonustuparfir er avallt mikilveegt ad horfa til peirra styrkleika sem
sérhver einstaklingur byr yfir og nyta pa til peirra einstaklingsbundnu drlausna sem porf er &
hverju sinni.

Inngangur

A fundi velferdarrads pann 10. &gust 2018 var sampykkt ad mota stefnu i pjonustu
velferdarsvids vid heimilislausa og/eda folk sem skilgreint hefur verid sem utangards. Fyrri
stefna gilti Gt &rid 2018.

Mikilveeg vinna hefur att sér stad a sidustu arum medal Evropulanda um samremingu melinga
& edli og utbreidslu heimilisleysis undir formerkjum ETHOS . | samantekt & nidurstodum peirrar
vinnu er lagt til ad svokdllud ETHOS-light skilgreining verdi 16g0d til grundvallar i rannsé6knum
og samanburdi & heimilisleysi milli landa og kortlagningu a fjolda heimilislausra med miklar
og floknar pjonustuparfir.®

I pessari stefnu verdur notast vid hugtakid “heimilislaus med miklar og floknar pjonustuparfir”
i stad utangardsfélks. Hugtakid “utangardsfolk™ hefur um arabil verid notad til ad skilgreina
umraeddan hop félks, sbr. t.d. stefnur Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfélks 20082012
0g 2014-2018. Hugtakid hefur hins vegar sett gagnryni sidustu ar. Ein af merkingum ordsins
utangaros er t.d. einstaklingur sem er jardadur utan kirkjugards og feer pvi ekki sému medferd
og flestir adrir samborgarar. Ordid er pvi gildishladid.

pegar fjallad er um heimilisleysi i pessari stefnu er studst vido fyrrnefnda skilgreiningu
Evrépusambandsins (ETHOS) par sem &tt er vid einstaklinga sem glima vid margpettan vanda
(vimuefna- og/eda gedraenan, proskafravik og/eda mikil afoll i lifinu) og bua vid lengri eda
skemmri 6stodugleika i busetu og parfnast marghattads studnings. beir eru yfirleitt med fléknar
bjonustuparfir og parfnast pvi sérhaefdrar lagproskulda pjonustu- og busetutrraeda en i pvi felst

! Edgar, B., 2009. European Review of Statistics on Homelessness. Europian Observatory on Holessness.
FEANTSA,;

University of York, 2018. Homelessness Services in Europe.EOH Comparative Studies on Homelessness.
Brussels.

2 Reykjavikurborg. Stefna i malefnum utangardsfolks 2014-2018.
3 Busch-Geertsema, 2014. Housing First Europe - Results of a European Social Experimentation Project.


https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefnu_i_malefnum_utangardsfolks_2014-2018_2.pdf

ad allar hindranir eru fjarleegdar i peim tilgangi ad audvelda einstaklingum ad nyta ser
pjonustuna.

Akveedi 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar, med sidari breytingum, kvedur & um ad i logum skuli
6llum sem pess purfa og bla vid tilteknar adstedur tryggdur réttur til adstodar. Log um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 Utfeera nanar pennan rétt til adstodar en par er
sveitarfélogum m.a. falid ad bregdast vid husnadisvanda ibua peirra.

Sveitarfélogum ber pvi samkvemt l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
I6gum um hasnadismal nr. 44/1998 o.fl. ad sinna malefnum heimilislausra. Stefnan og
adgerdaaetlunin byggir pvi a framangreindum légum, jafnraedisreglu stjornarskrarinnar, sbr.
65. gr. og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar en samkvaemt henni ber Reykjavikurborg ad
tryggja peim sem glima vid heilbrigdis- og félagsvanda adgengi ad pjénustu til jafns vid adra
borgarbla og ad pjonustan sé an adgreiningar.*

Styrihdpurinn fékk pad hlutverk ad méta heildsteda stefnu um pa pjénustu sem velferdarsvid
veitir peim hopi sem skilgreindur hefur verid sem utangards i samfélaginu. Eins og &dur hefur
verid nefnt pad er um ad reeda fjolbreyttan hop folks en flestir eiga vid vimuefna- og/eda
gedranan vanda ad strida. Sérstaklega bar hdpnum ad huga ad pvi ad pjonusta vid heimilislausa,
svo sem husnadi, videigandi heilbrigdispjonusta og virknipjalfun veeri veitt & grunni faglegra
0g gagnreyndra adferda og ad pjonustan vaeri sampatt & milli stofnana rikis og sveitarfélaga og
frjalsra félagasamtaka. Einnig beeri ad hafa til hlidsjonar skyrslur og rannséknir sem gerdar hafa
verid & pjénustu og mati & arangri hennar vardandi umraeddan hop.

Helstu verkefni styrihpsins voru ad:

Skilgreina hugtok og sameinast um notkun peirra.
Greina stodu heimilislausra i Reykjavik og préun hennar & undanférnum arum.
Skilgreina pa pjonustu sem sveitarfélogum ber ad sinna skv. 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga og pa pjonustu sem heilbrigdisyfirvéldum ber ad veita.

o Modta stefnu og adgerdadaetlun i malaflokknum fram til arsins 2025. Stefnan byggi m.a.
a:

Tillogum sampykktum i borgarradi 31. jali 2018.

Greiningu og kostnadarmati & fyrirliggjandi pjonustu i Reykjavik.

Logum um félagspjonustu sveitarfélaga og verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga.

Rannsoknum og samanburdi a upplysingum um pjonustu vid pennan hép &

Nordurléndum og vidar.

o Afangaskiptri adgerdadatlun. I henni skal vera i forgangi ad mota tillogur sem
hafa ad markmidi ad stytta bidlista eftir sérteekum Grreedum fyrir umreeddan hop.

o O O O

Vid vinnslu pessarar stefnu var stada heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir rynd
medal annars & Nordurlondum. Ahersla var & stefnur sem borid hafa malanlegan arangur.
Aberandi voru stefnur sem byggja & skadaminnkandi nalgun og hugmyndafradi ,, Housing
first (Hasnadi first/HF) og nanu samstarfi rikis og sveitarfélaga. Akvedid var ad horfa til
bessara patta vid motun stefnunnar og mikilveegi samstarfs rikis, sveitarfélaga og frjalsra
felagasamtaka.

4 Reykjavikurborg, 2016. Mannréttindastefna Reykjavikurborgar.



Stefnuskjal petta er byggt upp @ markmidum, adgerdum og melikvérdum. Adgerdir eru
kostnadarmetnar eftir bestu vitund & peim tima sem skjalid er ritad og munu abyrgdarmenn
malaflokksins ryna peer reglulega m.t.t. framvindu.

Stefna pessi er ein af peim stefnum sem litid er til vid gerd husnaedisstefnu Reykjavikurborgar.

[ vidauka 5 er samantekt yfir heimili og Grraedi fyrir heimilislausa einstaklinga.

Aherslur, hugmynda- og adferdafraedi

Berskjaldadir hopar

A undanférnum arum hefur komid fram krafa um ad st pekking sem til er um mismunandi
parfir kynja, hopa og einstaklinga sé nytt i skipulagningu vimuefnamedferda, stefnumétunar og
uppbyggingu pjonustunnar almennt.®> Uppbygging pjonustu vid heimilislausa i Reykjavik hefur
& undanférnum arum verid meira til pess fallin ad maeta porfum karla en kvenna. Astedan kann
ad vera sU ad rannsoknir & pérfum einstaklinga med vimuefnavanda hafa verid gerdar &
karlménnum og bléndudum hépum. Hasnadisvandi kvenna er oft dulinn og tilraunir til ad maeta
borfum peirra med sérstokum Grraeedum hafa ekki borid naegjanlegan arangur.® Vandi kvenna er
einnig oft mjog flokinn. beim fylgir oft mikil afallasaga Ur a&esku, vanreeksla og hegdunarvandi.
peer hafa margar hverjar farid ad nota vimuefni mjog snemma a lifsleidinni med akvednum
afleidingum & lif peirra. Konur eru einnig oft i peim adsteedum ad vera upp & ofbeldismenn
komnar vardandi vimuefni. baer hafa flestar purft ad ganga nerri sér til ad fjarmagna
vimuefnaneyslu og purfa studning og skilning & pvi. bar eru mjog Gtsettar fyrir ofbeldi og eru
jadarsettar i félags- og heilbrigdiskerfinu. par purfa skjol og 6ryggi par sem peim er matt a
pbeirra eigin forsendum.

[ rannsokn Asu Gudmundsdéttur salfreedings, um adstedur islenskra Kkvenna i
vimuefnamedferd, kom fram ad helmingur kvennanna sem tok patt i rannsokninni hafdi ordid
fyrir kynferdislegu ofbeldi i esku og andleg vanlidan var adalasteda pess ad per leitudu sér
medferdar.” | rannsokn & vegum Rannsoknarstofu i jafnréttisfreedum vid Haskola Islands i
samstarfi vid Rotina (félag um malefni kvenna med afengis- og fiknivanda) um konur sem
héfou fario i vimuefnamedferd, kom m.a. fram ad rdmlega helmingur pétttakenda hafdi
upplifad andlegt ofbeldi & heimili sinu i eesku sem og kynferdislegt ofbeldi. Um 70% sdgdu ad
skort hefdi & ast og umhyggju i uppvextinum.®

Ljost er ad bryn porf er fyrir hisnzdisurredi sem sérstaklega taka mid af porfum kvenna en
mikilveegt er ad jafna stédu kynjanna hvad vardar pjonustu og Urraedi. | adgerdaraetlun med
stefnunni er tilgreint nanar hvada Urreedi verda sett & fot fyrir baedi konur og karla.

Ve

Umseakjendur um alpjodlega vernd er hopur sem hefur verid undanskilinn i rannséknum
velferdarsvids vid talningu a heimilislausum og er pvi sjonum ekki sérstaklega beint ad honum
vid gerd pessarar stefnu. Um leid og umsakjandi hefur fengid vidurkenningu & stédu sinni sem
fléttamadur, rikisfangslaus einstaklingur eda fengid dvalarleyfi, er sa hinn sami, sé hann

5 The United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2018. Women and Drugs: Drug use, drug supply
and their consequences (United Nations publication, Sales No. E.18.X1.9). Sétt af:
https://www.unodc.org/wdr2018/prelaunch/WDR18_Booklet 5 WOMEN.pdf).

® Bretherton and Pleace, 2018. University of York, Center for Housing Policy. Women and rough sleeping, a
critical review of current research and methodology.

7 Asa Gudmundsdottir, (1995) islenskar kvennarannsoknir — Erindi flutt & radstefnu i oktober 1995, ritstj. Helga
Kress og Rannveig Traustadottir, itg. Rannsdknastofa i kvennafreedum).

8 Rannsdknarstofa i jafnréttisfraeedum.



heimilislaus, tekinn med i slikri talningu likt og adrir rikisborgarar. bad sama a vid um hop
erlendra rikisborgara utan EES sem ekki eiga logheimili & landinu. T kortlagningu velferdarsvids
a fjolda utangardsfolks og hogum pess fra 2017 kom fram ad hlutfall einstaklinga af erlendum
uppruna stod svo til i stad & milli &ranna 2012 og 2017 en um 12% toldust tilheyra peim hopi
ario 2017. pa hefur einnig komid i ljos ad allt fra arinu 2009 hefur fjoldi einstaklinga af
erlendum uppruna tvofaldast, og hafa flestir komid fra Pollandi.

Mikilveegt er ad tryggja ad peir starfsmenn Reykjavikurborgar sem sinna pjonustu vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir bui yfir naudsynlegri kunnéttu til ad adstoda
folk med mismunandi menningarbakgrunn. Uppruni getur verid mikilveeg breyta sem parf ad
taka tillit til vid pjonustuveitingu fyrir pennan hdp m.a. til ad vinna gegn félagslegri einangrun.

Skadaminnkandi nalgun

Hugmyndafraedi skadaminnkunar felur i sér ad draga ur skadlegum ahrifum vimuefnaneyslu a
notendur vimuefna, fjolskyldur peirra, nersamfélagio og samfélagid i heild. bad sem einkennir
bessa leid er vidleitni til ad lagmarka skadann sem neyslan veldur fremur en ad fyrirbyggja
sjalfa notkunina. bannig hefur skadaminnkun sterka skirskotun til lydheilsu og mannréttinda.
A fundi velferdarrads Reykjavikurborgar pann 28. april 2016 var 16gd fram eftirfarandi bokun:

,,Velferdarrad leggur aherslu a ad skadaminnkandi hugmyndafraedi sé hofa til
hlidsjonar a 6llum starfsstddvum svidsins sem pjonustar utangardsfélk og fikla, eftir

pvi sem vid &.%

Adgengi ad gagnreyndri medferd er mikilveegt fyrir folk med vimuefnavanda, en
hugmyndafraedi skadaminnkandi nalgunar tekur mid af pvi ad margir sem nota vimuefni eru
Ofzerir um eda vilja ekki hetta notkun peirra. Pad er pvi mikilveaegt ad adstoda einstaklinga sem
neyta vimuefna vid ad lagmarka ahettu og skada sem hlyst af aframhaldandi notkun. bad er
medal annars gert med pvi ad veita starfsfolki naudsynlega pjalfun og endurmenntun til pess ad
geta ldgmarkad &hettuna og skadann sem um raedir. Naudsynlegt er pvi ad upplysingar um
skadaminnkandi pjonustu og 6nnur inngrip seu til stadar i samfélaginu til ad studla ad baettri
heilsu og 6ryggi peirra sem eru i neyslu.*

Husnaadi fyrst (e. Housing first/HF)

Husnaedi fyrst (HF) er hugmyndafraedi sem byggt er & vida um heim og midar ad pvi ad pjonusta
folk sem vegna gedraenna vandamala, fravika i proska, vimuefnavanda eda annarra astedna a
sogu um erfidleika vid ad halda heimili og hefur mikla og flokna pjonustupdrf. Ahersla er &
lagprdskuldaumhverfi eda audvelt adgengi sem byggir & gildum skadaminnkunar. Adferdin var
préud i Bandarikjunum um midjan tiunda aratug 20. aldar, telst gagnreynd og er nd notud
alpjodlega sem adalhugmyndafreedi i pjonustu vid heimilislaust folk. Hugmyndafraedin gengur
ut fra pvi ad husnadi sé grunnporf og teljist til mannréttinda. Adeins pegar pessari grunnporf
sé meett, geti einstaklingurinn radio vid adrar askoranir. Heimili er pvi forsenda fyrir arangri
vimuefnamedferdar eda medferdar vid gedrenum vanda. Hugmyndafredin er mjog
notendamidud, par sem notandinn getur haft ahrif & hvar hann vill bla og akvedur hvada
pjonustu hann piggur.!

9 (http://reykjavik.is/fundargerd/fundur-nr-285-0).

10 Skyrsla heilbrigdisradherra um métun stefnu til ad draga Ur skadlegum afleidingum og hlidarverkunum
vimuefnaneyslu, til adstodar og verndar neytendum efnanna og félagslegum réttindum peirra, adstandendum og
samfélaginu i heild. (L8g fyrir Alpingi & 145. 16ggjafarpingi 2015-2016).

11 Norwegian Ministries, 2014. Housing for welfare National strategy for housing and support services (2014-
2020).
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Styrihdpurinn telur mikilveegt ad Reykjavikurborg setji sér skyra stefnu hvad vardar Gtfeerslu
og innleidingu & HF 4 islandi. Mikilvaegt er ad koma & fot samstarfsnefnd rikis, sveitarfélaga
og félagasamtaka sem hafi pann tilgang ad skipuleggja innleidingu HF, med pad ad markmidi
ad komast fyrir heimilisleysi & Islandi. HF-pjonusta hefur skilad meiri rangri vida um heim en
adur hefur nadst til ad draga ur langtima heimilisleysi. Jafnframt leidir pjonustan til meiri
lifsgeda pjonustupega og adstandenda, dregur Ur alagi & naersamfélag, stofnanir rikis og
sveitarfélaga og dregur par med Ur kostnadi.*?

Heimilislausir i Reykjavik

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur stadid ad rannsoknum & fjélda og hdgum heimilislausra
i Reykjavik fra arinu 2009. Slikar rannsoknir eru mikilveegar til ad kortleggja og meta parfir
fyrir pjonustu & hverjum tima. Ari® 2009 var i fyrsta sinn gerd kortlagning & porfum peirra sem
téldust utangards og/eda heimilislausir i Reykjavik. Arin 2012 og 2017 var kortlagning
endurtekin og taldist alls 121 einstaklingur utangards arid 2012 en 349 arid 2017 (med fyrirvara
um o6likan fjolda patttakenda sem tok patt i rannsékninni). Skilgreining félagsmalaraduneytisins
frd &rinu 2005 var notud i rannsokninni auk sex pétta (af prettdn) ETHOS-skilgreiningarinnar &
heimilisleysi (sja vidauka I1). Hér eftir verdur varpad ljosi & lykiltdlur ar rannsékninni 2017.

[ byrjun ars 2017 var fjoldi heimilislausra einstaklinga sem héfdust vid & gétunni 76, eda um
21%, 118 einstaklingar gistu i gistiskylum eda um 33%, 153 kvadust bla vid 6tryggar adsteedur,
eda um 42%. 58 einstaklingar voru sagdir bla i langtimabusetutrreedum.

Aukning var & medal ungra einstaklinga 18-30 ara en 91 einstaklingur var i peim hopi, eda
28%. | aldurshopi 3140 éara voru 72 einstaklingar eda 20,6%.

Aldur Fjoldi Hlutfall Fjoldi karla Fjoldi kvenna
18-20 ara 7 29 5 2
21-30 ara 91 26% 54 37
31-40 ara 72 21% 47 25
41-50 ara 56 16% 39 17
51-60 ara 49 14% 37 12
61-70 ara 22 B% 18 4
71-80 ara 3 1% 3 0

Ekki vitad 49 14% 35 11
Samtals 349 100% 238 108

Tafla 1: Aldurs- og kynjaskipting.

Af 349 einstaklingum voru 227 sem neyttu afengis og/eda annarra vimuefna ad stadaldri. Af
peim neytti 121 baedi afengis- og annarra vimuefna. Hlutfall karlmanna var 68% en hafa ber i
huga ad birtingamynd heimilisleysis kvenna er oft dulin eins og fram hefur komid. 40

12 Y-Foundation, 2017. A Home of Your Own. Housing First and ending homelessness in Finland;
Norwegian Ministries, 2014. National strategy for housing and support services (2014-2020);

Pleace, Culhane, Granfelt and Knutagard, 2015. Reports of the Ministry of the environment. The finish
homelessness strategy. An international review



einstaklingar sogoust neyta eingdngu afengis ad stadaldri og 66 einstaklingar sogdust neyta
einungis annarra vimuefna. Af hdpnum voru 85 einstaklingar hettir neyslu &fengis og annarra
vimuefna og i tilfelli 51 einstaklings var vitneskja um neyslu ekki til stadar.

W Meytir afengis

W Meytir eingdngu annarra
vimuefna en afengis

Neytir dfengis og annarra
vimuefna

M Er hatt{ur) neyslu afengis
ogfeda annarra vimuefna

W Vitneskja um neyslu er ekki
til stadar

Mynd 1: Neysla afengis og/eda annarra vimuefna.

I nidurstédu rannsoknarinnar kom einnig fram ad vandi pessa hops veri fyrst og fremst
heilbrigdisvandi, p.e.a.s. gedrenn og é&fengis- og annar vimuefnavandi. Pa fjélgadi
langtimadrreedum fyrir heimilislausa milli ara en pd ekki hlutfallslega.®

Markmid og meginaherslur

I eftirfarandi kafla verdur fjallad um markmid og meginaherslur stefnunnar. Rannsoknir syna
ad draga ma ur afleidingum heimilisleysis med inngripum sem beeta stodugleika einstaklinga i
busetu. S& pattur sem talinn er hafa mest ahrif & stédugleika i busetu er markviss narpjénusta
veitt af fagfolki. bar & medal er hlutverk malstjora, eda fagadila sem heldur utan um helstu
praedi pjonustunnar, mikilveegt i pjonustukedjunni. Hasnadi parf ad vera til stadar hvort sem
bad er til skemmri eda lengri tima.!* pjonusta vid umreaeddan hép er pvi flokin og margpett og
krefst adkomu og samstarfs margra adila. bad er forgangsmal ad leysa hisnadisvandann, veita
heilbrigdispjénustu, annast medferd vegna neyslu, auka getu og pjalfa feerni, adstoda vid ad
leysa Ur fjarhagsvanda og byggja upp tengslanet einstaklinga. betta kallar & naio samstarf milli
félagspjonustu, heilbrigdispjonustu, Fangelsismalastofnunar og fleiri stofnana samfélagsins.

Mikilvaegt er ad 61l samskipti og vinna med heimilislausum einstaklingum séu byggd a faglegri
nalgun og taki mid af gagnreyndum adferdum. Ahersla er 16gd 4 gagnkveema virdingu og
skilning i samskiptum vid heimilislausa og ad avallt sé haft samrdd vid einstaklingana pegar
akvardanir eru teknar i peirra malum.

3 Elin Sigridur Gunnsteinsdottir, 2017. Kortlagning a fjélda og hgum utangardsfélks i Reykjavik.
14 Munthe-Kaas, Berg og Blaasver, 2018. Effectiveness of interventions to reduce homelessness.

10



Markmio stefnunnar eru:

Yfirmarkmid A. Ad enginn neydist til ad sofa Gti

Sveitarfélogum ber skylda til ad veita ibGum sinum adstod pegar peir geta ekki leyst ar
husnaedisvanda sinum sjalfir og pvi ber ad stefna ad pvi ad enginn neydist til ad sofa uti. I pvi
skyni parf ad tryggja naegan fjolda neydarryma og meta porf a bradabirgdahusnaedi fyrir folk &
medan unnid er ad varanlegri lausnum fyrir hvern og einn einstakling. Utbla parf
vidbragdsaatlanir til ad bregdast vid i neyd pegar spad er kuldakasti eda Gvedri sem er pess
edlis ad heetta sé a ofkealingu og/eda alvarlegum slysum hja peim sem eiga hvergi hfdi sinu ad
halla og vilja ekki nyta pjénustu neydarskyla. Slikar viobragdsaetlanir byggja & samvinnu allra
vidbragdsadila i Reykjavik, bradamottoku Landspitala Haskdlasjukrahass, logreglu, Rauda
krossins, forsvarsmanna tjaldsveeda, Vettvangs- og rddgjafateymis Reykjavikurborgar (VOR-
teymis) og neydararreeda fyrir heimilislausa.

Yfirmarkmid B. Ad enginn purfi ad dvelja lengi i neydarhusnadi.

Einn adalpatturinn i ad draga ur likum & heimilisleysi er ad tryggja frambod a fjolbreyttu
hisnadi a vidradanlegu leiguverdi. Neydarhusnadi 4 ad vera lagpréskuldarurraedi en tryggja
parf naegt frambod af 6dru hentugu hisnaedi i samraemi vid parfir hvers og eins. Skilgreina parf
pad ferli sem fer i gang pegar nyr einstaklingur kemur inn i neydarhdsnadi til ad tryggja ad
vidkomandi fai pa pjonustu sem hann parf & ad halda.

Yfirmarkmid C. Ad enginn med miklar og fléknar pjonustuparfir sem er heimilislaus
atskrifist af stofnun eda verdi borinn Gt Ur hasnadi an pess ad annad Urradi standi til
boda.

Husnadi parf ad vera til stadar hvort sem pad er til skemmri eda lengri tima en til pess ad
einstaklingar med miklar og floknar pjonustuparfir geti haldid heimili parf ad tryggja samfellu
i pjonustu og ad félags- og heilbrigdispjénusta sé veitt i naerpjénustu. Slikar forvarnir auka likur
a pvi ad heimilislausir einstaklingar geti haldid heimili. Mikilveegt er ad stofnanir vinni saman
ad pvi ad hafa yfirsyn yfir pa heimilislausu einstaklinga sem eru ad koma Ur medferd,
stofnanavist eda af afangaheimili.

Peir einstaklingar sem hafa verid bornir Gt af heimilum sinum eda hafa misst hdsnadi sitt eiga
oft i miklum erfidleikum med innkomu & leigumarkad. Forvarnir gegn Utburdi og
hasnadismissi eru pvi mikilveaegt skref til ad koma i veg fyrir heimilisleysi og mikilveagt er ad
vera vakandi fyrir dheaettupattum sem oft leida til Utburdar eda missis husnadis. Brynt er ad
einblina sérstaklega & barnafjolskyldur i peim efnum®® og ungmenni sem eru i ahettu &
heimilisleysi og eru til medferdar hja barnaverndaryfirvéldum.

Yfirmarkmid D. Ad efla samstarf vid notendur.

Mikilveegt er ad studla ad virkni og aukinni patttoku heimilislausra i samfélaginu. Styrkja parf
samskipti heimilislausra vid adra til ad efla félagslega st6du peirra og getu til ad stunda vinnu,
ahugamal og/eda virkni. Efla parf notendasamrad svo ad rodd notenda heyrist og sjénarmid
beirra komist & framfaeri. Litid verdi til gagnreyndra adferda & svidi notendasamrads og
valdeflingar, t.d. med kvarda sem mala valdeflandi peetti.*® Einnig verdi litid til &rangursmats
sem nefnt hefur verid ,,Recovery Star/ Outcome Star” og metur m.a. skilning og innsai

15 Socialstyrelsen, 2010. En fast punkt: Vagledning om boendeldsningar for hemlésa personer.

16 1brahim og Alkire, 2007. Agency and Empowerment. A proposal for internationally comparable indicators.
Ibrahim S. og Lkire S., 2007. Agency and Empowerment: A proposal for internationally comparable indicators.
OPHI Working Paper Series
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einstaklingsins & eigin stddu og adstedum og patttoku og valdeflingu hans i att ad aukinni
virkni. 1

Yfirmarkmid E. Ad efla forvarnir og samfélagio.

Mikilveegt er ad koma & langtimaforvérnum vid heimilisleysi.*® 1 peim tilgangi parf ad
skilgreina &heettuvisa sem koma fram i maélaskra velferdarsvids og Barnaverndar &samt
timanlegum og videigandi inngripum. Efla parf samstarf Barnaverndar og pjonustumidstédva
sem tryggir pjonustukedju fyrir pa einstaklinga sem eru til medferdar hja Barnavernd vid
sjalfreedisaldur og skoda parf hvernig best verdur komid til méts vid hasnaedisparfir peirra.
Fulltrdar Fri Ragnheidar hafa vakid athygli & stodu aldurshopsins 18-20 ara sem leitar til Fru
Ragnheidar og ad mikilvaegt sé ad koma i veg fyrir heimilisleysi pessa hops. I pjonustu vid
ungmennin parf ad byggja upp trunadar- og medferdarsamband og veita peim videigandi
studning.

Auka parf samtal vid samfélagid um heimilisleysi og mikilveaegi pess ad folki bjodist videigandi
bjonusta og maeti skilningi i samfélaginu. Lidur i pvi veeri ad vekja athygli & heimilisleysi t.d.
med pvi ad fjalla sérstaklega um pad & alpjodadegi gedheilbrigdis en sami dagur er alpjédadagur
heimilislausra.

Yfirmarkmid F. Ad tryggja starfsfolki 6ruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi og studning
og taekifeeri til endurmenntunar.

Mikilveegt er ad hlta vel ad starfsménnum sem vinna i tilgreindum Urreedum sem pjonusta
heimilislausa. Geta ber ad 6ryggi starfsmanna med pvi ad hafa vidunandi starfsadstodu sem
hentar hverri starfsstdd fyrir sig. Peir sem sinna nerpjonustu vid jadarsetta einstaklinga og
einstaklinga med afallatengd vandamal eru i aukinni hettu a ad upplifa 6bein ahrif afalla (e.
secondary traumatic stress) og kulnun (e. burnout) ef ekki er hugad ad videigandi pjalfun og
stuoningi i starfi. Mikilveegt er ad leggja aherslu & einstaklingsbundinn studning og
starfsadlogun, skipulagda pjalfun og videigandi starfsumhverfi.

Yfirmarkmid G. Ad efla samstarf vio stjérnvold, s.s. heilbrigdis, déms og
félagsmalayfirvold og frjals félagasamtok

Leitast verdur vid, af halfu Reykjavikurborgar, ad efla samstarf vid stjornvold, sérstaklega
vardandi heilbrigdispjonustu og hasnadisuppbyggingu. Heimilislausir einstaklingar glima oft
vid mikinn heilbrigdisvanda sem hefur félagslegar afleidingar i for med sér. Heildstaed pjonusta
er forsenda arangurs, en ljost er ad heilbrigdispjonusta er & abyrgad rikisins og pvi verdur ad nast
samstada um naudsynlegar Urbatur. Finnar eru ein peirra fau pjéda sem hefur tekist ad draga
ar heimilisleysi. Arangur peirra hefur verid rakinn til stefnu sem innleidd var & landsvisu
(PAAVO) & arunum 2008-2011. Stefnan sem fol i sér aeetlun um ad draga ar heimilisleysi var
gerd i viotekri samvinnu milli raduneyta, borga og hagsmunahdpa i samfélaginu. Sveitarfélog,
borgir og stofnanir keyptu og byggdu hisnadi og rikid studdi dyggilega vid uppbyggingu pess.
Unnid var & grundvelli gagnkveemra samninga og atlana par sem badi riki og sveitarfélog
baru sameiginlega fjarhagslega abyrga.

Samstarf vid frjals félagasamték um videigandi Urraedi og virkni til ad efla sjalfstraust og auka
lifsgaedi heimilislausra einstaklinga er einnig mjog mikilveegt.

17 http://www.outcomesstar.org.uk/
18 Aatlun um breytingu a skipulagi og framkvaemd pjénustu fyrir utangardsfolk, 2017.
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/Eskilegt er ad sertek heilbrigdispjonusta sé i bodi i neerumhverfi fyrir pa einstaklinga sem bua
i hasnadi sem stendur heimilislausum til boda. Auk pess parf ad huga vel ad virkni
einstaklinganna par sem slikt leidir til beettrar heilsu og lidan sem getur skilad sér i auknum
lifsgeedum vidkomandi.

Félags- og jafnréttismalaradherra skipadi styrihop i desember 2018 um maélefni utangardsfolks
en gert er rad fyrir pvi ad hopurinn skili tillogum til radherra i mai 2019. Reykjavikurborg og
Samband islenskra sveitarfélaga eru med sinn hvorn fulltrdann i umraeddum styrihopi. Hlutverk
hopsins er ad skoda per abendingar, hugmyndir og tillégur sem borist hafa fra Umbodsmanni
Alpingis, Velferoarvaktinni og Reykjavikurborg vardandi malefni utangardsfolks. par & medal
tillégur um ad koma upp dagdvol, baeta adgengi ad medferd vid vimuefnavanda, fjolga afanga-
heimilum, Gtvega atvinnutaekiferi og koma upp hjikrunarrymum fyrir eldra utangardsfolk.t°
Stefnt skal ad samstarfi milli Reykjavikurborgar og rikisins og ad framangreindar tillogur verdi
ad veruleika.

Yfirmarkmid H. Ad studla ad auknum rannséknum a malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir.

A islandi hafa malefni heimilislausra almennt ekki verid rannsokud fyrir utan paer rannsoknir
sem velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur stadid fyrir. Mikilveegt er ad lsland verdi
samanburdarheaft vid onnur 16nd hvad rannsoknir og urreedi fyrir heimilislausa vardar og
stefnumérkun og préun pjénustu taki mid af alpjodlegu samhengi. Meta parf stodu
malaflokksins & hverjum tima til ad haegt sé ad greina hvad betur ma fara og vinna markvisst
ad pvi ad gera betur.

Adgerdaaztiun

[ adgerdaazetluninni sem hér fer 4 eftir eru sett fram markmid, maelikvardar og adgerdir. Undir
hverju markmidi, sem ordad er & almennan hatt, eru sértaekir malikvardar og markmid par um.
Anersla er 16gd 4 ad velja melikvarda sem gefa hugmynd um framvindu méla & hverju svidi
fyrir sig og reynt ad finna jafnveaegi milli pess ad malikvardi meli pau markmid sem eru
undirliggjandi en einnig ad gagnasofnun og drvinnsla verdi ekki of ipyngjandi. Valdir eru
melikvardar sem velferdarsvid getur haft ahrif 4. Auk melikvardanna hafa verid skilgreindar
adgerdir, ein eda fleiri, sem taldar eru studla ad pvi ad nd markmidunum. Vid val a adgerdum
hefur verid horft til patta sem snerta Reykjavikurborg & beinan hétt. Vid hverja adgerd er
tilgreindur abyrgdaradili, kostnadur og hvenar adgerdin & ad hafa komid til framkvemda. L6go
er ahersla a ad tengja stefnumaotunina fjarveitingum med kostnadarmati.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber yfirabyrgd a innleidingu stefnunnar, &arangursmati
samkvaemt melikvoroum og endurskodun hennar.

Styrihopurinn leggur til ad verkefnahdpur um malefni heimilislausra hafi pad hlutverk ad
tryggja ad unnid verdi markvisst ad innleidingu stefnunnar og peim adgerdum sem lagdar eru
til. Verkefnahdpurinn hefur einnig pad hlutverk ad upplysa velferdarrad ef breytingar verda a
hogum heimilislausra i Reykjavik og ad leggja fyrir radid einu sinni & ari stoou
adgerdaaatlunarinnar m.a. med tilliti til endurskodunar hennar.

19 Kjarninn, 2019. Heimilislausum fjolgad um 95% i Reykjavik & fimm &rum.
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YFIRMARKMID A:
AD ENGINN NEYDIST TIL AP SOFA UTI

Markmid Al: Ad 6llum sem pess purfa bjodist ad gista innanhuss.
Meelikvardi:
1. A0 engum sé visad fra neydarskylum vegna plassleysis.
2. AdJ hlutfallsleg aukning verdi & frambodi ryma i sérteeku husnadi midad vid rymi i
neydarskylum.

Adgerd Al-1: Ad 15 neydarrymi fyrir unga vimuefnaneytendur verdi opnud.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Fjallad var um tilléguna i borgarrddi pann 16. agust 2018 og visadi til frekari
vinnslu vid gerd fjarhagsaztlunar?®. Heildarrekstrarkostnadur er metinn um 156,9 m.kr. & ari
og hefur verid dskad eftir fjarheimild i fimm éra daetlun 2020-2024. Borgarrad sampykkti pann
22. november 2018 kauptilbod fyrir hisnadi ad fjarhaed 86,4 m.kr. og heimild til ad verja allt
120 m.kr. til breytinga og blnadarkaupa?..

Timaaaetiun: 2019-2020

Adgerd Al-2: A0 stofnadur verdi formlegur samradshopur adila i naerpjonustu til ad vakta
astand og stadi i Reykjavik og vinni m.a. ad pvi ad Gtbda neydardaetlanir pegar upp koma
adstedur sem krefjast samheafdra vidbragda.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadaragetlun: EKki gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin ramast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag geeti numid um 1 m.kr. & ari.

Timaagetlun: 2019.

YFIRMARKMID B:
AP ENGINN PURFI AP DVELJA LENGI | NEYDARHUSN/EDI

Markmid B1: Ad & hverjum tima liggi fyrir sérstok husnadisaetlun til 5 &ra fyrir heimilislausa
med miklar og fléknar pjénustuparfir.
Meelikvarai:
1. A0 i lok ars 2021 liggi fyrir endurnyjud parfagreining fyrir naudsyn a
bradabirgdahisneadi, neydarskylum og smahysum fyrir arin 2022-2027.

Adgerdo B1l-1: A0 meta porf & bradabirgdahisnadi (e. transitional housing) sem tekur
sérstaklega mid af porfum heimilislausra kvenna. bad felur m.a. i sér ad meta porf fyrir ny
smahysi og neydarskyli.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og husnadismala i samstarfi vid pjonustumidstdd Vesturbajar,
Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Kostnadur liggur fyrir pegar parfagreiningu er lokid vorid 2021.

Timaaeetlun: 2021.

20 https://reykjavik.is/fundargerdir/fundur-nr-5511
2 https://reykjavik.is/fundargerdir/fundur-nr-5525
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Markmid B2: Ad rymum i sérteeku husnadi fyrir heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir verdi fjolgad. Um er ad reda smahysi, busetulrraedi, &fangaheimili og
hjakrunarrymi.
Meelikvardi:
1. Fjoldi ryma i husnadi fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir aukist
um allt ad 80 fyrir lok ars 2025.

Adgerd B2-1: Ad uthlutad verdi i 20-25 smahysi & naestu tveimur arum.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnadismala.

Kostnadur: Kaup & smahysum og uppsetning peirra var sampykkt i borgarradi 20. september
2018.22 Borgarrad heimiladi ad radstafad yrdi allt ad 450 m.kr. vegna kaupa & smahysum,
tengingu allt ad 25 hisa vid veitukerfi og fragangur umhverfis. Arsleiga er a&tlud 70 m.kr.
Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd B2-2: Ad Félagsbustédum verdi falin kaup & 11 nyjum félagslegum ibudum sem
uthlutad verdi i HF-pjonustu. Um aukningu er ad raeda fra adur sampykktum kaupum.
Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hiisnaedismala.

Kostnadur: Kostnadur vegna leigu geeti numid allt ad 10 m.kr. & &ri sem svidid yroi ad greida.
Timaagetlun: 2020-2023.

Adgerd B2-3: Ad Félagsbustédum verdi falid ad kaupa 9 samliggjandi ibadir fyrir konur par
sem veitt verdur sélarhringspjonusta.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hiisnaedismala.

Kostnadur: Heildarrekstrarkostnadur er um 115,6 m.kr. & ari og 6skad hefur verid eftir
fjarheimild i fimm ara astlun 2020-2024. Kostnadur vegna leigu geeti numid allt ad 8 m.kr. a
ari sem svidid yroi ad greida.

Timaagetlun: 2020-2023.

Adgerd B2-4: Ad opnadur verdi ibudakjarni, sem hluti af uppbyggingaraztlun sérteks
hasnzadis fyrir fatlad folk, fyrir sex tvigreindar konur.?

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hisnaedismala og pjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og
Hlida.

Kostnadur: Fjarheimild fyrir rekstri er pegar sampykkt i uppbyggingarastlun sértaeks hisnadis
fyrir fatlagd folk. Fjarheimild parf vegna kaupa & hisnadinu & arinu 2019.

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd B2-5: Ad stofnad verdi til vidraedna vid heilbrigdisraduneytid um hjakrunarrymi fyrir
10-15 konur og karla med miklar hjukrunarparfir.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnadismala.

Kostnadur: Hlutur Reykjavikurborgar yrdi i formi hdsnzdis.

Timadeetlun: 2019-2020. Undirbuningur hefst 2019 med vidreedum vid heilbrigdisraduneytid.

Adgerd B2-6: Ad komid verdi & fot nyju afangaheimili Reykjavikurborgar i Vidinesi med
maoguleika & langtimabusetu, virkni og studningi fyrir allt ad 35 einstaklinga og ad auglyst verdi
eftir ahugasdémum adilum til ad reka heimilid.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnadismala.

22 https://reykjavik.is/fundargerdir/fundur-nr-5516

23 Umraett Grraedi er skilgreint sem fétlunardrreedi 4 grundvelli laga um malefni fatlads folks med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2019 en par sem vantanlegir ibdar munu purfa pjonustu & grundvelli vimuefnavanda og
heimilisleysis auk gedfotlunar er Urreedid tiltekid i stefnunni.
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Kostnadur: Aztladur kostnadur vegna innri leigu er um 63 m.kr. & ari. Oskad hefur verid eftir
fjarheimild i fimm ara desetlun 2020-2024 fyrir kostnadi vegna leigu og reksturs.
Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd B2-7: A0 tryggd verdi umsysla og vidhald & smahysum og O6drum sérteekum
hasneadisdrreedum fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir i samrédi vid
Félagsbustadi.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og husnaedismala i samstarfi vid Félagsblstadi og skrifstofu
eigna- og atvinnuprounar

Kostnadur: Aztlad er ad kostnadur & ari verdi um 10 m.kr. til ad standa straum af vidhaldi &
eignum og umsyslu vegna peirra.

Timaagetlun: 2020

Markmid B3: Ad stytta dvol einstaklinga i neydarskylum.
Meelikvarai:
1. AJ medaltali dvelji einstaklingar med litlar pjonustuparfir ekki lengur i neydarskylum
en i 14 daga samfellt.
2. Ad medaltali dvelji heimilislaus einstaklingur med miklar og floknar pjonustuparfir ekki
lengur i neydarskylum en i 3 man.

Adgerd B3-1: A0 skilgreint verdi ferli sem fer i gang pegar einstaklingur leitar i fyrsta sinn i
neydarrymi med pad ad markmidi ad greina pjénustuparfir og vinna einstaklingsaztlun.
Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Ekki er gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rdmast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag geeti numid 10,7 m.kr. & ari.

Timaagetlun: 2019.

Adgerd B3-2: Ad skipad verdi Gthlutunarteymi fyrir sérteekt hasnadi fyrir heimilislausa
einstaklinga med miklar og floknar pjonustuparfir og naverandi verklag endurskodad m.a. med
pad a0 markmidi ad tryggja ad vid Gthlutun sé ibdum veittar vidhlitandi upplysingar um réttindi,
skyldur og hlutverk pjénustuadila

Abyrgd: Skrifstofa éldrunar- og hisnadismala.

Kostnadur: Gert er rad fyrir vinnuframlagi sem geeti numid 15-20% igildi stédugildis sem
verour nytt af gildandi fjarhagsramma velferdarsvids en metid vinnuframlag geeti numio 2,5
m.kr. & ari.

Timaagetlun: 2020.

YFIRMARKMIP C:

AP ENGINN MEDP MIKLAR OG FLOKNAR bJONUSTUPARFIR SEM
ER HEIMILISLAUS UTSKRIFIST AF STOFNUN EDA VERBI BORINN
UT UR HUSNZDI AN PESS AD ANNAD URRZEDI STANDI TIL BOPA

Markmid C1: Ad auka samstarf og samrad & milli kerfa og stofnana sem tryggir timanlega

samfellu i  pjénustu  og undirbyr  komu  heimilislausra  einstaklinga  ur
medferd/stofnanavist/afangaheimili.
Meelikvaroi:

1. Verkferill um pjonustu pegar heimilislausir einstaklingar eru ad atskrifast af stofnun
liggi fyrir 2020.
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2. 1 100% tilfella liggi fyrir virk einstaklingsaztlun hja VOR-teymi med hverjum
pjonustupega.

3. AdJ endurskodad samkomulag milli Felagsbustada og pjonustumidstddva fra arinu 2014
vegna samstarfs adila liggi fyrir i lok ars 2020.

4. A0 fjolda peirra sem sagt er upp husnadi Félagsbustada vegna brota a hisreglum hafi
feekkad um 50% arid 2025.

Adgerd C1-1: A0 koma & samrddshépi milli kerfa/stofnana sem hefur yfirsyn yfir pa
heimilislausu einstaklinga sem utskrifast Ur stofnanavist/medferdarheimili/ &fangaheimili og
adstoda pa vid ad komast i 6ruggt husnadi.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu

Kostnadur: EKki gert rad fyrir auka kostnadi og mun adgerdin rimast innan fjarheimilda
svidsins.

Timaagetlun: 2019-2025.

Adgerd C1-2: Ad efla VOR-teymid, med skyrum verkferlum og forgangsrédun verkefna, sem
lid i studningi til heimilislausra einstaklinga sem eru ad dtskrifast  dr
stofnanavist/medferdarheimili/afangaheimili.

Abyrgd: bjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Sampykkt var i borgarrddi aukning um eitt stédugildi i VOR-teymi & arinu 2020
ad fjarhaed 10,7 m.kr.

Timaagetlun: 2020.

Adgerd C1-3: Ad endurskoda verklag og ferli milli Félagsblstada og pjénustumidstddva pegar
leigjendur eru  hattu a ad vera bornir Gt Ur htsnaedi.

Abyrgad: Skrifstofa dldrunar- og husnaedismala i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.
Kostnadur: Oskad hefur verid eftir stodugildi til ad sinna endurskodun ferla en fjarhaed er 10,7
m.kr.

Timaagetlun: 2019.

Adgerd C1-4: Ad beita gagnreyndum adferdum vid gerd ahaettumats vegna ungmenna sem eru
ad leidast ut i heimilisleysi.

Abyrgd: Deild gaeda og rannsokna i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.

Kostnadur: Er metinn um 8 m.kr. vegna innleidingar & gagnreyndu greiningartaeki. Oskad
hefur verid eftir fjarheimild i fimm ara astlun 2020-2024.

Timaagetlun: 2020.

YFIRMARKMID D:
AD EFLA SAMSTARF VID NOTENDUR

Markmid D1: Vid framkvemd -einstaklingsbundinnar pjénustu verdi haft samrad vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir & 6llum stigum.
Meelikvarai:
1. Hlutfall einstaklinga med reynslu af heimilisleysi i stérfum i pjonustu vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir verdi 10% & arinu 2025.
2. 20% fleiri notendur upplifi ad tekid hafi verid mid af porfum peirra i pjénustuveitingu.
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Adgerd D1-1: Ad gagnreyndar valdeflandi adferdir verdi nyttar til markmidssetninga og mats
a arangri pjénustunnar.

Abyrgd: Verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir i
samstarfi vid deild geeda og rannsokna.

Kostnadur: Er metinn um 8 m.kr vegna innleidingar a gagnreyndu meelitaeki. Oskad hefur verid
eftir fjarheimild i fimm ara asetlun 2020-2024.

Timaagetlun: Undirbuningur hefst 2019 og innleiding 2020-2025.

Adgerd D1-2: Ad setja a fot notendarad fyrir folk i sérteeku hdsnedi.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Ekki gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rdmast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag geeti numid 1 m.kr.

Timaagetlun: 2020.

Adgerd D1-3: Vid starfsmannaradningar i sérteeku husnadi og neydarskylum sé starfsmadur
med eigin reynslu af malaflokknum.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbeajar, Midborgar og Hlida i samstarfi vid skrifstofu
mannaudsmala.

Kostnadur: Ekki gert rdd fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rumast innan fjarheimilda
svidsins.

Timaagetlun: 2019-2025.

Adgerd D1-4: Ad framkveema pjonustukdnnun & upplifun notenda af pjonustunni.

Abyrgd: Deild geeda og rannsokna.

Kostnadur: Ekki gert rdd fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rumast innan fjarheimilda
svidsins en metinn kostnadur geeti numid 1,5 m.kr. & ari.

Timaagetlun: 2021 og 2025.

YFIRMARKMID E:
AP EFLA FORVARNIR OG SAMFELAGID

Markmid E1: Ad hisnadistryggi barna og ungmenna, sem eiga foreldra sem eru i ahaettu fyrir
heimilisleysi, sé i forgangi.
Meelikvarai:
1. Bornum sem bua vid étryggar husnadisadstedur, og foreldrar sem eru a bidlista eftir
félagslegu leiguhtsnadi, hafi feekkad um 50% arid 2025.
2. Ungmennum 18-20 ara sem hafa verid til medferdar hja Barnavernd Reykjavikur og
eru i ahaettu & hasnaedisleysi hafi feekkad um 50% arid 2025.

Adgerd E1-1: A samstarf pjonustumidstédva og Barnaverndar Reykjavikur verdi formgert i
framkvaemdaaztlun um barnavernd til ad tryggja ad ekki komi rof i pjénustu peirra ungmenna
sem hafa verid til medferdar Barnaverndar vid sjalfreedisaldur. Einnig ad vakta sérstaklega
adsteedur foreldra sem eru til medferdar hja barnaverndarnefnd og eru an fastrar busetu.
Abyrgd: Barnavernd Reykjavikur i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.

Kostnadur: Ekki gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin ramast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag geeti numid 6 m.kr. & ari.

Timaagetlun: 2019.
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Adgerd: E1-2: Ad i husnadisaztlun Reykjavikurborgar verdi sérstaklega skodad med hvada
heetti verdi komid til mots vid husnadisparfir ungmenna sem hafa lotid forsjar Barnaverndar
Reykjavikur.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hisnaedismala i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.
Kostnadur: barfagreining og kostnadarmat liggur fyrir i lok ars 2019.

Timadeetlun: 2019-2021.

Adgerd E1-3: Ad peim ungmennum sem fa fjarhagsadstod til framfaerslu og eru metin i dhaettu
a heimilisleysi sé fylgt eftir med markvissri radgjof og studningi sem studlar ad virkni og
samfélagspétttoku.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu i samstarfi vid pjonustumidstodvar

Kostnadur: Ekki gert rdd fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rumast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag er axtlad 44 m.kr. & ari eda um 1 stodugildi & fjorum
pjonustumidstodvum.

Timaagetlun: 2019-2025.

Markmid E2: Ad efla samtal vid samfélagid um heimilisleysi og mikilvaegi pess ad folki
bjodist pjonusta og pad meeti skilningi i samfélaginu.
Meelikvarai:

1. 20% aukning peirra notenda sem upplifa géda pjonustu.

Adgerd E2-1: Ad vekja athygli & heimilisleysi & alpjodadegi gedheilbrigdis.

Abyrgd: Verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir i
samradi vid heilbrigdisraduneytid.

Kostnadur: Ekki gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin ramast innan fjarheimilda
svidsins.

Timaagetlun: 2019-2025.

YFIRMARKMID F:

AP TRYGGJA STARFSFOLKI ORUGGT OG HEILSUSAMLEGT
STARFSUMHVERFI SEM OG STUBNING OG TAKIFARI TIL
ENDURMENNTUNAR

Markmid F1: Ad greina og kostnadarmeta umbaetur & starfsumhverfi.
Meelikvardi:
1. 50% starfsmanna sem vinna vid malaflokk heimilislauss folks, med miklar og fléknar
bjonustuparfir, upplifi aukna starfsanagju.
2. Hlutfall starfsfolks i langtimaveikindum minnki ar 9,2% i 8% & timabilinu.
3. Starfsmannavelta minnki um 10% & timabilinu.

Adgerd F1-1: Ad stofnadur verdi starfshopur & arinu 2019 til ad vinna ad greiningu a
starfsumhverfi med tilliti til urboéta.

Abyrgd: Mannaudspjonusta.

Kostnadur: EkKi gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin ramast innan fjarheimilda
svidsins en metid vinnuframlag er 1 m.kr.

Timaagetlun: 2019-2020.
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Adgerd F1-2: Ad tryggja ad allir starfsmenn fai pjalfun i skyndihjalp og ad henni sé vidhaldio
reglulega.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Ekki gert rdd fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rumast innan fjarheimilda
svidsins.

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd F1-3: Ad tryggja ad starfsmenn fai freedslu um mismunandi menningarlegan bakgrunn
einstaklinga sem leita i neydarskyli og jafnframt um afallamidada pjénustu.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur: Ekki gert rad fyrir aukakostnadi og mun adgerdin ramast innan fjarheimilda
svidsins en kostnadur geeti numid um 500.000 kr. i adkeyptri vinnu.

Timaagetlun: 2019-2025

YFIRMARKMID G:
AP EFLA SAMSTARF VIP RIKIP OG FRIJALS FELAGASAMTOK

Markmid G1: Ad hafa virkt samstarf vid rikid og frjals féelagasamtok.
Melikvardi:
1. Fimm samradsfundir vid helstu hagsmunaadila hafa att sér stad i lok 2025.
2. Formlegar vidraedur vid rikid um neyslurymi og heilbrigdispjonustu fyrir pennan hop
hafi att sér stad 2020.
3. Fastur samradshopur rikis, sveitarfélaga og frjalsra félagasamtaka um pjonustu vid
heimilislausa einstaklinga veroi settur & laggirnar arié 2020.
4. A0 fyrir liggi greining og mat & leidum til ad auka virkni heimilislausra einstaklinga
med miklar og fléknar pjonustuparfir a arinu 2020.

Adgerd G1-1: Ad haldnir verdi fundir med helstu hagsmunaadilum einu sinni & ari par sem
farid verdur yfir stodu méalaflokksins og leidir til Grbota.

Abyrgd: Verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir.
Kostnadur: Ekki gert rdd fyrir aukakostnadi og mun adgerdin rudmast innan fjarheimilda
svidsins.

Timaasetlun: 2019-2025.

Adgerd G1-2: Ad taka patt i vioraeedum vid rikio um ad sett verdi upp annars vegar lagproskulda
heilbrigdispjénusta og hins vegar neyslurymi.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu.

Kostnadur: Kostnadur liggur fyrir 2020 i kjolfar vidraedna.

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd G1-3:Ad i samradi vid rikid og frjals félagasamtok verdi lagdar fram tillégur um med
hvada hatti studla megi ad aukinni fjolbreytni virknilrraeda.

Abyrgd: Verkefnahopur um malefni heimilislausra med miklar og fl6knar pjonustuparfir.
Kostnadur: Aztlad er ad kostnadarmat liggi fyrir arid 2020.

Timaagetlun: 2020.

Adgerd G1-4: Ad stofnadur verdi samradshopur rikis, sveitarfelaga og felagasamtaka um proun
ACT (Assertive Community Treatment Team) sem hefur pad hlutverk ad leggja fram tillégu um
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hvernig haegt er ad veita heimilislausum einstaklingum med miklar og floknar pjénustuparfir
mestan hluta heilbrigdispjonustu i neerumhverfi peirra.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu.

Kostnadur: Kostnadarmetid arid 2020 i lok vidraeedna.

Timaaeetlun: 2019-2020. Vidraedur hefjist a arinu 2019.

YFIRMARKMID H:

AD AUKA RANNSOKNIR I MALEFNUM HEIMILISLAUSRA MED MIKLAR OG
FLOKNAR PJONUSTUPARFIR

Markmid H1: Ad auka pekkingu & pjonustuporfum heimilislausra sem nytist i stefnumaétun og
framkvaemd pjonustu.
Meelikvarai:
1. Virkt samstarf milli sveitarfélags, rikis og haskdlasamfélags komid fyrir lok pess tima
sem stefnan neer til.
2. Rannsokn liggur fyrir um heimilisleysi kvenna fyrir lok pess tima sem stefnan neer til.
3. Rannsdkn liggur fyrir um stédu heimilislausra med akominn heilaskada og dulda fotlun
fyrir lok pess tima sem stefnan neer til.

Adgerd H1-1: Ad koma & fot virku samstarfi vio rikid og haskdlasamfélagid i peim tilgangi ad
auka rannsoknir og freedslu um heimilisleysi og 6llu pvi er lytur ad stefnumérkun og préun
pjonustu vid heimilislausa i alpjodlegu samhengi. Helsta markmid rannsokna er ad Island verdi
samanburdarhaft hvad vardar rannséknir og Urraedi fyrir heimilislausa.

Abyrgd: Deild geda og rannsokna & skrifstofu svidsstjora og verkefnahopur um malefni
heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir.

Kostnadur: Kostnadarmat liggur fyrir 2020 i kjolfar vidreedna adila.

Timaagetlun: 2020-2025.

Adgerd H1-2: Ad greina heimilisleysi medal kvenna sem njéta pjonustu velferdarsvids.
Abyrgd: Deild geda og rannsokna & skrifstofu svidsstjora og verkefnah6pur um malefni
heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir.

Kostnadur: Aatladur kostnadur er um 1,5 m.kr. og hefur verid 6skad eftir fjarheimild i fimm
ara daetlun 2020-2024.

Timaagetlun: 2021-2025.

Adgerd H1-3: Ad kanna stodu heimilislausra einstaklinga med akominn heilaskada og dulda
fotlun.

Abyrgd: Deild geda og rannsokna & skrifstofu svidsstjora og verkefnahdpur um malefni
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir.

Kostnadur: Aatladur kostnadur er um 1,5 m.kr. og hefur verid 6skad eftir fjarheimild i fimm
ara azetlun 2020-2024.

Timaagetlun: 2021-2025.
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VIDAUKI 1. Erindisbréf starfshops um malefni heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir

Reykjavikurborg
Velferdarsvid
VEL2018080008

Erindisbreéf starfshops.
Adgerdaraztlun & grundvelli greiningar a stodu hops einstaklinga sem metnir eru
hasnadislausir og glima vid ged- og fiknivanda.

Abyrgdaradili: Regina Asvaldsdattir, svidsstjori

Markmid:

I erindisbréfi styrindps um motun stefnu i pjonustu velferdarsvids vid heimilislausa og/eda folk sem
skilgreint hefur verid sem utangards kemur fram ad styrihOpur geti i samradi vido svidsstjora
velferdarsvids falid sérstokum faghopum & velferdarsvidi ad vinna ad akvednum verkefnum i tengslum
vid stefnumotunina. A fundi styrihdps pann 12. september 2018 var sampykkt ad fela svidsstjora ad
visa nidurstddum framlagdrar greiningar a stoou husnadislausra einstaklinga med ged- og fiknivanda
til skrifstofu oOldrunar- og busetupjonustu med pad ad markmidi ad vinna adgerdaraetlun um
hasnadislausnir svo draga megi ar heimilisleysi hépsins.

Verkefni:

e AJ leggja fram &fangaskipta og kostnadarmetna tillégu um med hvada heetti koma megi til mots
vid husnadisparfir pess hops sem greiningin nar til. Meta parf baedi kostnad vegna husnadis
sem og pjonustunnar sem parf ad vera til stadar til ad meeta porfum hopsins.

e Leggja skal aherslu & ad forgangsrada urreedum sem lata ad hdsnadislausnum fyrir konur sem
glima vid ged- og fiknivanda.

Hopinn skipa:
Helga Sigurjénsdottir, deildarstjori skrifstofu dldrunar og hdsnadismala sem leidir hopinn.
Asgeir Pétursson, félagsradgjafi pjonustumidstod Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Birna Gudmundsdattir, félagsradgjafi Pjonustumidstdd Vesturbejar, Midborgar og Hlida.
Olafia Magnea Hinriksdottir, verkefnastjori skrifstofu mélefna fatlads folks.

Til rddgjafar:
Ketill Sigurdsson, fjarmalaradgjafi skrifstofu fjarmala og rekstrar.

Starfsfyrirkomulag:
Hopurinn starfi til 22. oktéber 2018. Hopastjori ber abyrgd & ad kalla hopinn saman og ad tillogum
verdi skilad.

Reykjavik 24. september 2018

@/24 4% s, A AN

Regina Asvaldsdottir, svidsstjori
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VIDAUKI 2. Umsagnaradilar

Eftirfarandi adilar fengu drog ad stefnu i mélefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir til umsagnar:

e Afstada, félag fanga — Gudmundur Ingi Péroddsson
e Barka-samtokin

e Barnaverndarstofa

e Draumasetrid

e Félagsmalaraduneytio

e Gedhjalp

e Hjéalpradisherinn

e Hjalparstarf kirkjunnar — Seedis Arnardottir

e Hijalparstarf kirkjunnar — Vilborg Oddsdattir

e [budalanasjodur

e Krysuvikursamtokin

o Kerleikssamtokin

e Logreglan & hofudborgarsvaedinu — Johann Karl borisson
e Nytt takmark

e Raudi krossinn — Marin porisdottir

e Raudi krossinn — Ulfhildur Olafsdottir

e ROtin

e Samband islenskra sveitafélaga

e SAA

e Oryrkjabandalagid
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VIDAUKI 3. Samradsfundir velferdarrads

Eftirfarandi hagsmunahdpar meettu & fund velferdarrads pann 10. agust 2018.

Afstada (Guomundur Ingi Péroddsson)

Barnaverndarstofa (Heida Bjorg Palmadattir)

Barka (Magdalena Kowalska)

B4t — adgerdahdpur oryrkja og aldradra (Helga Bjork Magnusdattir)
Draumasetrid (Elin Arna Arnardéttir Hannam, Olafur Haukur Olafsson)
Félagsbustadir (Audun Freyr Ingvarsson)

Gedhjalp (Anna G. Olafsdottir, O16f Birna Bjornsdottir)

Gedsvid Landspitala (Eyran Thorstensen, Gunnlaug Thorlacius)

Gistiskylid Lindargotu (Por Gislason)

Hjalparstarf kirkjunnar (Saedis Arnardattir)

Hjalpraedisherinn (Ingvi Kristinn Skjaldarson)

Ibtidalanasjodur (Una Jonsdottir, Anna Gudmundsdottir)

Krysuvikursamtokin (Kristbjorg St. Gisladottir)

Kerleikssamtokin (Gardar S. Ottesen, Julius bérdarson, Sigurlaug G. Ing6lfsdottir)
Logreglan & hofudborgarsveedinu (Johann Karl bdrisson)

Mannréttinda- og lyoraedisrad Reykjavikurborgar (Doéra Bjort Gudjonsdottir)
Notendur pjonustu

Nytt — Takmark (J6hannes Jonsson)

Raudi kross Islands (Marin boérsdéttir, Ulfhildur Olafsdéttir)

Rotin (Katrin G. Alfredsdottir)

Samhjalp (VOrdour Levi Traustason, Gudmundur Sigurbergsson)

SAA (Valgerdur Ranarsdéttir, Hugrdn Hrénn Kristjansdottir)

Skipulags- og samgéngurad Reykjavikurborgar (Sigurborg Osk Haraldsdottir)
Skrifstofa eigna og atvinnupréunar (Oli Jon Hertevig, Daniela Katarzyna Zbikowska)

Velferdarraduneyti; skrifstofur félags- og heilbrigdispjonustu (Run Knutsdottir, Bryndis
Porvaldsdottir, Ingibjorg Sveinsdottir)

Velferdarvaktin (Vilborg Oddsdottir)
Vettvangs- og radgjafarteymi (VOR) (Pér Gislason)
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Pjonustumidstod Vesturbajar, Midborgar og Hlida (Sigprudur Erla Arnardottir)
Oryrkjabandalag islands (Adalsteinn Sigurdsson)

Eftirfarandi hagsmunahdpar meettu & fund velferdarrads pann 20. febriar 2019 par sem kynning
a vinnu styrihops um motun stefnu i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir for fram.

Adgerdahopur hattvirtra 6ryrkja og aldradra (Helga Bjork Magnusdottir Grétudottir)
Félagshustadir (Sigran Arnadattir)

Rétin (Kristin 1. Palsdottir)

Oryrkjabandalagi® (Halldor Ssevar Gudbergsson)
Draumasetrid (Olafur Olafsson)

Kerleikssamtokin (Sigurlaug Ingdlfsdattir)

Raudi krossinn i Reykjavik (Svala J6hannesdottir)

Afstada félag fanga & Islandi (Gudmundur Ingi P6roddsson)
Krysuvik medferdarheimili (Kristbjorg St. Gisladottir)
Gongudeild SAA (Karl S. Gunnarsson)

Félagsbustadir (Birgir Ottesen)
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VIDAUKI 4. Ethos-skilgreining

_EVROPSK FLOKKUN A HEIMILISLEYS| 06
HOSNFEBISLEYSI

@

FEANTSA

ETHOS

Heimilisleysi er eitt af helstu félagslegu vandamalunum sem fengist er vid i stefnumétun Evropusambandsins vardandi félagslega
vernd og patttoku. Til ad fyrirbyggia heimilisleysi og ad finna heimilislausu folki nytt hGsnaedi parf ad hafa skilning & peim leidum
og ferlum sem orsaka slikt og almennan skilning a merkingu heimilisleysis.

FEANTSA samtok evropskra stofnana sem vinna med heimilislausu folki, hafa proad flokkunarfraedi (ETHOS) yfir
heimilisleysi og algjéra vontun a husnzdi.

ETHOS gengur Ut fra peirri hugmyndafrzedi ad pad sé prennt sem skilgreinir ,heimili og ad vontun & pvi jafngildi heimilisleysi.
Ad hafa heimili ma skifja sem: ad hafa fullnzegjandi dvalarstad (eda rymi) par sem einstaklingur og fjolskylda hans getur
haft yfirrad (efnislegt yfirradasvid); ad geta haft naedi Ot af fyrir sig og notid samskipta vid adra (félagslegt yfirradasvaedi)
og ad eiga lagalegt tilkall til bUsetu (lagalegt yfirradasvaedi). Petta leidir til fjogurra adalhugtaka: I. A gotunni, 2 Hosnaedisleysi, 3.
Otryggar husnaedisadstaedur, og 4. Ofullnaegandi hisnadi en allir pessi flokkar eru taldir jafngilda heimilisleysi. ETHOS
flokkar pannig heimilislaust folk eftir hiusneedisadsteedum peirra. Pessir fjorir hugtakaflokkar skiptast sidan upp i I3
nanari adgerdaflokka sem nota ma vid stefnumétun svo sem vid ad kortleggia vandamal vardandi

heimillisleysi og ad proa, fylgjast med og meta adgerdir Ct fra stefnumotun.

- ABGERDAFLOKKUR HUSNAEBISABSTAEBUR ALMENN SKILGREINING

! Falk sem byr avidavangivid 11 Almenningssveedi eda Otivid Félk sem byr a gotunni eda a almenningssveedum an
=7 slaemar adsteaedur/skilyrdi (& skylis sem haegt er ad kalla hUsnaedi
= é gotunni)
EE
<& 2 Folkineydargistingu 21 Neyarskyli Folk sem a engan varanlegan samastad sem notar sér
neydarskyli og annad slikt par sem krofur eru litlar
3 Folkihosnadifyrirheimilis- 31 Gistiheimili fyrir heimilislausa
lausa 3.2 Timabundid husnaedisorrzdi Gistingu er etlud til skermritima
2 3.3 Timabundid hUsnaedi med adstod
w3
a 4 Konur i kvennaathvarfi 41 Kvennaathvarf Konur sem fa gistingu vegna heimilisofbeldis og
- gisting er aetlud til skemmritima
&S
3 5 Folk i husneedi fyrir innflyt- 51 Timabundin gisting / mottokusveedi Innflytiendur i méttokuferli eda timabundinni gistingu
@ jend na innflytjendastodu
5 SRR 52 Hosneedi fyrir farandverkaf dlk 2 Y
cpElE 61 ;S'ankgr?;:)f S F?Ik sem feer ekki husn.aalal eftir lausn Or fa'ngelm. .
stofnunum 6.2 VL”g oot e ng tidir og Ng  Folk sem dvelur of lengi a stofnun vegna husnaedisleysis
63 Stofnanir/heimilifyrir bérn Ungt folk sem vantar husnzedi pegar pau na logaldri
7 Félksem far 71" Dvalarheimilifyrir aldrada sem eruheimilislausic ~ Langtimadvol fyrir folk sem var adur heimilislaust
langtimastudning vegna 72 Hosnaedimed studning fyrir folk semvar adur  (yfirleitt lengri en eitt ar)
§ heimilisleysis “© heimilislaust
% 8  Folksem byr vid tryggar g1 Byr timabundid hja fjglskyldu/vinum Byr i venjulegu hisnzedi en ekki eigin husnzedi eda
g"‘ husnadisadstaedur ) _ sinu vanalega husnadi vegna husnadisleysis
E § 82 Ekkiloglegleiga Byr an leigusamnings/samkomulags eda
Go . ologlega
25 83 F]logleg landtaka Landtaka an loglegraréttinda
g 0 Ellcermer Sty iad ai l‘thuraarkrafa sett fram o Utburdarkrafa er i gangi _ o
= missa husnaedi g2 Utburdarkrafa sett fram af nyjum eiganda  Par sem vedréttareigandia loglega krofu yfir eigninni
=
' 10 Folksem byr vid ofbeldisogn 101 Atvik skrad af logreglu begar logregla gripur til adgerdatil ad tryggja
oruggan dvalarstad fyrir polendur heimilisofbeldis
el 1l Folkeern byr i 111 Hjolhysi Ekki etlad til lengri dvalar
;’éﬂ bradabirgdahusnadi eda 12 Ohefdbundid husnadi Bradabirgdaskyli, kofi eda hreysi
m=  Ohefdbundnuhosnadi 13 Timabundid husnaedi Half-varanleg bygging, skali eda kofi
gg 12 Folksem byri ofulincegjandi 121 Byggingar sem buid er i en eru Skilgreint sem éibdarhaeeft husnaedi i logum eda
;g L ofullnaegiandi sem husnaedi byggingarreglugerdum
g 13 Folk sem byr vid allt of 131 Haestavidmid loggjafar um prengsli Skilgreint pannig ad pad fari yfir bau mork sem
e mikil prengsli vegna fjolda vegna ibuafjolda i husnaedi stjornvold setja um golfplass pr. einstakling eda
L ibva i husnzedi nothef herbergi

Ath: Styttri dvol er skilgreind pannig ad hun sé almennt styttri en eitt ar; lengri dvol er skilgreind sem meira en eitt ar.

bessariskilgreiningu ber saman vid manntalsskilgreiningar sem maelt er med i UNECE/EURDSTAT skyrslunni (2008)(bytt af: fEgir Hugason - Deild geeda og
rannsokna. Stadfrt: Hrafnhildur Olof Olafsdottir - PVMH)



VIDAUKI 5. Heimili og urraedi fyrir heimilislausa einstaklinga sem
eru ad ljuka afengis- eda vimuefnamedferd

Afangaheimili fyrir einstaklinga sem heett hafa vimuefnaneyslu

Afangaheimili (halfway house) er timabundid hisnadi til ad leysa bradan hisnadisvanda peirra
sem hafa att vid afengis- og annan vimuefnavanda ad strida og eru i virkri endurhafingu eftir
medferd. Afangaheimili er hugsad sem millibilsastand & milli medferdar og sjalfstaeds lifs utan
stofnunar. Yfirleitt er um ad reda husnaedi med nokkrum einstaklingsherbergjum og
sameiginlegri stofu, eldhusi, snyrtingu og pvottahusi &samt pvi ad i bodi er fullt feedi. Ad 6dru
leyti er pjonusta i lagmarki og heimilisfolk greidir lagmarksleigu fyrir dvélina og fyrir faedi.
Markmid med afangaheimilum sem velferdarsvid Reykjavikurborgar kemur ad med eigin
rekstri eda i samvinnu vid adra adila, er ad bjoda einstaklingum sem hatt hafa neyslu afengis
og annarra vimuefna 6ruggt heimili, studning og adhald medan peir adlagast samfélaginu &
nyjan leik. Jafnframt ad auka lifsgaedi peirra og moguleika & ad na tokum & lifi sinu.
Endurhefing, studningur og radgjof er atio etlad ad fara fram i nanu samstarfi vid
heimilismenn.

1. Miklabraut
A &fangaheimilinu eru sérherbergi fyrir 4tta karla med adgengi ad sameiginlegri adstodu.
Markmid er ad veita einstaklingum sem hafa att erfitt med ad né tokum & afengis- og /eda
vimuefnavanda timabundid 6ruggt heimili og veita peim vidtekan studning sem lid i
endurhafingu og adlogun ad sjélfstedri busetu. Gerdur er dvalarsamningur par sem kvedid er
& um réttindi og skyldur sem fylgja busetu & afangaheimilinu. ibGar greida husaleigu og fyrir
feedi. Samhjalp rekur Urreedid a grundvelli pjonustusamnings vid Reykjavikurborg.

2. Brautin vid Snorrabraut
Sérherbergi fyrir niu karla med adgengi ad sameiginlegri adstodu. Markmid er ad veita
einstaklingum sem hafa att erfitt med ad na tokum & afengis- og /eda vimuefnavanda timabundid
oruggt heimili og veita peim vidtekan studning sem lid i endurhafingu og adlégun ad
sjalfsteedri busetu. Gerdur er dvalarsamningur par sem kvedid er a um réttindi og skyldur sem
fylgja busetu & afangaheimilinu. ibGar greida leigu og fyrir fadi. Reykjavikurborg rekur
hdsnzdid.

3. Vinvid Vidarhofda
S.AAA. rekur &fangaheimilid Vin & grunni pjonustusamnings vid velferdarsvid
Reykjavikurborgar par sem er plass fyrir 20 karla i sérherbergjum. Sameiginleg adstada er fyrir
hendi. Markhopur eru sjiklingar sem parfnast langtimastudnings ad lokinni medferd. ibdar
greida leigu og feedi.

4. Sporid og Bru
Samhjalp rekur afangaheimilid Sporid en par er rymi fyrir 17 einstaklinga og Brd par sem eru
19 einstaklingsibudir fyrir baedi karla og konur. Ibuar greida leigu.

5. Dyngjan
Liknarfélagio Dyngjan rekur afangaheimilid Dyngjuna fyrir 14 konur. Flestar bda i tvibyli en
reynt er ad taka tillit til sérparfa heimilismanna og eru bdrn kvenna sem par dvelja avallt
velkomin i heimsdkn. Markhépur eru konur sem eru bdnar ad ljuka medferd og purfa studning
vid ad hefja abyrgan og neyslulausan lifsstil. ibGar greida leigu og faedi.
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6. Nytt takmark, Baronsstig.
Nytt takmark rekur &fangaheimili ad Baronsstig fyrir einstaklinga sem lokid hafa
vimuefnamedferd. A heimilinu er rymi fyrir 15 karlmenn og par af eru prja pribyli. Auk pess
leigir Nytt takmark fjogurra herbergja ibud af Félagsbdstodum en par bda prir karlmenn. bdar
greida leigu og feedi.

7. Draumasetrio
Sporvar liknarfélag rekur Draumasetrid en par er rymi fyrir 41 einstakling, badi konur og karla
med sameiginlegri adstdou. Ibdar greida leigu og faedi.

Urraedi/pjonusta sem leida til skadaminnkunar og er fyrir heimilislausa einstaklinga
med miklar og floknar pjénustuparfir.

1. Vettvangs- og radgjafarteymi

A pjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er starfraekt vettvangs- og radgjafarteymi
(VOR-teymi). Vettvangs- og radgjafateymid hefur yfirsyn yfir stédu heimilislausra med miklar
og fléknar pjonustuparfir og vinnur ad forvornum med pvi ad sinna gestum sem koma i
neydarskyli i samstarfi vid radgjafa & 6llum pjonustumidstédvum borgarinnar. Auk pess sinnir
VOR vettvangsstarfi og tilfallandi verkefnum sem upp koma vardandi markhép pjénustunnar.
Helstu verkefni VOR eru ad stydja einstaklinga sem tilheyra markhépi pjonustunnar vid ad
halda heimili m.a. & grundvelli hugmyndafreedi HF, vera malsvari peirra pegar peir 6ska eftir
bvi, stydja pa vid ad tengjast 6drum stofnunum pegar porf er & og veita studning vid ad sekja
adra pjonustu. Vettvangs- og radgjafateymid uppfyllir skilyrdi ICM (Intensive Case
Management) en auk pess hefur pjonusta VOR-teymis feerst i hreyfanlegra form og
sveigjanleiki aukist at frd porfum hvers og eins einstaklings sem piggur pjonustu.

2. Fru Ragnheidur
Fra Ragnheidur — skadaminnkun er verkefni sem hefur pad markmid ad na til jadarsetta hopa i
samfélaginu eins og heimilislausra einstaklinga og einstaklinga sem nota vimuefni um &d. Frd
Ragnheidur er sérinnréttadur bill sem er ekid um gotur héfudborgarsvedisins a kvoldin, sex
kvold i viku. I Frd Ragnheidi er annars vegar starfraekt hjukrunarmottaka par sem einstaklingar
geta komid og fengid heilbrigdisadstod eins og adhlynningu séara, umbudaskipti,
bl6dprystingsmeelingu, saumatoku og almenna heilsufarsradgjof.Hins vegar er bodid upp a
nalaskiptapjonustu, par sem einstaklingar sem sprauta vimuefnum i &0 geta komid og sétt sér
hreinar nalar, sprautur, nalabox og annad sem parf til ad draga Or likum & smiti. |
nalaskiptapjonustunni er einnig adgengi ad smokkum og skadaminnkandi radgjof um éruggari
leidir i sprautunotkun og smitleidir & HIV og lifrarbélgu. Raudi krossinn rekur Fri Ragnheidi.

3. Gistiskylio
I Gistiskylinu & Lindarg6tu er neydarahvarf fyrir 25 heimilislausa karla sem hafa par skjol til
einnar netur i senn. Gistiskylid er opid alla daga arsins, opnar kl. 17.00 og lokar kl. 10.00
daginn eftir. | bodi er kvéldhressing og morgunmatur fyrir dvalargesti. Gestumr Gistiskylisins
bydst pjénusta VOR-teymisins. Dvalargestir greida hvorki fyrir gistingu né faedi. Adgangur er
ad salernum Gistiskylisins yfir daginn og eins geta einstaklingar sem eru veikir dvalid par ad
degi til.

4. Konukot
Konukot er neydarathvarf sem getur hyst allt ad 12 heimilislausar konur en auk pess er eitt
neydarrymi sem er skjol til einnar naetur i senn. Konukot er opid fra kl. 17.00 til kl. 11.30 daginn
eftir. Bodid er upp a léttan kvoldverd og morgunverd. Dvalargestir geta pvegid af sér og farid i
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bad auk pess sem konurnar geta fengid fatnad. Gestir Konukots njota pjonustu VOR-teymisins.
Gestir greida ekki fyrir gistingu né mat. Rauda krossins rekur Konukot & grunni
pjonustusamnings vid velferdarsvid Reykjavikurborgar.

5. Smahysi

I dag rekur velferdarsvid Reykjavikurborgar fjogur smahysi. Um er ad raeda sjalfsteeda blsetu
heimilislausra sem byggir @ HF hugmyndafraedinni. Smahysin eru 25 m2 ad steerd. Markmid
med uthlutun i smahysi er ad veita éruggt hisnadi peim einstaklingum og pérum sem erfidlega
hefur gengid ad Utvega busetutrraedi vegna afengis- og/eda vimuefnaneyslu, annarra veikinda
eda sérparfa. Ibdar piggja studning i formi innlita og eftirlits sem grundvallast & dvalarsamningi
med akvadi um greidslur vegna husnadisins. Ibdum smahysa stendur til boda ad gera
einstaklingsazetlun um pjonustu VOR teymis og geta fengid innlit fra teyminu alla virka daga.
Pjonusta vid iblua smahysanna er sinnt med daglegu innliti af VOR-teymi velferdarsvids.

6. Miklabraut 20 — heimili fyrir gedfatlada karla med miklar og fléknar
pjonustuparfir

Urreedid er &tlad korlum med tvigreiningu, p.e. baedi vimuefnavanda og alvarlegan gedvanda,
asamt pvi ad vera med miklar og floknar pjonustuparfir. Urradid er skilgreint sem
fotlunararraeedi. Ekki er gerd krafa um ad iblar séu heettir notkun afengis og/eda annarra
vimuefna. Ibdar hafa allir sérherbergi, setustofa er sameiginleg sem og eldhus og pvottaadstada.
Bodid er upp & morgunmat og eina heita maltio & dag. Gert er rad fyrir ad iblar séu i tengslum
vid félagsradgjafa & pjonustumidstéd sem vinnur, i samvinnu vid ibla og starfsmenn
heimilisins, Ut fra fyrirfram settum markmidum sem koma fram i samkomulagi um félagslega
radgjof. LOgo er ahersla a gd6da samvinnu vid gedheilbrigdiskerfid, afengis- og
vimuefnamedferdarkerfid og adra pad sem koma ad malum hlutadeigandi ibda. bjonustan er
einstaklingsbundin og sveigjanleg. Markmidid er ad veita einstaklingum sem hafa att erfitt med
ad na tokum & afengis- og /eda vimuefnavanda timabundid 6ruggt heimili og veita peim
vidteekan studning sem lid i endurhafingu og adlogun ad sjalfstedri blsetu. Gerdur er
dvalarsamningur par sem kvedid er a um réttindi og skyldur sem fylgja busetu &
afangaheimilinu. Ibdar greida leigu og fadisgjald.

7. Njélsgata — heimili fyrir heimilislausa karla med miklar og floknar pjonustuparfir
Velferdarsvid rekur heimili fyrir atta heimilislausa karla & Njalsgotu. ibGar hafa allir
sérherbergi, setustofa er sameiginleg sem og eldhis og pvottaadstada. Bodid er upp &
morgunmat og eina heita maltid 4 dag. Urradid er etlad fyrir pann hop heimilislausra karla sem
verst eru settir og erfidlegast hefur gengid ad veita pjonustu. Algengt er ad pessir einstaklingar
séu med tvipeettan vanda, p.e. baedi vimuefnavanda og gedvanda, asamt pvi ad vera med miklar
og floknar pjonustuparfir. Ekki er gerd krafa um ad umsakjandi sé heettur neyslu afengis og/eda
annarra vimuefna. Gert er rad fyrir ad iblar séu i tengslum vid félagsradgjafa a pjonustumidstod
sem vinnur i samvinnu vid ibtann og starfsmenn heimilisins Gt fra fyrirfram settum markmidum
sem koma fram i samkomulagi um félagslega radgjof. L6gd er ahersla & géda samvinnu vid
gedheilbrigdiskerfid, afengis- og vimuefnameoferdarkerfid og adra pad sem koma ad malum
hlutadeigandi ibGa. Pjonustan er einstaklingsbundin og sveigjanleg. ibtar greida leigu og
feedisgjald.

8. Hringbraut
Hringbraut er Grraedi med 11 ibadum, en par af eru fimm ibadir sérstaklega aetladar fyrir konur.
ibadirnar eru hver um 52-54 m2. I hverri ibad er eldhds, stofa, svefnherbergi, badherbergi og
forstofa. Um er ad raeda sjalfsteeda basetu heimilislausra sem byggir & HF hugmyndafraedinni.
Urraedid er fyrir heimilislausar konur og karla med miklar og floknar pjonustuparfir og erfidlega
hefur gengid ad veita pjonustu. | sumum tilfellum eru ibGar med tvigreiningar, p.e.
vimuefnavanda og gedvanda en Urraedid sem slikt er ekki byggt upp med pann hop i huga. Ekki
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er gerd krafa um ad umsakjandi sé hettur notkun afengis eda annarra vimuefna. Markmid med
rekstri Urraedisins er ad skapa heimilislausum konum og kdrlum 6ruggt heimili. Pjénustunni &
Hringbraut er sinnt af starfsfolki sem er til stadar hluta sélarhringsins. Jafnframt veitir VOR-
teymid ibGum studning med einstaklingsmidadri pjonustu og veitir starfsfolki einnig radgjof
t.d. vid ad fylgja eftir einstaklingsaatlunum. ibdar greida leigu.

9. Vidines
I desember 2017 akvad Reykjavikurborg ad koma upp husnadi i Vidinesi fyrir 14 heimilislausa
einstaklinga en um neydarhusnadi var ad reda og tlad til timabundinnar notkunar. bPegar
hasnadid i Vidinesi var tekid i notkun hofou skapast paer adstedur ad a tjaldstaedinu i Laugardal
hafdi hépur husnadislausra einstaklinga neydst til ad dvelja par um tima og pétti naudsynlegt
ad veita peim timabundid hasnadi.

Onnur Urraedi

1. Grettistak
Velferdarsvid Reykjavikurborgar rekur Grettistak sem er endurhefing og starfspjalfun fyrir
folk sem hefur verid félagslega dvirkt vegna vimuefnaneyslu og oft purft ad piggja
fjarhagsaostod til framfeerslu. Atlast er til ad patttakendur hafi lokid &fengis- eda
vimuefnamedferd og verid an vimuefna i tiltekinn tima. Markmid Urraedisins er hjalp til
sjalfshjalpar med pvi ad patttakendur 6dlist fjarhagslegt sjalfstedi og komist & vinnumarkad
eda i nam.

2. Barkasamtokin

Barkasamtokin voru upphaflega stofnud i Pollandi arid 1989 i peim tilgangi ad hjalpa folki i
erfidum félagslegum adsteedum. Adstodin er byggd & jafningjafraedslu en peir sem leida starfid
hafa sjalfir verid heimilislausir og buid a gétunni i hinum ymsu borgum Evropu. Med adstod
frd Barka nadu peir tokum & eigin lifi og gerdust sjélfir leidtogar Barka. Fra arinu 2012 hafa
yfir 1.700 einstaklingar snuid til sins heimalands og 6dlast par aukin lifsgeedi med studningi
Barka. Barkasamtokin starfa nu i tiu borgum ad Reykjavik medtalinni. Reykjavikurborg akvad
i nGvember 2016 ad fara pessa leid par sem hun hefur skilad gédum arangri i 6drum I6ndum,
Verkefnid midar ad pvi ad studla ad auknum lifsgeedum pessa hdps hvort sem i pvi felst ad snla
aftur til sins heimalands eda vera afram i Reykjavik. Velferdarsvio Reykjavikurborgar hefur
Utvegad starfsmonnum samtakanna adstodu i Gistiskylinu & Lindarg6tu.

3. Kaffistofa Samhjalpar, Borgartin la
Kaffistofa Samhjalpar er i Borgartini la. Kaffistofan er fyrir heimilislausa og er rekin
samkveemt samningi vid velferdarsvid Reykjavikurborgar. Afgreidslutimi hennar er & milli k.
10:00 og 14:00 alla daga arsins. Gestir greida ekki fyrir pjonustu & Kaffistofunni en par er bodid
upp & morgunkaffi, medlaeti og heita maltid i hadeginu.
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