Skyrsla starfshops um verklag vegna
rakaskemmda eda myglu i hisnaedi sem
hysir starfsemi Reykjavikurborgar

Inngangur

A fundi borgarrads pann 11. mars 2021 var sampykkt tillaga borgarstjéra um skilgreiningu & sérstékum
meginverkferliinnan borgarinnar pegar grunur vaknar um hugsanlegar rakaskemmdir og léleg loftgaedi
i husnaedi sem hysir starfsemi borgarinnar. Stofnadur var starfshdpur i kringum verkefnid sem hafdi
m.a. pad hlutverk ad skilgreina verkferil um rakaskemmdir og Iéleg loftgaedi i husnaedi borgarinnar.

Eftirfarandi skyrsla fjallar um vinnu starfshépsins og helstu nidurstédur. Afurdirnar eru eftirfarandi:

e bverslaufugreiningar; sem varpa m.a. ljosi & helstu orsakir lélegra loftgaeda og rakaskemmda,
draga fram peer dhaettur sem vakna eftir ad léleg loftgaedi og rakaskemmdir hafa raungerst
og syna hvada eftirlitsadgerdir eru til stadar fyrir hverja dheaettu.

o Verkferill sem hefst 4 ad grunur um léleg loftgaedi og rakaskemmdir kviknar, og endar med
bvi ad edlileg starfsemi hefst a ny.

e Vidbragdsaaetlun i formi verkferils sem hefst pegar grunur um léleg loftgeedi og
rakaskemmdir hefur verid stadfestur og endar pegar framkveemdum er lokid og husnaedi er
afhent 4 ny.

e Greining 4 veikum hlekkjum og floskuhdlsum i verkferli og vidbragdsaaetlun.

o Urbdtadaetlun vegna verkferils og vidbragdsazetlunar med tilgreindum eigendum og
timamorkum eftir mikilvaegi.

Greiningarnar voru unnar af starfshdpnum, dsamt hofdu samradi vid ytri sérfraeding og adila innan
borgarkerfisins sem attu ekki sati i starfshopnum m.a. svidsstjéra Skéla- og fristundasvids og
samskiptastjora.

pverslaufugreiningar

Stillt var upp tvenns konar pverslaufugreiningum (e. Bow tie analysis); annars vegar til ad greina pad
sem getur orsakad léleg loftgaedi og rakaskemmdir og hins vegar til ad greina paer dhaettur sem vakna
eftir ad léleg loftgaedi og rakaskemmdir raungerast. bvi naest var stillt inn @ myndirnar forvirkum
eftirlitsadgerdum, p.e. adgerdum sem koma i veg fyrir ad dheaettur raungerist, og mildunaradgeréum
sem milda afleidingar ef ahaettur raungerast. bar a eftir var tekid stédumat 4 virkni adgerdanna hja
Reykjavikurborg og paer ymist litadar graenar; ekki til stadar og/eda ekki virk, eda gular; til stadar
og/eda er virk og settar fram hugmyndir ad urbéotaadgerdum.

Hér fyrir nedan er fjallad um paer pverslaufugreiningar sem starfshopur telur hvad mikilvaegastar.

Fyrri pverslaufugreiningin: Léleg loftgaedi og rakaskemmdir sem dhaetta

Fyrri pverslaufugreiningin leiddi i jés prja strauma af ahaettuvéldum sem geta orsakad ad léleg loftgaedi
og rakaskemmdir raungerist. bannig tengdust allir ahaettuvaldarnir honnun og byggingu, umgengni
notenda eda eftirliti og vidhaldi. Akvedid var af starfshépnum ad greina virkni eftirlitsumhverfis med
dheaettuvéldum tengdum umgengni notenda og eftirliti og vidhaldi, en ad greining a eftirlitsumhverfi
adhattuvalda tengdum hdnnun og byggingu veeri utan afmorkunar a verkefni starfshdpsins.



Ahzettuvaldar sem tengjast umgengni _hisnaedis snua flestir ad pekkingarleysi notenda & mikilvaegi
loftunar og gédrar umgengni, orsokum og birtingarmyndum rakaskemmda og réongum hreinsiefnum.
Forvirkar adgerdir sem koma i veg fyrir ad ahaettan raungerist eru pvi fyrst og fremst freedsla og
leidbeiningar til notenda husnaedis vardandi pessi atridi. [ umraedunum var 16gd sérstok ahersla &
mikilvaegi pess ad reestingaradilar fengju haldgéda freedslu um hvernig rakaskemmdir lita ut og ad
notud veeru vidurkennd hreinsiefni vid dagleg prif. Mat starfshops a virkni forvirku eftirlitsadgerdanna
leiddi i Ijos ad leggjast parf i toluverda vinnu vid ad Utbua leidbeiningar og netfraedslu fyrir notendur
um umgengni, loftgaedi og rakaskemmdir par sem ekkert slikt er til stadar i dag.
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Mynd 1: Ahaettuvaldar tengdir umgengni notenda

Ahzettuvaldar sem tengjast eftirliti og vidhaldi snta m.a. ad pvi ad pjonustuverktakar sinna ekki
naegjanlega vel samningsbundnu eftirliti sinu med husnaedinu og pvi ad pekking a greiningu a
rakaskemmdum og myglu er ekki naegjanlega mikil 4 Umhverfis- og skipulagssvidi. [ umraedunum var
sérstaklega minnst 4 ahyggjur medlima starfshéps af farvegi dbendinga og vidbrogdum fasteignastjora
vid peim. Mikilvaegt er ad ollum dbendingum tengdum rakaskemmdum og myglu sé sinnt hratt og
orugglega til pess ad fyrirbyggja frekari skemmdir. Starfshépur for yfir stodu forvirkra eftirlitsadgerda
tengdum dheettuvoldunum og leggur til ad fraedsla vardandi rakaskemmdir verdi efld, settur verdi
bungi i ad skjalfesta verklag og ad eftirlit med pjonustuverktékum af halfu Umhverfis- og skipulagssvids
verdi aukid.
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Mynd 2: Ahaettuvaldar tengdir eftirliti og vidhaldi hisnaedis

Seinni pverslaufugreiningin: Léleg loftgaedi og rakaskemmdir sem ahaettuvaldur

Seinni pverslaufugreiningin leiddi i ljos fjora strauma af dhaettum sem geta att sér stad eftir ad léleg
loftgaedi og rakaskemmdir eru stadfestar (p.e. nU eru rakaskemmdir or@nar ad ahaettuvaldi).
Ahzetturnar tengjast allar annadhvort samskiptum og upplysingagjof, umgjord i kringum starfsfolk,
umgjord i kringum notendur adra en starfsfolk eda hdsnaedi og vidgerdum.

Ahaetturnar sem snla ad samskiptum og upplysingagjof tengjast fyrst og fremst seinlegri og
ofullkominni upplysingagjof, baedi innan borgarkerfisins og Gta vid til notenda pjénustu borgarinnar og
fiolmidla. Fyrri reynsla hefur synt okkur ad ef pessar dhaettur raungerast pa getur litill neisti ordid ad
bali. Pad er pvi mikilvaegt ad standa vel ad malum og koma eftir fremstu getu i veg fyrir ad pessar
ahaettur raungerist. Starfshépurinn for yfir virkni ndverandi eftirlitsadgerda og leggur til ad farid verdi
i ad utbua yfirgripsmikla samskiptadaetlun sem samskiptastjori ber dbyrgd 4, ad samskiptastjori og
stjérnandi husnaedis verdi medlimir vidbragdsteymis og sitji upplysingafundi @ medan verktima
stendur, og ad samskiptastjori hafi aGkomu ad allri upplysingagjof var6andi mal sem tengjast Iélegum
loftgeedum og rakaskemmdum.
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Mynd 3: Ahaettur sem tengjast samskiptum og upplysingagjof
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Hluti af peim ahaettum sem tengjast umgjord i kringum notendur adra en starfsfdlk eru ahaettur sem
borgin hefur ekki stjérn 4, pad eru dhaettur eins og ad Landlaknir hefur ekki gefid at leidbeiningar um
medhondlun einstaklinga med einkenni og ad heilsugaeslan hefur ekki tekid ad sér heildsteett
utanumbhald i kringum einstaklinga med einkenni. Vid mat a virkni eftirlitsadgerda hja borginni kom i
ljés ad rddgjof og studningur sem snyr ad notendum 6drum en starfsfélki med einkenni er engin, en
mannaudssvid gegnir pvi hlutverki fyrir starfsfélk. Borgin parf ad skora @ Landlakni og heilsugaesluna
ad ganga fra pessum malum en pad er eitthvad sem starfshdépur meelir med ad verdi gert. Upp komu
hugmyndir um ad skrifstofa borgarstjéra og borgarritara taeki ad sér samskipti vid heilbrigdisyfirvold

med pad fyrir augum ad koma a skyru fyrirkomulagi pegar kemur ad radgjof og studningi vid notendur

husnadisins, adra en starfsfolk. Endanleg nidurstada hvad petta vardar liggur ekki fyrir.
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Mynd 4: Ahaettur sem tengjast umgjord i kringum notendur adra en starfsfélk
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Helstu dhesetturnar sem tengjast husnadi og vidgerdum eru paer ad pad skortir teymishugsun og
abyrgdartilfinningu pegar kemur ad vidgerdum og eftirliti. Til ad maeta pessari dhezettu stillti
starfshépurinn upp vidbragdsaaetlun par sem skilmerkilega kemur fram hvada verklidi parf ad vinna
begar grunur hefur verid stadfestur, hver 4 ad framkvaema pa og i hvada timardd peir eiga ad vinnast.
Fjallad verdur nanar um vidbragdsaaetlunina i naesta kafla. Adrar adgerdir sem starfshopurinn leggur
til ad verdi baett vid eru opnir rammasamningar um framkvaemdir vegna raka- og mygluskemmda, sem
badi hjalpa til vid ad fa rétta adila ad framkvamdunum og hrada uUtbodsferlinu. Einnig er talin porf a
ad byggja upp pekkingu hja Umhverfis- og skipulagssvidi med pvi ad rdada inn sérfreding i
rakaskemmdum og myglu.
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Mynd 5: Ahaettur sem tengjast vidgerdum & hisnaedinu



Verkferill og vidbragdsazetlun

Vid kortlagningu verkferils og vidbragdsaaetlunar var sérstaklega horft til peirrar greiningarvinnu sem
a undan hafdi gengid. Verkferillinn og vidbragdsasetlunin voru sett fram i formi fladirits par sem
augljést er hvada verklidi parf ad vinna, hvenaer parf ad vinna pa og hver ber abyrgd a verklidunum.
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Mynd 6: Myndrzan framsetning verkferils

Edlileg starfsemi:
Verkferill hefst 4 edlilegri starfsemi i hisnadi borgarinnar.

Grunur um léleg loftgaedi og rakaskemmdir kviknar:

Grunur um léleg loftgeedi eda rakaskemmdir getur komid Ur premur attum.

Heilbrigdiseftirlitid: Grunur getur kviknad um léleg loftgaedi eda rakaskemmdir i arlegri skodun
Heilbrigdiseftirlitsins & hdsnadinu, eda vegna abendinga fra notendum sem Heilbrigdiseftirlitid tekur
a moti.

Fasteignastjorar: i arlegri skodun fasteignastjéra geeti kviknad grunur um léleg loftgedi eda
rakaskemmdir.

Notendur: Vid notkun @ husnadinu getur grunur um léleg loftgeedi eda rakaskemmdir kviknad hja
notendum husnadis.

Grun komid a framfzeri vid fasteignastjéra:

Notendur koma abendingum a framfeeri vid stjérnanda og stjéornandi tilkynnir til fasteignastjora pess
borgarhluta sem vid 4. Notendur og stjdornendur geta einnig tilkynnt til heilbrigdiseftirlitsins sem kemur
abendingunni afram til videigandi fasteignastjéra.

Fasteignastjori metur adstaedur:



Fasteignastjori tekur fyrstu skodun a hdsnaedinu midad vid nytt vinnulag sem felur m.a. i sér notkun
rakameaelis og vasaljéss. Annad hvort metur fasteignastjérinn adstadur edlilegar og lokar malinu eda
ad fasteignastjori dskar eftir frekari skodun fra verkefnastjéra & Umhverfis- og skipulagssvidi.

Verkefnastjori og radgjafi meta adstaedur:

Ef skodun fasteignastjora hefur leitt eitthvad éedlilegt i ljos hefur hann samband vid verkefnastjora &
Umhverfis- og skipulagssvidi sem metur adstaedur i samrdadi vid ytri radgjafa, oftast verkfraedistofu med
bekkingu a raka- og mygluskemmdum. bar eru adstaedur annad hvort metnar edlilegar og malinu lokad,
eda grunur er stadfestur og vidbragdsazetlun er virkjud.

Skodun leidir ekkert 6edlilegt i ljds:

Ef fasteignastjéri eda verkefnastjori telja adstaedur edlilegar en notendur hafa verid ad kvarta undan
einkennum getur stjérnandi skodad adrar lausnir eins og tilfeerslu notenda med einkenni. Einnig getur
stjérnandi gengid Ur skugga um ad fyrirmaelum um loftun ryma sé fylgt og rétt hreinsiefni séu notud.
Ef asteeda er til er tilkynnt & ny um grun um léleg loftgaedi eda rakaskemmdir til fasteignastjéra sem
byrjar nytt ferli vardandi mat & adstaedum.

Samskiptaaaetiun:

Ollum dbendingum sem varda léleg loftgaedi eda myglu parf dvallt ad svara 6had nidurstédu fyrra og
seinna matsins. Visir ad samskiptadaetlun virkjast pvi snemma i ferlinum par sem fasteignastjori
upplysir adilann sem sendi inn dbendinguna um st6du mala vardandi fyrra matid. bad sama gildir um
seinna matid - ef ekkert o&edlilegt kemur i ljés skal lata pann sem tilkynnti vita.
Ef hinsvegar grunur er stadfestur pa virkjast umfangsmikil samskiptadaaetlun sem inniheldur nanar
leidbeiningar um samskipti til starfsfélks innan einingar, milli svia og einnig, ef vid 3, til fjélmidla.
Mannaudspjénustur innan svidanna og @ Mannauds- og starfsumhverfissvidi eru til stadar fyrir
stjérnendur og starfsfolk til frekari leidsagnar og radgjafar um mannaudsmal tengdum rakaskemmdum
og Urrsedum sem haegt er ad gripa til.
Eftir ad vidgerdum er lokid fa notendur aftur adgang ad 6llu husnaedinu éhindrad. ba fer léttvaegari
utgafa af samskiptadaetlun i gang og lykur ekki fyrr en edlileg starfsemi i hdsnadinu hefur verid komid
a.

Vidbragdsdaetlun:
Sér ferill, sja umfjollun i naesta kafla.

Afhending husnaedis og skyrslugerd:

Vidbragdsaaetluninni lykur med afhendingu hisnaedisins aftur til notenda. Vidbragdsteymi skrifar
lokaskyrslu um framkvaemdina og dregur fram pad sem betur maetti fara og pa pekkingu sem nyta ma
i onnur sambeerileg verkefni (e. lessons learned).

Mottaka husnaedis og 6sk eftir uttekt:

Stjérnandi mottekur husnaedi fra vidbragdsteyminu. Fyrir minni og medalstor verkefni getur
stjérnandi dskad eftir attekt 4 vidgerdunum fra Heilbrigdiseftirlitinu. Ef vidgerdin var i upphafi metin
umfangsmikil er slik uttekt avallt framkvaemd af ytri rddgjofum i lokin.

Edlileg starfsemi:

pa getur edlileg starfsemi hafist & ny. Sérstok dhersla er hja vibkomandi fasteignastjora ad bregdast
skjott og orugglega vid 6llum dbendingum um rakaskemmdir eda myglu sem berast frd notendum
hdsnzedisins.



Lysing a vidbragdsazetiun
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Mynd 7: Myndrzan framsetning a vidbragdsaaetlun starfsteymis

Mat 4 umfangi adgerda og Utbodsgogn:

Mat @ umfangi adgerda er i hondum verkefnastjora Umhverfis- og skipulagssvids asamt ytri radgjafa.
Samhlida er starfsteymi verkefnisins, sem samanstendur af samskiptastjora, stjéornanda hudsnadis,
verkefnastjora og ytri radgjafa stofnad. bpegar umfang adgerda liggur fyrir Gtbyr ytri radgjafi
Utbodsgbgn par sem pjénustuverktakar gera tilbod i verkid.

tbod eda verklysing eftir staerd verkefnisins

Varahusnadi eda faeranlegar kennslustofur:
Ef til pess kemur sér eignaskrifstofa um ad Utvega varahlsnzedi eda faeranlegar kennslustofur sem geta
hyst starfsemina. Eignaskrifstofa upplysir vibkomandi stjérnanda.

Upplysingafundir starfsteymis:

A fyrsta upplysingafundi starfsteymisins er tengilidur fagsvids og, eftir sterd verkefnisins,
eignaskrifstofa og vidkomandi svidstjori svids vidstdodd. A fyrsta upplysingafundi er farid yfir
verkpaettina, verktima, rask & starfsemi og starfsteymid upplyst um stédu mala. A tveggja vikna fresti,
eda ef eitthvad dvaent kemur uppa, eru haldnir upplysingafundir med starfsteyminu og teymid upplyst
um stodu mala. Samskiptastjéri og stjornandi sja um ad midla upplysingum afram til notenda.

Framkvaemdir:

[ upphafi framkvaemda er upphafsfundur par sem ytri radgjafar sja um fraedslu til allra sem koma ad
verkinu um raka og mygluskemmdir dsamt pvi ad yta undir samhug og samstarf allra hlutadeigandi.
Pjénustuverktakar sja um framkveemdina sjalfa sem snyr ad vidgerdum. Verkefnastjori vidkomandi
fagsvids sér um ad farga eda faera til bunad sem er i hisnaedinu og einnig ad panta og koma nyjum
bunadi a stadinn.

Daglegt eftirlit:



Ytri radgjafar sjd um daglegt eftirlit med pjonustuverktokum og framkvaemdum a husnaedinu. Ef
eitthvad oveent kemur upp vardandi framkveemdirnar er haft rakleidis samband vid verkefnastjérann
og hann upplystur um stéduna.

Eftirlit a starfstima:

Verkefnastjori USK hefur eftirlit & verktima a.m.k. vikulega. Hann faer tilkynningar um st6du mala fra
ytri rddgjofum, skodar reglulega adstaedur & verkstad og tekur Ut gaedi vidgerda. Skrifstofa
framkveemda og vidhalds hefur eftirlit med kostnadi.

Fjarfestingaaeetlun:

Eftir umfangi verkefnisins breytir eignaskrifstofa fjarfestingarasetlun (gerist i byrjun og getur gerst a
medan a vidgerdum stendur), upplysir innkaupa- og framkveemdarad og faer breytingar sampykktar {
borgarradi.

Verklokafundur:

Vid verklok er haldinn verklokafundur med starfsteymi, fasteignastjora og verkefnastjéra fagsvids um
vidgerdirnar, hvad gert var, hvernig til tokst og pjénustuverktakar skila skyrslu um verkid til
verkefnastjora USK. Eftir pad er husnaedid afhent til stjérnanda.

Veikir hlekkir og floskuhalsar

Naesta skref var ad greina veika hlekki og floskuhalsa verkferils og vidbragdsazetlunarinnar midad vid
st6duna i dag. Vid birtum veiku hlekkina og floskuhalsana & myndranan hatt & nedangreindum
myndum. Eftir pvi sem liturinn & verklidum verkferilsins er dekkri, peim mun liklegra er ad verkferillinn
brotni par og verdi til pess ad vid naum ekki ad ljuka verkefninu a farsaelan mata. bannig verda pau
Urbdtaverkefni sem tengjast dokkblaa og blda litnum sett i algjoran forgang og purfa ad kldrast 4 innan
vid 4-6 manudum fra dagsetningu skyrslu pessarar. Allar Urbatur, timarammi og abyrgdaradilar peirra
ma finna i fylgiskjali 1.

Lysing 3 veikum hlekkjum verkferils
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Floskuhalsar og ahaettugreining verkferils

Edlileg starfsemi:
Nuverandi stada eru su ad ekki eru fyrir hendi leibeiningar sem varda umgengni um husnadi,
mikilvaegi loftunar, fraedsla um orsakir og utlit rakaskemmda eda listi yfir vidurkennd hreinsiefni.

Grun komid a framfzeri vid fasteignastjora:

pad er ekki formlegt ferli, verklag eda kerfislaegt utanumhald i kringum tilkynningar til fasteignastjéra
vegna gruns um rakaskemmdir eda myglu. Fasteignastjorar fa ymist tilkynningar i tolvupdsti eda i
gegnum simtal en tilkynnandi feer ekki viobroégd vié abendingum eda upplysingar um hvar dbendingar
eru staddar. Upp hafa komid nyleg tilfelli par sem dbendingum er ekki sinnt af fasteignastjéorum en
gridarlega mikilvaegt er ad brugdist sé vid ollum tilkynningum med einhverjum haetti.

Fasteignastjori metur adstaedur:

Fasteignastjorar fa almennt ekki verkfaeri i hendur til ad meta adstaedur (s.s. rakamaela og vasaljds).
Pannig purfa fasteignastjorar ad treysta algjorlega a sjdnskodun pegar peir meta adsteedur. Ennfremur
feer fasteignastjori ekki fraedslu eda pjalfun til pess ad greina rakaskemmdir i husnzedi borgarinnar.

Verkefnastjori og radgjafi stadfesta grun:
Rakaskemmdir eru timavidkvaemar en fram kom i umraedum starfshéps ad deemi séu um ad tekid hefur
allt upp i 6 vikur fyrir radgjafa ad stadfesta grun.

Samskiptaaaetlun:

Pad hefur synt sig i fyrri verkefnum borgarinnar ad pegar samskipti milli adila, hvort sem innan
borgarinnar eda utan, eru ekki naegilega itarleg eda tid, pa er haetta & vantrausti til starfsmanna
borgarinnar og sleemri umfjoéllun i fjolmidlum. Slik umfjollun og vantraust leidir til enn verri samskipta
og peirrar upplifunar hlutadeigandi ad pjonusta borgarinnar sé léleg.

Afhending hisnadis:
Mikilvaegt er ad leera af gerdum mistokum og koma i veg fyrir ad samskonar mistok eigi sér stad aftur.
[ dag er ekki gerd samantekt af starfsménnum USK sem vardar vidgerdirnar og hvernig verkid gekk.

Sérstok ahersla a vidbrogo vid abendingum vegna hiasnadis:
Upp hafa komid tilfelli par sem vidgerdir vegna rakaskemmda og myglu hafa ekki gengid naegjanlega



vel. Logd er sérstok ahersla a paer tilkynningar sem koma til fasteignastjora vegna hisnadis sem
nylega hefur verid endurbaett.

Lysing a veikum hlekkjum vidbragdsaaetlunar
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Floskuhalsar og ahaettur i vidbragdsasetlun starfsteymis

Umfang adgerda metid:

Ef umfang er metid minna eda meira en pad raunverulega er pa getur pad haft ymislegt i fér med sér.
Til eru deemi um ad verkfraedistofur hafi metid umfangid meira en pad raunverulega var til ad tryggja
sér vinnu. Ef umfangid er metid minna en pad raunverulega er getur pad haft haettulegar afleidingar i
for med sér fyrir notendur hdsnadis.

Utvegun varahtsnaedis:

Ef ryma parf hisnaedi vegna rakaskemmda eda myglu getur komid upp su stada ad ekki sé tiltaekt
varahusnadi til ad feera starfsemina i, sem getur orsakad pad ad leggja purfi nidur pa pjonustu sem
veitt var i hasnaedinu.

Gerd utbodsgagna:
Formlegt Utbodsferli til ad kaupa pjénustu verktaka til ad sinna naudsynlegum vidgerdum getur verid
Oparflega timafrekt ferli og getur haft pau ahrif ad upphaf vidgerda tefjist um fleiri vikur.

Upplysingafundir med starfsteymi:
Upplysingagjof til stjornenda hudsnaedis hefur hingad til verid of sein og ekki ndégu itarleg.
Upplysingaflaedid er afar dgagnsaett ferli og hafa stjornendur purft ad dska sjalfir eftir upplysingum fra
Umhverfis- og skipulagssvidi. betta verdur til pess ad upplysingagjof til notenda husnaedis verdur sein
og Ofullkomin, sem getur orsakad reidi og uppnam hja notendum og forrddamoénnum notenda
husnaedis.

Fraedsla i upphafi framkvaemda:



Pjénustuverktakar og adrir adilar sem koma ad vidgerdunum pekkja ekki endilega vel til vidgerda a
rakaskemmdum og myglu, og geta t.d. “smitad” heilbrigda fleti husnaedisins.

Daglegt eftirlit med framkveemdum og eftirlit med eftirlitinu:

Pad eru pekkt deemi um ad pjonustuverktakar stytti sér leid i vidgerdunum og t.d. notad efni sem eru
ekki vidurkennd og flytt sér um of vid vidgerdirnar. Verkfraedistofur eiga ad hafa eftirlit med
pjonustuverktokum og tryggja gaedi vidgerda, en pad eru pvi midur pekkt deemi um ad pad hafi ekki
gengid naegilega vel eftir.



Urbdtadeetlun vegna verkferils og vidbragdsazetlunar

Hér fyrir nedan er Grbdtadaetlun fyrir verkferil annars vegar og vegna vidbragdsaaetlunar hins vegar. Urbétaverkefnum hefur tilgreindur eigandi og timarammi. Skrifstofa
ahaettustyringar mun setja pessi Urbdtaverkefni i dhaettugrunn sinn og fylgja eftir ad vinnu vid Urbotaverkefni verdi lokid & tilskyldum tima.

Verklidir i verkferli
um léleg loftgedi og

Ahzettur sem tengjast verklidum

Urbétaadgerdir

Eigendur
urbotaadgerda

Dagsetning
a lokum

rakaskemmdir

Edlileg starfsemi
(edlileg notkun a

husnadi)

Grunur um léleg
loftgzedi (notendur)

Vanpekking notenda a mikilvaegi gédrar
loftunar

Vanpekking notenda a gédri umgengni

Notendur husnaedis pekkja ekki
birtingarmynd rakaskemmda i husnaedi

Rong efni notud vid raestingu

Skortur & dbyrgdartilfinningu notenda
hdsnaedis

Notendur vita ekki hvernig rakaskemmdir
lita Ut pannig ad upplysingar um
rakaskemmdir berast seint eda jafnvel
ekki

Skriflegar leidbeiningar um hvernig, hvar og hvenaer 4 ad
lofta Gt Ur rymum. Skoda ad vera med loftgaedameaela |
rymum husnadis og kenna @ maelana og hvernig 4 ad
lesa Ur nidurstédum. Utbua adgengilegan net-
freedslupakka um m.a. loftun og rakaskemmdir. Setja i
verklag ad skylda sé ad horfa a freedslupakkann a.m.k. 1x
a ari. Plakot um mikilveegi gédrar loftunar hengd upp a
aberandi stodum.

Skriflegar leidbeiningar um zeskilega umgengni um
husnaedid. Utbua adgengilegan netfraedslupakka um
m.a. umgengnisreglur. Setja i verklag ad skylda sé ad
horfa a freedslupakkann a.m.k. 1x & ari.

pad er sett i verklag ad adur en nyir starfsmenn hefja
storf ad pa horfi peir 4 netfreedslupakkann um
umgengni, léleg loftgaedi og rakaskemmdir.

Borgin skal einungis nota leyfileg og aeskileg
reestingarefni, en rong raestingarefni yta undir léleg
loftgeedi. Farid verdi i ad kanna malid og i kjolfarid
Utbunar leidbeiningar um hvada efni skuli nota, hvar og i
hvada magni.

Gerdur er samningur @ milli USK og notenda hisnadis
/leigutaka par sem skyrt kemur fram hverjar skyldur og
abyrgd leigutakans og leigusalans eru.

Net-freedsla um hvad getur orsakad rakaskemmdir og
myglu, hvernig rakaskemmdir geta litid ut inni i hdsnaedi,
hvar pzer veeru helst ad finna og hvad brynt er ad
tilkynna strax til fasteignastjora.

Eignaskrifstofa
(rekstrarstjori og
radgjafi)

Eignaskrifstofa
(rekstrarstjori og
radgjafi)

Stjérnendur

Eignaskrifstofa
(rekstrarstjori og
radgjafi)

Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds
Eignaskrifstofa
(rekstrarstjori og
radgjafi)

urbota
1.feb.22

1.feb.22

1.feb.22

1.n6v.21

1.feb.22

1.feb.22



Verklidir i verkferli
um léleg loftgaedi og

Ahzettur sem tengjast verklidum

Urboétaadgerdir

Eigendur
urbotaadgerda

Dagsetning
a lokum

rakaskemmdir

Grunur um léleg
loftgaedi eftir drlega
skodun fra
fasteignastjora
Grunur um léleg
loftgedi eftir arlega
skodun fra HER eda

abendingar fra
notendum

Notendur tilkynna

grun um léleg
loftgedi eda
rakaskemmdir til

fasteignastjora

Notendur tilkynna

grun um léleg
loftgedi eda
rakaskemmdir til

fasteignastjora

HER tilkynnir grun um

léleg loftgedi eda
rakaskemmdir til

fasteignastjora

Starfsfélk sem sinnir raestingum veit ekki
hvernig rakaskemmdir lita Gt og/eda
pbekkir ekki haettumerkin og veit ekki
hvern a ad lata vita.

Moguleiki 4 ad fasteignastjori skodi ekki
allt sem aeskilegt er ad gera i slikum
heimséknum.

Heilbrigdiseftirlitid skodar ekki allt sem
askilegt er ad gera i slikum heimséknum

FIékinn abendingaferill, notendur eru ekki
oruggir med hvert 4 ad senda abendingu
vardandi léleg loftgeedi og rakaskemmdir
(fasteignastjori, HER, baedi?)

Notendur eru ekki vissir med hvad
abending skuli innihalda sem vardar léleg
loftgaedi og rakaskemmdir

Abendingum fra notendum er ekki sinnt

Notendur fa engin vidbrogo vid
abendingum sinum eftir ad paer eru
sendar ut. Notendur vita pvi ekki hvort
verid sé ad sinna dbendingunum eda ekki.

Tilkynningar fra HER fara ekki a réttan
stad og geetu tynst/gleymst

HER fylgir abendingum sinum ekki eftir

Net-fraedsla um hvad getur orsakad rakaskemmdir og
myglu, hvernig rakaskemmdir geta litid Ut inni i hdsnaedi,
hvar paer veeru helst ad finna og hvada brynt er ad lata
stjérnendur vita af samstundis.

Gatlisti yfir pad sem skal avallt skoda i heimsdknum.

Heilbrigdiseftirlitid er ni pegar med gatlista yfir pad sem
farid er yfir vid hverja skodun.

Rafraenn dbendingavefur bdinn til, abendingin afram
sendist til videigandi adila en notandi fyllir abendingu ut
einungis einu sinni.

Rafraent dbendingaform leidir pann sem tilkynnir afram
med fyrirfram skilgreindum spurningum.

4 eyes eftirlit, fasteignastjori parf ad loka peim
abendingum sem hann kldrar. Ef dbending er enn opin
eftir dkvedinn tima pa tekur tengilidur dhaettustyringar
hja USK vid og ytir & fasteignastjora.

Rafraent abendingaform sendir sjalfkrafa fra sér
meldingu til tilkynnandans, baedi stuttu eftir ad dbending
var send og eftir ad fasteignastjori lokar henni.
Samskiptadaetlun kemur inna samskipti milli svida
borgarinnar.

Rafraent dbendingaform

Verkferlar hja HER

Eignaskrifstofa
(rekstrarstjori og
radgjafi)

Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds,
Fasteignastjorar
Heilbrigdiseftirlitid

Stafraenn leidtogi
USK

Stafraenn leidtogi
USK

Stafraenn leidtogi
USK

Stafraenn leidtogi
USK,
Samskiptastjori

Stafraenn leidtogi
USK

Heilbrigdiseftirlitid

urbota
1.n6v.21

1.feb.22

f lagi

1.n6v.21

1.feb.22

1.n6v.21

1.feb.22

1.feb.22

1.feb.22



Verklidir i verkferli
um léleg loftgaedi og

Ahzettur sem tengjast verklidum

Urboétaadgerdir

Eigendur
urbotaadgerda

Dagsetning

a lokum

rakaskemmdir

Fasteignastjori metur
adstaedur med
rakameeli og vasaljosi

Verkefnastjori og
radgjafi meta
adstaedur og stadfesta

grun

Samskiptaasetiun

Abendingum fra HER er ekki sinnt

Rakaskemmdir ekki greindar pratt fyrir ad
vera til stadar - bekking a greiningu 4
rakaskemmdum og myglu ekki
nzaegjanlega mikil

Rakaskemmdir ekki greindar pratt fyrir ad
vera til stadar- Fasteignastjori hefur ekki
naegjanlega gdd taeki og tdl til pess ad
greina rakaskemmdir i hisnaedi.
Verkaskipting milli fasteignastjora og HER
vardandi skodanir ekki ljos.

Rakaskemmdir ekki greindar pratt fyrir ad
vera til stadar- pekking & greiningu a
rakaskemmdum og myglu ekki
nzaegjanlega mikil

Eftir ad grunur er stadfestur pa eru
samskipti @ milli USK og stjérnenda
husnzedis ekki naegjanlega oft.

Eftir ad grunur er stadfestur pa eru
samskipti & milli USK og stjornenda
husnadis ekki naegjanlega itarleg.

4 eyes eftirlit, fasteignastjori parf ad loka peim
abendingum sem hann klarar. Ef abending er enn opin
eftir dkvedinn tima pa tekur tengilidur dhaettustyringar
hja USK vid og ytir & fasteignastjora.

Fasteignastjdrar fai géda fraedslu skv. nyjustu
upplysingum um rakaskemmdir, geti sott sér ndmskeid
og radstefnur um stadfestingu @ rakaskemmdum

Fasteignastjdrar fai leidbeiningar um notkun rakamaela
og vasaljésa i skodanir vegna gruns um myglu

pad er akvedid ad fasteignastjori fer i fyrstu skodun.
Verkefnastjori upplysir HER ef grunur er stadfestur. Sett i
verklag.

Videigandi starfsmenn fai fraedslu, geti sott sér namskeid
og radstefnur um rakaskemmdir

Stjérnendur husnaedis og samskiptastjori eru upplystir a
upphafsfundi med vidbragdsteymi USK eftir ad grunur
hefur verid stadfestur. Stjérnendur og samskiptastjori
eru upplystir 4 reglubundnum upplysingafundum (2
vikna fresti) med vidbragdsteyminu eftir ad
framkvaemdir hefjast. Eftir ad viogerdum lykur er haldinn
lokafundur med vidbragdsteyminu adur en ad husnadi
er afhent.

Handrit/gatlistar verdi bunir til fyrir verkefnastjora
starfsteymis par sem tekid er saman hvad skal ad
[dgmarki fjalla um a upphafsfundi, reglubundnum
upplysingafundum og lokafundi.
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Samskiptastjori,
Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds
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Verklidir i verkferli
um léleg loftgaedi og

Ahzettur sem tengjast verklidum

Urboétaadgerdir

Eigendur
urbotaadgerda

Dagsetning
a lokum

rakaskemmdir

Samskiptaaaetiun

Studningur og radgjof
vid stjornanda a 6llum
stigum

Samskipti ekki naegjanlega oft & milli
stjornenda og starfsfdlks og/eda notenda

Samskipti ekki naegjanlega itarleg & milli
stjérnanda, starfsfélks og notenda.

Haetta 4 ad upplysingagatt borgarinnar
(vefsida) verdi ekki vidhaldid og huan ekki
uppfaerd med nyjustu upplysingunum.

Rangfaerslur i samskiptum

Adilar sem pekkja ekki naegjanlega vel til
tja sig vid fjolmidla

Einhlida fraségn i fjolmidlum fra ésattum
notendum og/eda starfsménnum
borgarinnar.

Umgjord i kringum notendur ekki
nzegjanlega g6d, notendur reidir.

Stjornendur pekkja ekki urreedin sem
standa starfsménnum til boda og geta
pannig ekki midlad gagnlegum
upplysingum afram.

Samskiptastjori stillir upp dagskra fyrir upplysingagjof til
starfsmanna og notenda. Upplysingar sem fdst fra
upplysingafundum med vidbragdsteyminu verda settar
inn & upplysingagatt borgarinnar (vefsida), par sem
ahugasamir geta skodad framgang framkveemda og
helstu upplysingar um rakaskemmdir, einkenni, hvert
skal leita o.fl. pegar peir vilja.

Upplyst verdur um pad sem fram kemur a
upplysingafundum med vidbragdsteyminu.

Fundinn verdur eigandi ad Upplysingagattinni
(samskiptastjori?) sem ber dbyrgd a ad henni sé
vidhaldid.

Komid i veg fyrir petta med pvi ad tryggja ad
samskiptastjori sjdi um alla upplysingagjof ut 4 vid og
adstodi stjérnendur hdsnaedis vid sin samskipti.
Stjérnendur gera ekkert vardandi samskipti sjalfir.
Komid i veg fyrir med pvi ad tryggja ad allir viti ad
samskiptastjori sjai um alla upplysingagjof ut a vid. bad
er gert med pvi ad gefa Ut almennar
samskiptareglur/verkferil fyrir svona mal.

Komid i veg fyrir petta med pvi ad halda vel 4 sp6dunum
vardandi framkvaemdir og tryggja gagnsaeja og gdda
upplysingagjof til notenda og starfsfélks.
Samskiptastjori ber dbyrgd a upplysingagdtt borgarinnar
pbar sem haegt verdur ad finna m.a. lesefni um
rakaskemmdir, heilsufarsupplysingar, upplysingar um
hvert skal leita ef fundid er fyrir einkennum, stadan a
framkvaemdum og tengilidaupplysingar. Fa
heilsugaesluna ad bordinu.

Utbua og innleida verkferill/leidbeiningar fyrir
stjérnandann

Samskiptastjori

Samskiptastjori

Samskiptastjori

Samskiptastjori

Samskiptastjori

Samskiptastjori

Samskiptastjori
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Verklidir i verkferli
um léleg loftgeedi og
rakaskemmdir

Ahzttur sem tengjast verklidum

Urboétaadgerdir

Eigendur
urbdtaadgerda

Dagsetning
a lokum
urbota

Starfsmenn upplifa eins og borgin haldi Utbua adgengilegan verkferil med gagnlegum Mannauds- og 1.feb.22
illa utan um pau. upplysingum fyrir starfsfélk. starfsumhverfissvid
Ekki fjallad um 6ll atridi sem parf ad gera | Bua til gatlista yfir 6ll atridi sem parf a.m.k. ad fara yfirda | Skrifstofa 1.feb.22
Verklokafundur a verklokafundi verklokafundi. framkveemda og
vidhalds
Verklokafundur Verklokafundur ekki haldinn Setja i verklag ad pad skuli avallt halda verklokafundi Skrifstofa 1.feb.22
eftir ad framkveemdum lykur. framkvaemda og
vidhalds
Osk eftir Gttekt fra Stjérnendum er ekki ljést ad heimilt er ad | barf ad koma fram a verklokafundi ad stjérnendum sé Skrifstofa 1.feb.22
HER Oska eftir uttekt fra HER. heimilt ad dska eftir uttekt fra Heilbrigdiseftirlitinu hafi framkveemda og
umfang verid metid litid eda medal. vidhalds
Gerd og utgafa S6mu mistok verdi gerd aftur og aftur Vidbragdsteymid fer yfir farinn veg og dregur saman Skrifstofa 1.feb.22
lokaskyrslu (lessons leerdém eftir ad vidgerdum lykur. framkveemda og
learned) vidhalds
Sérstok ahersla a Vidgerdir takast ekki eins og vonast var til | Innleida verklag um eftirfylgni abendinga. Skrifstofa 1.n6v.21
abendingar fra en dbendingar eru hunsadar sem leidir til framkveemda og
notendum husnadis frekari skemmda. vidhalds
sem nylega hefur
verid vidgert
Osamrzaemi vardandi medhdndlun brysta a heilbrigdisyfirvold ad taka "boltann" og Utbua Skrifstofa 1.n6v.21
et notenda med einkenni & milli stjornenda leidbeiningar til heilsugaeslu um hvernig skuli taka a Borgarstjora og
Umg;jord i kringum i . . . . . .
notendur biénustu hu.slnaeéls, HEB og H(.EI|SugaES|l.J _ malum n.oltenda med emlkenr_'n. : Bor.galrrltara -
RVK borear Stjérnendur vita ekki hvad peir eiga ad Fraeda stjornendur um rétt vidbrogd gagnvart notendum | Ekki vist Ekki ljost
RS 00TEar gera pegar notendur pjénustu byrja ad begar leidbeiningar eru komnar fra landlaekni og
veikjast heilbrigdisyfirvoldum koma fram




Fylgiskjal 2: Urbdtadaetlun vegna vidbragdsazetlunar

Meta umfang adgerda

-

Utvegun
varahusnaedis

Gerd utbodsgagna

Upplysingafundur
med stjornendum i
upphafi

Fraedsla i upphafi
framkvaemda

Daglegt eftirlit med
framkvaemdum

Verkfraedistofur eru ad meta umfang
meira til ad tryggja sér vinnu

Vanmat a framkvaeemdum

Ekki tilteekt hisnaedi til

Vanpekking pjénustuverktaka a verklagi i
framkveemdum vegna myglu og
rakaskemmda.

Seinlegt innkaupaferli.

Sja samskiptaaeaetiun

Vanpekking pjonustuverktaka a verklagi i
framkveemdum vegna myglu og
rakaskemmda.

Adilar fra borginni sem starfa ad
vidgerdum pekkja ekki til verka.

Verkfraedistofan sem 4 ad hafa eftirlit
med pjonustuverktokunum stendur ekki
vid gerda samninga.

Samningar vid verkfraedistofu innihalda
ekki skilgreiningu a daglegu eftirliti.

Verkfraedistofan sem metur umfangid sinnir ekki
vidgerdunum.

USK raedur inn sérfraeding i vidgerdum a
rakaskemmdum

Reykjavikurborg verdi sér it um faeranlegar
kennslustofur sem hagt er ad setja upp med stuttum
fyrirvara.

Einungis peir sem geta synt fram a pekkingu og reynslu i
vidgerdum 3 rakaskemmdum og myglu geta tekid patt i
utbodinu.

Rammasamningar sem taka til peirra verktaka sem hafa
bekkingu @ myglu og rakaskemmdum verdi gerdir.

Sja samskiptaadeetlun

Utbua freedsluefni i samstarfi vid ytri radgjafa sem farid
verdur yfir i upphafi framkveemda med
bjonustuverktokum og 66rum sem koma ad
framkvaemdum.

Rada inn sérfraeding i vidgerdum i rakaskemmdum og
myglu til USK sem mun hafa eftirlit med eftirlitinu.

Rada inn sérfraeding i vidgerdum i rakaskemmdum og
myglu til USK sem mun hafa eftirlit med eftirlitinu.

Utbunir eru stadladir samningar fyrir verk af pessu tagi.
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framkveemda og
vidhalds
Samskiptastjori

Skrifstofa
framkvaemda og
vidhalds

Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds
Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds

1.név.21

1.n6v.21

1.feb.22

1.feb.22

1.feb.22

1.n6v.21

1.feb.22

1.feb.22

1.n6v.21

1.n6v.21



Eftirlit a starfstima

Reglubundnir
upplysingafundir
innan
vidbragdsteymis
Innkaupa- og
framkvaemdarad
upplyst ef stérar
breytingar eiga sér
stad
Verklokafundur

Farga/fsera bunad

vegna skemmda eftir

leidbeiningum og
umfangi

Mannekla veldur skorti a eftirliti

Skortur a abyrgdartilfinningu

Vantar samabyrgd - teymishugsun pegar
kemur ad vidgerdum og eftirliti

Of seint |atid vita pannig ad vid erum ad
slokkva elda

Verkfreedistofa skilar seint af sér
forskodun skyrslu

Vanpekking & hvernig "smitudum" bunadi
er fargad, hann fardur an pess ad smita
ut fra sér.

Verklag fyrir Utvegun stadgengils fyrir verkefnastjéra
begar kemur ad eftirliti, t.d. sinnt af fasteignastjora eda
sérfreedingi i rakaskemmdum

Skilgreint verklag um eftirlit 4 starfstima fyrir
verkefnastjora.

Sja Samskiptadaetlun - byggja um formlegt teymi

Verklag um kynningu a breytingum aaetlunar til
innkaupa- og framkveemdarads

Eftirfylgni fra verkefnastjora

Verklag og freedsla til verkefnastjéra fagsvids um
hvernig férguninni er hattad.

Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds

Skrifstofa
framkveemda og
vidhalds
Starfsteymid

Eignaskrifstofa

Skrifstofa
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Skrifstofa
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Grunur stadfestur eda felldur Vidbragdsaesetlun virkjud Vidgerdum lokid

Heilbrigdis-
eftirlitié

____________________________________

Fasteignastjori

Starfsteymi USK

Stjornandi

Samskiptastjori

Eignaskrifstofa

Mannaudspjonusta
svids og/eda MOS

Studningurogradgjof vid stjornanda

Verkferill ef upp koma rakaskemmdir i husnaedi RVK
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Floskuhalsar og ahaettugreining verkferils
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