Reykjavikurborg
Fjarmala- og dhaettustyringarsvio

Reykjavik, 29. jantar 2021
R20030221

Svar vid fyrirspurn

Efni: Svar vid fyrirspurn um markadsatak borgarinnar vegna Covid-19
Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Svidsstjori fjadrmala- og ahaettustyringarsvids

Visad er til fyrirspurnar aheyrnarfulltrda Midflokksins, dags. 7. januar sl., sem barst fjarmala- og
ahattustyringarsvidi pann 14. januar sl. um kostnad vegna markadsataks borgarinnar vegna Covid-19.
Fyrirspurnin er eftirfarandi:

,Reykjavikurborg lagdi til 150 milljonir { markadsatak til ad kynna borgina ,,vegna Covid-19“. Oskad er
eftir sundurlidun a hvernig pessu fjarmagni var varid teemandi tali6.”

Svar:

Samkveemt upplysingum fra menningar- og ferdamadlasvidi Reykjavikur kemur fram ad menningar- og
fer8amalasvidi hafi verid falid ad utfaera sérstaka markadssetningu 4 Reykjavik sem viébrogd vid hruni
i ferdapjonustu fyrir arin 2020 og 2021. Azetladur kostnadur hafi verid metinn ad lagmarki 150 m.kr. A
fundi borgarrads pann 26 mars 2020 var 16gd fram daetlun par sem markadsadgerdir voru kynntar. |
kjolfarié hofst undirblningur og vinna skv. peirri daetlun hja Héfudborgarstofu.

N liggur fyrir ad erlend herferd Hofudborgarstofu er tilbdin og mun fara ad stad af fullum punga um
leid og adstaedur & markadi leyfa. Su fjarfesting sem radist var i arid 2020 félst fyrst og fremst i
undirbuningi, honnun og framleidslu 4 markadsefni, sem og vefpréun. Adstaeedur 8 markadi gafu ekki
faeri a ad fara i almennar birtingar en unnid var i almannatengslum. bad fjarmagn sem nytt verdur arid
2021 mun hins vegar ad mestu leyti fara i birtingar, almannatengsl| og kynningarstarf. Radstafad hefur
verid 51,3 m.kr. 4 arinu 2020. Gert er rad fyrir ad kostnadur a arinu 2021 verdi um 98 m.kr.

[ medfylgjandi gognum ma finna ndanari yfirferd yfir pau verkefni sem radist var i 4 sidastlidnu ari svo
og sundurlidun a pvi hvernig fjarmagni var varid i verkefnid.

Halldora Karadottir,

svidsstjori fiarmdla- og dhaettustyringarsvids

Fylgiskjol:

1. Markadsadgerdir vegna Covid-19- januar til desember 2020 yfirlit
2. Vidspyrna vegna Covid-19

Sidalil
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Covid_vids herferd fyrir erlenda gesti Uppheed
Iceland Airwaves 2020 "Live from Reykjavik" 4.000.000 kr
Undirbdaningur, honnun og framleidsla efnis 18.832.566 kr
Auglysingar (birting) 566.666 kr
Utbod vegna herferdar 804.602 kr

Samtals 24.203.834 kr
Covid_vids herferd innanlands Upphaed
Vefsidugerd 2.113.531 kr

Undirbuningur, honnun og framleidsla efnis

13.155.493 kr

Auglysingar (birting)

11.398.689 kr

Utbod vegna herferdar

400.000 kr

Samtals

27.067.713 kr

Samtals innlent og erlent|

51.271.547 kr
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Vidspyrna vegna Covid-19

i borgarradi pann 26. mars 2020 var sampykkt ad fara i adgerdir til vidspyrnu vegna
Covid 19. Var Menningar og ferdamalasvidi falio ad Utfeera sérstaka markadsetningu
& Reykjavik sem vidbrogd vid hruni i ferdapjonustu fyrir arin 2020 og 2021. Azetladur
kostnadur Reykjavikurborgar vegna peirra adgerda var metin ad lagmarki 150

milljonir kréna.

Arna Schram skiladi & sama fundi inn &aetlun par sem medal annars kom fram ad
,markadsadgerdum ma skipta i tvo fasa: [ fyrsta lagi, midlun & timum Covid 19 [...]
Lagt er til ad i pessum fasa verdi einnig horft til 6flugrar markadsetningar gagnvart
islendingum, borgarbtum sem og 68rum, i ljési pess ad 6ljost er hvenaer
almenningur verdi tilbuinn til ad ferdast a milli landa. [...] Sérstdk ahersla verdi 16gd a
midborgina par sem borgarblar og landsmenn allir verda hvattir til ad nyta sér pa

margvislegu verslun og pjonustu, menningu og listir sem par ma finna.”

Hofudborgarstofa hof pvi undirblning og vinnu vid tvé markadsatok, annars vegar a
innlendum markadi sem keyrt var af stad i byrjun sumars 2020, og hins vegar &
erlendum markadi sem keyrt verdur af stad af fullum punga um leid og adsteedur a
markadi leyfa.

Innlent markadsatak
Val & auglysingastofu

Ad fengnu aliti borgarlégmanns var éskad eftir kynningu fra premur
auglysingastofum; Ennemm, Pipar og islensku auglysingastofunni. Valhépurinn
samanstod af forstodumanni markadsmala a Héfudborgastofu, svidstjéra MOF,
sjalfsteett starfandi markadsfulltria, fulltrda skrifstofu borgarstjora, verkefnastjora a
MOF og tveimur fulltrdum hagadila verslunar og pjénustu. Nidurstada hépsins var ad
tillaga Ennemm hafi best uppfyllt pau markmid sem sett voru fram i brifi sem lagt var

fyrir auglysingastofurnar.

[ bréfinu kom medal annars fram ad verkefnid felist i pvi ad skipuleggja markadsatak

gagnvart borgarbuum og innlendum gestum borgarinnar sem byggir a ,concept-inu®
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borgin okkar. Markmidid var ad beina sjonum ibla og gesta ad Reykjavik sem

afangastad sumarido 2020, auka vitund um pad mikla frambod af afpreyingu sem i
bodi er i Reykjavik og efla jakvaeda imynd borgarinnar sem sameignar okkar allra —

Borgin okkar.

Helstu dreifileidir

Sett var upp ny vefsida fyrir islenska ferdalanga, www.borginokkar.is , auk pess sem

settar voru upp sidur & Facebook og Instagram undir sama nafni. | herferdinni var
16gd ahersla a ad nyta fjdlbreyttar dreifileidir par med talid hefdbundnar auglysingar i
Gtvarpi, sjénvarpi og prentmidlum dsamt umhverfisauglysingum, stafreenum

auglysingum, samfélagsmidlum og ahrifavaldamarkadsetningu.

Samfélagsmidlarnir voru mikid nyttir til ad kynna hina ymsu vidburdi og uppakomur
sem attu sér stad i midborginni. Auk pess var sett i loftid nytt skraningarkerfi &
www.borginokkar.is par sem fyrirtaeki geta skrad starfsemi sina auk pess ad skra
vioburdi.

Fjallad var um verkefnid medal annars i islandi i dag, & K100 asamt 68rum prent- og

netmidlum.
Nidurstodur

Vefsidunni www.borginokkar.is var vel tekid og nadi hun fljétt mjog gédum

heimsoknarfjélda. A timabilinu jani til Aglst voru heimsoknir & forsiduna 16.023 en &

sama tima voru heimsoknir a forsidu www.visitreykjavik.is 20.502. Pad ma teljast

godur arangur ad na svo fljott svipudum heimsoknarfjdlda og ein pekktasta

ferdavefsida landsins.

A sama timabili var reach & Facebook sidu Borgarinnar okkar 3.403.282 en birt var
daglega dagskra dagsins asamt ymsu afpreyingarefni sem gjarnan var kostad til ad

na sem mestri dreifingu.

Herferd Ennemm nadi einnig mjog godri dreifingu en heildarbirtingar (e. impressions)

netborda var 3.161.014 og smellt var 2.380 sinnum. Sjonvarps- og Utvarpsauglysinga


http://www.borginokkar.is/
http://www.borginokkar.is/
http://www.borginokkar.is/
http://www.visitreykjavik.is/
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nadu til 77,30% i aldurshépnum 12 — 80 ara. | peim hépi sau 65% sjonvarpsefni og

par af sau og/ eda heyrou 38,50% efnid oftar en 10 sinnum.
Erlent atak
Val 4 auglysingastofu

Ad fengnu aliti borgarlégmanns var 6skad eftir kynningu fra premur
auglysingastofum; H:N markadssamskiptum, Hvita husinu og islensku
auglysingastofunni. Valh6purinn samanst6d af forstodumanni markadsmala a
Hofudborgarstofu, sjalfsteett starfandi markadsfulltrda, verkefnastjéra & Hbst.,
forstodumanni markadssamskipta hja Islandsstofu og upplysingafulltria hja
Samtokum ferdapjonustunnar (SAF). Pad var einrébma alit hopsins ad tillaga Hvita
hussins hefdi best meett peim skilyrdum sem sett voru fram i brifi sem lagt var fyrir

stofurnar.

[ brifinu kom medal annars fram ad verkefnid felist i pvi ad skipuleggja markadsatak
gagnvart sterkustu markhopum afangastadarins Reykjavikur & erlendum vettvangi.
Skammtima markmid herferdarinnar er ad vidhalda dhuga a afangastadnum & medan
ahrifa Covid 19 heimsfaraldurs geetir. Til lengri tima er markmid ataksins ad skapa
skyra sérstddu fyrir afangastadinn, auka ahuga feroamanna a ad ferdast sérstaklega
til Reykjavikur, og ad fa pa sem ferdast til islands til a8 skipuleggja ad lagmarki heilan
dag i Reykjavik sem hluta af ferd sinni. Med pvi er att vid dag sem er ekki annad

hvort komu eda brottfarardagur.
Undirbuningur, adgerdir og helstu dreifileidir

i samvinnu vid Hvita hasid hefur Hofudborgarstofa undirb(id og unnié
markadsherferd sem keyrd verdur af fullum punga um leid og adsteedur & markadi
leyfa. Pad ,concept’ sem Hvita husid lagdi til i kynningu sinni var fullunnid sem og
brandid, auglysingar hannadar og framleiddar, sem og annad markadsefni. Jafnframt
hefur verid unnid ad pvi ad koma vef og samfélagsmidlum Visit Reykjavik i utlit
herferdarinnar og verdur peirri vinnu lokid i febraar 2021, almannatengslaadgerdir
hafa verid Utfeerdar og birtingar undirbdnar. L6gd verdur ahersla & stafreenar birtingar

og almannatengsl.



Fylgiskjal nr. 2

Reykjavik, 29. januar 2021
R20030221
Markadshlutun byggir & komutélum Hagstofunnar og greiningu Islandsstofu &

heimsoknum og kaupaformum. Markhépar hafa verid greindir Gt fra lifshattum og
personugerd. Markmid birtinga verour ad koma Reykjavik ad sem valkosti gagnvart
folki i ferdahugleidingum & leid til islands og lengja dvalartima peirra i borginni.
Ahersla verdur & leitavélar (organic og greidda), vefauglysingar, auglysingar og
kostad efni & samfélagsmidlum og Youtube, efnismidadar birtingar og endurbirtingar
(re-targeting) gagnvart peim sem komid hafa & samfélagsmidla ataksins eda komist i

snertingu vid auglysingar herferdarinnar & einhverjum timapunkti.

Almannatengsl verda stér hluti af herferdinni og verda nytt med fjdlbreyttum heetti,
medal annars i gegnum kanala islandsstofu og med sérstokum almannatengsla

herferdum.

I nbvember 2020 var fyrsti fasi herferdarinnar settur af stad med markadssamstarfi
vid hatidina Iceland Airwaves sem, skv. samningi vid Hofudborgarstofu, for fram undir
nafninu ,Live from Reykjavik.“ Pad samstarf var hluti af almannatengslaherferd hvers
markmid var ad vekja athygli & &fangastadnum, vidhalda ahuga ferdamanna til ad
saekja borgina heim, efla sjalfsteeda imynd hans og vekja athygli a Reykjavik sem
tonlistarborg. Hatidinni var streymt um allan heim dagana 14. og 15. oktdber og synd
& RUV. Hofudborgarstofa framleiddi efni sem birt var & streyminu og &
samfélagsmidlum & medan & henni stdd, og ad henni lokinni. Studningsadilar
hatidarinnar stédu saman ad PR adgerdum og var efni unnid og sent Ut a helstu
lykilmarkadi. Iceland Airwaves kynnti hatidina i gegnum umfjallanir, birtingar og
samfélagsmidla. Icelandair keyrdi markadsherferd sem byggdi & PR og keyptum

birtingum.

Arangur af pessari fyrstu almannatengslaherferd ataksins var mjog gédur og vidbrogd
fra &horfendum, fjdlmidlum og tonlistargeiranum jakveed. Birtingar og umfjallanir um
Reykjavik, island og hatidina, undir nafninu ,Live from Reykjavik,“ nadu sterkt i gegn
a Ollum okkar helstu lykilmérkudum og er aaetlad virdi vefumfjallana metid a
27.000.000 kr., og eru pa undanskildar adrar birtingar. Likt og kemur fram i

sundurlidun var fjarfesting borgarinnar i pessari tilteknu herferd 4.000.000 kr.
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Neestu skref

Erlend herferd Hofudborgarstofu er tilbdin og mun fara af stad af fullum punga um
leid og adsteedur & markadi leyfa. Su fjarfesting sem radist var i ario 2020 félst fyrst
og fremst i undirbaningi, hénnun og framleidslu & markadsefni, sem og vefproun.
Adsteedur & markadi gafu ekki feeri a ad fara i almennar birtingar en unnio var i
almannatengslum. pad fjarmagn sem nytt verdur arid 2021 mun hins vegar ad mestu
leyti fara i birtingar, almannatengsl og kynningarstarf.

Medfylgjandi er sundurlidun a pvi hvernig fjarmagn sem borgarrad sampykkti pann
26. mars 2020 ad fela Menningar og ferdamalasvidi ad verja til sérstakrar
markadssetningar a Reykjavik hefur verid nytt.
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