Reykjavik 03.07.2019

Borgarrad Reykjavikur

Tjarnargé6tu 11
101 Reykjavik

Heér med sendist ttskrift tr gerdabok skipulags- og samgongurads fra 3. juli 2019 vardandi
eftirfarandi mal.

Verklagsreglur um starfsemi hjélaleiga sem nyta borgarlandid

Lagdar fram verklagsreglur fyrir starfssemi stédvalausa hjélaleiga 4 borgarlandi Reykjavikur
dags. 1. juli 2019. Einnig er lagt fram bréf Umhverfis- og skipulagssvids, samgoéngustjora
dags. 1. juli 2019.
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Fylgiskjol: Verklagsreglur fyrir starfssemi stodvalausa hjélaleiga 4 borgarlandi Reykjavikur
dags. 1. juli 2019, Bréf umhverfis- og skipulagssvids, samgongustjora dags. 1. juli 2019.
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Verklagsreglur

vegna starfsemi stodvalausra hjolaleiga a borgarlandi Reykjavikur

1. Tilgangur og gildissvid
Tilgangur pessara verklagsreglna er ad tryggja gagnseett og opid verklag pegar pjonustuadili
Oskar eftir ad starfraekja stodvalausa hjolaleigu (hér eftir kallad pjonustuadili) med reidhjélum,
hlaupahjélum eda 6drum sambaerilegum léttum farartaeekjum, an fastra hjélast6dva innan
borgarlands Reykjavikur. Pjénustuadila ber ad fylgja pessum verklagsreglum i hvivetna.

2. Ordskyringar
Hjol er samgodngutaeki sem er gert Ut af pjonustuadila til leigu einstaklinga til samganga og fellur
undir skilgreiningu a reidhjoli i umferdarlégum.
bjonustuadili er adili sem bydur upp a adgengi ad hjolum gegn gjaldi.
Floti visar til peirra farartaekja sem hjolaleiga heldur uti og er starfheefur og virkur hluti af
frambodi pjénustuadila.
Hjdlastédvar eru fyrirframskilgreindir stadir par sem aetlast er til ad notendur skili hjéli eda saeki
hjél, t.d. med fostum grindum, stondum, statifum o.p.h.
Sveedishindrun (e. geofence) er stafreen afmaorkun a landsvaedi sem pjénusta hjdla takmarkast vid
sem afmarkar pad svaedi par sem haegt er ad skila hjdli.
Nyting er medaltal yfir fjélda ferda hvers hjéls 4 dag.

3. Skyldur Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg er veghaldari gatna innan borgarlands ad pjédvegum undanskildum
(sveitarfélagsvegir), sem eru aetladir almenningi til frjdlsrar umferdar.
Almennir stigar eru reidstigar, gongu- og hjdlreidastigar sem atladir eru almenningi til frjalsrar
umferdar og haldid er vid af fé rikis eda sveitarfélaga.
Haegt er ad sakja um leyfi vegna afnota a borgarlandi ef pjonustuadili éskar ad koma sér upp
fastri adstodu fyrir leigupjonustu. Nanari upplysingar er haegt ad finna 4 heimasidu borgarinnar:
https://reykjavik.is/thjonusta/leyfi-til-afnota-af-borgarlandi-afnotaleyfi

4. Skyldur pjonustuadila

Upphaf

4.1.1. bjonustuadila ber ad saekja um afnotaleyfi og skal med tveggja vikna fyrirvara tilkynna
upphaf starfssemi med tolvupdsti til umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar,
skrifstofu samgdngustjéra og borgarhdnnunar, Borgartini 12-14, 4samt upplysingum um
nafn, kennitdlu, heimilisfang, simanumer, netfang hjoélaleigunnar, sem og upplysingum
um abyrgdaradila (nafn, simandimer og netfang).

Log og reglugerdir

4.2.1. bjonustuadili skal tryggja 4 hverjum timapunkti ad astand taekja i flota sé fullnsegjandi og
ad floti uppfylli gildandi 16g og reglugerdir sem sett eru vardandi reidhjol, svo sem
umferdarlég nr. 50/1987 og reglugerd nr. 57/1994 um gerd og bunad reidhjola.

4.2.2. bjonustuadili skal sjalfur fylgja umferdarléogum og reglugerdum i rekstri
leigupjénustunnar, t.d. ekki leggja flutningsbifreidum a gangstétt eda a gangbrun, ekki
aka peim a bannsvaedum, o.s.frv. pegar hjél eru lestud eda losud vegna flutninga.

Notkun og rekstur

4.3.1. | lok hvers méanadar skal pjénustuadili upplysa Reykjavikurborg um nytingu & flotanum
fyrir vibkomandi manud.
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Ef nyting flotans er undir tveimur ferdum a dag ad medaltali prja manudiirod an edlilegra
utskyringa askilur borgin sér rétt til ad afturkalla afnotaleyfid. Vid petta skilyrdi telur
Reykjavikurborg ad landsvaedid nytist betur i adrar athafnir.

Pjénustuadili skal styra pvi hvar sé haegt ad skilja vid hjél med svaedishindrun i samradi

vid Reykjavikurborg og ber pjénustuadila ad halda teekjum innan pess sveedis. Sja punkt

4.3.5 med nanari Gtlistun 8 hvernig almennt skal skilja vid hjél.

Pjonustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um sveedishindrun og adlaga hana i samradi

vid Reykjavikurborg.

Pjénustuadili skal upplysa og fraeda notendur um hvernig skilja megi vid hjol:

- Fylgja verdur I6gum og reglum pegar skilid er vid hjél, t.d. ad pad ma ekki valda haettu
eda 6parfa dpaegindum fyrir adra umferd og ad almennt gildir su regla ad syna verdi
tillitsemi og almenna skynsemi pegar skilid er vid hjél.

- A gangstétt og vid hisbyggingar skal vera a.m.k. 2,0 m autt svaedi til ad komast fram hja
hjéli sem er ekki i notkun. Ef mikid er um gangandi vegfarendur er pessi fjarleegd
leidbeinandi og gaeta verdur ad syna tillitsemi og almenna skynsemi.

- Ekki skal skilja vid hjol & grasi/mol lengra en 2,0 m fra naesta stig.

- Ekki skal skilja vid hjél i gré6urbedum eda a verndarsvaedum.

- Ekki skal skilja vid hjol innan 50 m frd strandlinu, tjérn eda arbakka, til ad hindra ad pridji
adili varpi ekki hjdlinu i sjéinn.

- Ofangreindur listi er ekki teemandi. Reykjavikurborg askilur sé rétt til ad endurskoda
svadishindranir, hvar og hvernig megi skilja vid hjdlin, med hlidsjon af reynslu og nyjum
upplysingum og uppfaera ofangreindan lista sem tekur pa gildi eftir tilkynningu til
pbjonustuadila.

Pjénustuadili skal vera virkur i vidhaldi og rekstri hjdla. betta felur i sér ad bregdast vid

pbegar dbending berst, sem m.a. geta falid i sér ad:

= taka ar umferd dnyt/bilud hjdl

» flytja hjél sem hindra almenna umferd

» fjarlegja hjol sem hafa lent i sjéonum, am, tjérnum, goéréum, bedum,
bannsvaedum o.p.h.

Reykjavikurborg mun eftir fremsta megni vinna med pjonustuadila og leetur hann vita um

abendingar sem berast borginni. Ef ekki er brugdist vid abendingum pegar paer berast eda

ef borgin telur bryna porf, askilur Reykjavikurborg sér rétt ad fjarlaegja hjél og feera i

geymslu 4 kostnad pjonustuadila. Reykjavikurborg er ekki skadabdtaskyld vegna pessa.

Ef pjonustuadili gerist brotlegur @ verklagsreglunum hefur Reykjavikurborg heimild til

bess ad afturkalla afnotaleyfid.

Til ad gera Reykjavikurborg kleift ad meta arangur af stodvalausum hjélaleigum og taka
upplystar akvardanir um framhald hjdlapjénustu i borginni, parf pjénustuadili ad upplysa
Reykjavikurborg um pad hvada upplysingum er haegt ad safna (t.d. ferdir, kvartanir,
6hopp, tjon o.fl.) og badir adilar koma sér saman um sofnun upplysinga (ekki
persénurekjanlegar) og afhendingu peirra til Reykjavikurborgar til greiningar.
Reykjavikurborg hefur 6takmarkada heimild til ad geyma, nota og vinna gognin sem og
ad deila peim med pridja adila i 6tengdu samstarfi.

Gogn fra pjonustuadila skulu vera 8 st6dludu, vélleesanlegu rafraenu snidi. £Lskilegt er ad
midlun peirra til Reykjavikurborgar fari fram i gegnum forritaskil (API). Gagnasnid og
forritaskil skulu vera skjolud og 6rugg.

bjonustuadili skal upplysa notendur um 6flun og notkun gagna og fa sampykki fyrir s6fnun
upplysinga og arvinnslu beirra (ekki personurekjanlegar).
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Persénuvernd

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oryggi
allra persénuupplysinga sem unnid er med a vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur sett sér
persénuverndarstefnu, i samrami vid dkveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga sem adgengileg er 48 heimasidu Reykjavikurborgar.

Pjénustuadili er dbyrgdaradili peirra persénuupplysinga sem hann safnar med i starfsemi sinni
og ber abyrgd 4 ad oll vinnsla persdnuupplysinga, kerfi, hysing gagna og fraedsla gagnvart
hinum skradu sé i samraemi vid gildandi reglur um persénuvernd.

pjénustuadili kann ad safna personuupplysingum vid veitingu pjénustunnar sem afhenda ber
Reykjavikurborg, t.d. stadsetningargdgn og dnnur gogn, sbr. kafli 4.4 i verklagreglum pessum,
sem Reykjavikurborg mun vinna med, medal annars til ad raekja I6gbundin verkefni i starfsemi
sinni. Pjonustuadili og Reykjavikurborg teljast sameiginlegir abyrgdaradilar i skilningi
persénuverndarlaga ( 23.gr.) og skulu adilar gera med sér skriflegt samkomulag a6ur en rekstur
deilihjélaleigu hefst i borgarlandinu, um hlutverk og tengsl hinna sameiginlegu abyrgdaradila
med abyrgd hvers um sig a pvi ad skuldbindingar gagnvart persénuverndarlégum sé uppfylit.

Kynningarmal

4.6.1. bjonustuadili er dbyrgur fyrir pvi ad markadssetja pjonustu sina.

Pjénustulok

4.7.1. Vi0 pjénustulok skal pjénustuadili fjarleegja 6ll hjél og adra lausamuni tengda pjénustunni
og tryggja rétta medhondlun i framhaldinu (t.d. férgun eda geymslu). Haettulegur
Urgangur s.s. batteri, rafmagnsihlutir, olia o.s.frv. skal einnig medhondla & réttan hatt.
Reykjavikurborg ber ekki abyrgd a yfirgefnum/dséttum hjélum.

5. Endurskodun

5.1. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad endurskoda og uppfaera verklagsreglur vegna starfsemi

hjélaleigu an hjolastédva a borgarlandi Reykavikur, med hlidsjén af reynslu og nyjum
upplysingum, sem taka pa gildi eftir tilkynningu til pjénustuadila.

Reykjavik, 1.juli 2019
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Umhverfis- og skipulagssvid

Verklagsreglur

vegna starfsemi stodvalausra hjdlaleiga a borgarlandi Reykjavikur

1. Tilgangur og gildissvid
Tilgangur pessara verklagsreglna er ad tryggja gagnseett og opid verklag pegar pjénustuadili
oskar eftir ad starfraekja stodvalausa hjélaleigu (hér eftir kallad pjonustuadili) med reidhjélum,
hlaupahjélum eda 6drum sambaerilegum léttum fararteekjum, an fastra hjélastédva innan
borgarlands Reykjavikur. Pjénustuadila ber ad fylgja pessum verklagsreglum i hvivetna.

2. Ordskyringar
Hjol er samgodngutaeki sem er gert Ut af pjonustuadila til leigu einstaklinga til samganga og fellur
undir skilgreiningu a reidhjoli i umferdarlogum.
bjonustuadili er adili sem bydur upp a adgengi ad hjolum gegn gjaldi.
Floti visar til peirra farartaekja sem hjolaleiga heldur Uti og er starfheefur og virkur hluti af
frambodi pjénustuadila.
Hjélastédvar eru fyrirfram skilgreindir stadir par sem zetlast er til ad notendur skili hjéli eda saeki
hjél, t.d. med fostum grindum, stondum, statifum o.p.h.
Sveedishindrun (e. geofence) er stafraen afmaorkun 4 landsvaedi sem pjénusta hjdla takmarkast vid
sem afmarkar pad sveedi par sem haegt er ad skila hjoli.
Nyting er medaltal yfir fjlda ferda hvers hjdls a dag.

3. Skyldur Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg er veghaldari gatna innan borgarlands ad pjédvegum undanskildum
(sveitarfélagsvegir), sem eru atladir almenningi til frjdlsrar umferdar.
Almennir stigar eru reidstigar, géngu- og hjélreidastigar sem atladir eru almenningi til frjalsrar
umferdar og haldid er vid af fé rikis eda sveitarfélaga.

4. Skyldur pjonustuadila

Upphaf

4.1.1. bjonustuadila ber ad sakja um afnotaleyfi og skal med tveggja vikna fyrirvara tilkynna
upphaf starfsemi med télvupdsti til umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar,
skrifstofu samgodngustjéra og borgarhonnunar, Borgartuni 12-14, dsamt upplysingum um
nafn, kennitdlu, heimilisfang, simandmer, netfang hjoélaleigunnar, sem og upplysingum
um abyrgdaradila (nafn, simanumer og netfang).

Log og reglugerdir

4.2.1. bjonustuadili skal tryggja a hverjum tima ad astand taekja i flota sé fullnaegjandi og ad floti
uppfylli gildandi |6g og reglugerdir sem sett eru vardandi reidhjél, svo sem umferdarlog
nr. 50/1987 og reglugerd nr. 57/1994 um gerd og blinad reidhjola.

4.2.2. bjonustuadili skal sjalfur fylgja umferdarlogum og reglugerdum i rekstri
leigupjonustunnar, t.d. ekki leggja flutningsbifreidum & gangstétt eda 4 bran gangstéttar,
ekki aka peim a bannsvadum, o.s.frv. pegar hjdl eru lestud eda losud vegna flutninga.

Notkun og rekstur

4.3.1. i lok hvers manadar skal pjénustuadili upplysa Reykjavikurborg um nytingu flotans fyrir
viokomandi manud.

4.3.2. Ef nyting flotans er undir tveimur ferdum a dag ad medaltali prja manudiiréd an edlilegra
Utskyringa askilur borgin sér rétt til ad afturkalla afnotaleyfid. Vid slikar adstaedur telur
Reykjavikurborg ad borgarlandinu sé betur radstafad i annad.
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Pjénustuadili skal styra pvi hvar sé haegt ad skilja vid hjol med svaedishindrun i samradi
vid Reykjavikurborg og ber pjénustuadila ad halda taekjum innan pess svadis. Sja punkt
4.3.5 med nanari Utlistun a hvernig almennt skal skilja vid hjél.

Pjénustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um sveedishindrun og adlaga hana i samradi

vid Reykjavikurborg.

Pjénustuadili skal upplysa og fraeda notendur um hvernig skilja megi vid hjdl:

- Fylgja verdur l6gum og reglum pegar skilid er vid hjol, t.d. ad pad ma ekki valda haettu
eda dparfa dpaegindum fyrir adra umferd og ad almennt gildir su regla ad syna verdi
tillitsemi og almenna skynsemi pegar skilid er vié hjél.

- A gangstétt og vid byggingar skal vera a.m.k. 2,0 m autt svaedi til ad komast fram hja
hjéli sem er ekki i notkun. Ef mikid er um gangandi vegfarendur er pessi fjarleegd
leidbeinandi og syna verdur tillitsemi og almenna skynsemi.

- Ekki skal skilja vid hjol & grasi/mol lengra en 2,0 m fra naesta stig.

- Ekki skal skilja vid hjol i grodurbedum eda 4 verndarsvaedum.

- Ekki skal skilja vid hjol innan 50 m frd strandlinu, tjoérn eda arbakka, til ad hindra ad pridji
adili varpi ekki hjolinu i vatnid.

- Ofangreindur listi er ekki teemandi. Reykjavikurborg askilur sé rétt til ad endurskoda
svadishindranir, hvar og hvernig megi skilja vid hjdlin, med hlidsjon af reynslu og nyjum
upplysingum og uppfaera ofangreindan lista sem tekur pa gildi eftir tilkynningu til
pbjonustuadila.

Pjénustuadili skal vera virkur i vidhaldi og rekstri hjdla. betta felur i sér ad bregdast vid

pbegar dbending berst, sem m.a. geta falid i sér ad:

= taka ar umferd dnyt/bilud hjol

» flytja hjél sem hindra almenna umferd

» fjarlegja hjél sem hafa lent i sjdonum, am, tjornum, goréum, bedum,
bannsvaedum o.p.h.

Reykjavikurborg mun eftir fremsta megni vinna med pjénustuadila og leetur hann vita um

abendingar sem berast borginni. Ef ekki er brugdist vid abendingum pegar peer berast eda

ef borgin telur bryna porf 4, askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad fjarlaegja hjol og faera i

geymslu 4 kostnad pjonustuadila. Reykjavikurborg er ekki skadabdtaskyld vegna pessa.

Ef pjonustuadili gerist brotlegur & verklagsreglunum hefur Reykjavikurborg heimild til

bess ad afturkalla afnotaleyfid.

Til ad gera Reykjavikurborg kleift ad meta arangur af stodvalausum hjélaleigum og taka
upplystar akvardanir um framhald hjélapjénustu i borginni, parf pjéonustuadili ad upplysa
Reykjavikurborg um pad hvada upplysingum er haegt ad safna (t.d. ferdir, kvartanir,
6hopp, tjon o.fl.) og badir adilar koma sér saman um sofnun upplysinga (ekki
personurekjanlegar) og afhendingu peirra til Reykjavikurborgar til greiningar.
Reykjavikurborg hefur 6takmarkada heimild til ad geyma, nota og vinna gognin sem og
ad deila peim med pridja adila i 6tengdu samstarfi.

Gogn fra pjonustuadila skulu vera a st6dludu, véllaesilegu rafraenu snidi. £skilegt er ad
midlun peirra til Reykjavikurborgar fari fram i gegnum forritaskil (APl). Gagnasnid og
forritaskil skulu vera skjolud og 6rugg.

Pjénustuadili skal upplysa notendur um 6flun og notkun gagna og fa sampykki fyrir s6fnun
upplysinga og Urvinnslu beirra (ekki personurekjanlegar).
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4.5. Persoénuvernd

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og
oryggi allra persénuupplysinga sem unnid er med a vegum borgarinnar. Reykjavikurborg
hefur sett sér persénuverndarstefnu, i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga sem adgengileg er & heimasidu
Reykjavikurborgar.

Pjénustuadili er dbyrgdaradili peirra persédnuupplysinga sem hann safnar med i starfsemi
sinni og ber abyrgd & ad o6ll vinnsla persénuupplysinga, kerfi, hysing gagna og fraedsla
gagnvart hinum skradu sé i samrami vid gildandi reglur um persénuvernd.

pjénustuadili kann ad safna persénuupplysingum vid veitingu pjénustunnar sem afhenda
ber Reykjavikurborg, t.d. stadsetningargogn og énnur gogn, sbr. kafli 4.4 i verklagreglum
pessum, sem Reykjavikurborg mun vinna med, medal annars til ad raekja l6gbundin
verkefni i starfsemi sinni. Pjonustuadili og Reykjavikurborg teljast sameiginlegir
abyrgdaradilar i skilningi persénuverndarlaga ( 23.gr.) og skulu adilar gera med sér
skriflegt samkomulag 4dur en rekstur hjélaleigu hefst i borgarlandinu, um hlutverk og
tengsl hinna sameiginlegu dbyrgdaradila med dbyrgd hvers um sig a pvi ad skuldbindingar
gagnvart persénuverndarlogum sé uppfyllt.

4.6. Kynningarmal

4.6.1.

Pjénustuadili er dbyrgur fyrir pvi ad markadssetja pjénustu sina.

4.7. bjonustulok

4.7.1.

Vid pjonustulok skal pjonustuadili fjarlaegja 61l hjol og adra lausamuni tengda pjénustunni
og tryggja rétta medhondlun i framhaldinu (t.d. forgun eda geymslu). Haettulegan Urgang
s.s. batteri, rafmagnsihluti, oliu o.s.frv. skal einnig medhondla & réttan hatt.
Reykjavikurborg ber ekki abyrgd & yfirgefnum/éséttum hjélum.

5. Endurskodun

5.1. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad endurskoda og uppfaera verklagsreglur vegna starfsemi
hjélaleiga an hjolastédva a borgarlandi Reykavikur, med hlidsjon af reynslu og nyjum upplysingum,
sem taka pa gildi eftir tilkynningu til pjénustuadila.

Reykjavik, 1.juli 2019
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