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Sameiginleg ábendingagátt ríkis og sveitarfélaga 
Óskað var eftir umsögn Stafræns Íslands um tillögu stafræns ráðs Reykjavíkur að þróun 
sameiginlegrar ábendingagáttar.  

Umsögnin er unnin af Stafrænu Íslandi og skrifstofu stjórnunar og umbóta (SSU) hjá fjármála- og 
efnahagsráðuneytinu. 

 

Heilt yfir er ríkið ekki komið á þann stað hvað þjónustu varðar að tilefni sé til sameiginlegrar 
ábendingagáttar. Þjónusta ríkisstofnana er margbreytileg á meðan þjónusta sveitarfélaga er heilt 
yfir sambærileg. Margbreytileiki þjónustuveitingar ríkis gerir það að verkum að flókið er 
sameinast um ábendingagátt fyrir allar stofnanir. Þó er þetta eitthvað sem greina mætti betur. 

Að þessu sögðu þá er Stafrænt Ísland að innleiða sameiginlegt þjónustukerfi hjá stofnunum. 
Þjónustukerfið heldur utan um samskipti, býður uppá að mál sé send á milli stofnana og 
stjórnsýsluaðila og gefa góða tölfræði um stöðu mála og umfang. Það væri vel þess virði að 
skoða hvort þjónustukerfið gæti fullnægt þörfum ábendingagáttar ríkis og sveitarfélaga.   

Umsögn Stafræns Íslands um málið er þess vegna að þrátt fyrir að ríkið og ríkisstofnanir séu ekki 
á þeim stað að vera tilbúin í eina sameiginlega ábendingagátt fyrir allt, þá erum við tilbúin í 
þátttöku í greiningu og hönnun verkefnisins, sérstaklega að skoða hvort og hvernig þjónustukerfi 
gæti nýst öllum aðilum.  

 

 

 

 



 

 

 


