o0 o

2t island.is

Stafreent Island

Kynning fyrir Stafraent rad
Reykjavikurborgar

Birna Iris Jénsdottir
Framkveemdastjori




Vid einfoldum
lif folks

oll a somu
sidu

Vid stydjum vid stofnanir
pvert a rikid med proun a vel
honnudum lausnum til ad allir
geti sott opinbera bjonustu
hvar og hveneer sem er.

Vid endurhugsum
opinbera pjonustu
med notendaupplifun
ad leidarljosi.
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Lt sland.is

Island.is fyrir oll
Midlaeg pjonustugatt hins opinbera

Notendur

* Notendur avallt i fyrsta seeti
» Opinber pjénusta a einum stad

« Opinberir adilar midla sinni pjonustu a
sameiginlegan vef okkar allra

 Kjarnapjonustur hannadar fyrir notendur
med pjonustu stofnana ad leidarljdsi

Opinberir adilar - Atvinnuli



island i fremstu r6d

« eGovernment Benchmark (eGov) — samanburdur 27 rikja

+ eGovernment Development index (UN) — samanburdur 193 rikja ¢

m2020 m2021 m2024 m2018 w2020 m=w2024

st island.is eGovernment Benchmark eGovernment Development
Index
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Uti midri &

. 2,5M flettingar & Island.is & manudi
. 52 stofnanir med vef & Island.is

- 138 adilar tengdir Stafreena postholfinu — par af
51 skjalaveita fyrir sveitarfélog

» 18 pjénustuadlar & Minum sidum Island.is

* Yfir 300 umsdknir i umsoknakerfinu

« 54.257 umsoknir sendar i agust 2025

« 235.376 einstaklingar nad i appid (af 329.861 ein)




Lykilmeelikvardar
Fra 1. jantiar 2023

Fioldi stofnana tengdar postholfi Fioldi sendra skjala
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Afurdir fjarfestingar

e o0 [ 4 [ ° [ 4 ] i‘ . . ]
Snjoll fjarfesting fyrir hag pjodar '~ Vefir stofnana
Uppsofnud fjarfesting Stafraens islands *= lnnSkrsnén?(a:_'r
12,000 x"‘\\\' 0g umbooskerti
10,000 1,500 10,142
o 1,600 T srafreont posthof « Stdrbaett pjonusta
§ 00 o | [ Stalreent postng vid almenning i
é 6,000 1,591. [ _ landinu
8 .
£ 4,000 1,190 - ® , , ) .
N .00 [l B Minar siour - Hagreeding hja
2000 . R ~ ) stofnunum rikisins
170 _10¢ [ ) i
f§c’b § § & &&s \g 59 fﬁ? % | Umsoknakerf
g &F &
S N
Yo
()
v
Straumurinn




ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kjarnapjonustur Stafraens Islands

Hannadar med pjonustuveitingu i huga

=

Stafraent
postholf

&)

Umsoknarkerfi

Opinberir vefir

. a .
oo|oe
10|00
oo|so

OJ@XO)

Straumurinn

g

e
Innskraning Umbodskerfi
A /ﬁ
= f
Stjornbord bjonustukerfi

Island.is
vefurinn

<
e

Minar sidur

—o

fsland.is
appio

&

Stafraen
skirteini



- Teeknistakkur island.is

o o
. .
o o
o« Island.is
.« .
R island.is
. o
.« .
. . 2 . .z z .
Oll opinber pjonusta a einum stad
.« .
Minar sidur
.« . Leitadu 4 fsland.is Q
. o Fyrir Grindavik
. . Skatturion - groBsluémtun
Kjarnapjonusta
o o
« o
Stafraent péstholf
. . Lifsvisburair Skoda alla lfsvidburd >
o o ——
Fétlud brn Eignast barn Hefja nam Vigdis J6hannsdéttir IR
. ¢ Uminnunargreidstur Umskn um faedingaroriof Leit a3 haskélanimi
. .
. . Umséknir
. . Nyjast i postholfinu
tt B sttt Stafrzen skirteini
o o s
B asesmor082028
.« .
& Stjérnbora
Camasad 01042025
.« .
o o
.« .
o .
« .
.« .
o o
o o
. . pj6askra Fyrirtaekjaskra




Avinningurinn er mikill .
Stafraena postholfio
Forum vel med almanna fé 2736

* Stafraent postholf

- Upplysingavefir & Island.is
 Fyrir rikid: 750 m.kr.
 Fyrir samfélagid: adgengi og go6d pjonusta

Kostnadur i milljénum

 Rafreenar pinglysingar
* Fyrir rikid: 144 m.kr. arlega
* Fyrir samfélagia: 1,7 ma.kr. arlega

Sent i posti Stafreent posthoif

Avinningur vefja 750 m.kr.
stofnana

midad vid nliverandi stédu
innleidinga — 52 stofnun
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-----------------------------------------------------------------

Stafraenir ferlar

Med umsodknakerfi Stafreens islands

pjonustuferlar stafveeddir

Flestar kjarnapjonustur nyttar i umsoknakerfi

Eitt helsta soknarfeerid i hagraedingu
« Hver umsoékn er sjalfsafgreidsla borgara
« Stofnanir fa teekifeeri til ad endurhanna ferla

536.982 umsoknir sidustu 12 manudi
Avinningur af stafreenum ferlum

Fjoldi umsokna
-sem fleeda i gegnum umsoknarkerfi fsland.is
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sept22-agust23

297.046

W Fjoldi umsokna

sept 23- aglst 24

536.982

sept 24-agust 25

Stafraent sakavottord

® 279,4m kr.

arlegur fjarhagslegur
avinningur stofnunar

(= 700

keyrdar ferdir i kringum
Island sem sparast

22 19,5

aukin skilvirkni meeld {
stoougildum

© 2.247 dagar

sparadir hja folki vid ad
saekja sér naudsynlega
pionustu

& 706,8m.kr.

heildarabati fslands, riki

og borgara

™ 100.028 kg

minni losun Co2 vegna
feerri bilferda



https://island.is/s/stafraent-island/avinningur-af-stafraenum-ferlum/avinningur-af-stafraenum-ferlum
https://island.is/s/stafraent-island/avinningur-af-stafraenum-ferlum/avinningur-af-stafraenum-ferlum

Samskipti vio almenning

Breytingar med innleidingu spjallmennis og pjonustukerfis

Netspjall Netspjall simietspiall

simtsl 2%
15%

Tolvup
4%

Télvupéstur

39%

2021 2022 2023 2024

Heildarfjoldi
Samskipta: 21.976 69.263 109.849 311.169
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Daemi fra Samgongustofu 2024

Netspjall vid manneskju

800 Askur fer i loftid
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Hze, get ég adstodad?
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Skipulagio

Svona vinnum Vvio




island.is

Teymi Stafreens Islands ~ "SlS EE & =

Litil yfirbygging a storu verkefni

Framkvaemdastjori: yfirsyn og stefnumotun
Fjarmalastjori: fjarmalin, samningar og aaetlanir
Taekni- og prounarstjori: tacknistefna, arkitektdr og
utgafuferill

bjonustustjori: pjonustugreiningar, pjonustustjornun og
innleiding pjonustukerfis

Skyjalausna- og 6ryggisstjori: rekstrarumhverfid og
oryggismal

Gaedastjornun: gedastefna og ferlamal

Verkefnastjori: styring og stefna i verkefnum og
innleidingum

Vorustjori: framtidarsyn og stefna kjarnapjénusta
Ritstjori: efnis- og adgengisstefna
Gagnastjori: gagnastefna, vidmio o.fl.

Framkvaemdastjori porkelsdéttir Hallgrimsdéttir

Stafraens Islands Gasda- og verkefnastjori bjénustustjéri

""" Hlynur Bjarki Kjartan Dige Kolbrin Eir
°°°°° Karlsson Baldursson Oskarsdottir
""" Gagnastjori Fjarmalastjori Verkefnastjori

Kristrin Heida Olafur Ingpérsson Ragnhildur Helga
......
Hauksdéttir UT og bryggisstiori Ragnarsdottir
....... Ritstjori Island.is Teekni- og préunarstjori

...... Sigurbjorn Reginn Sigurdur Fjalar Vésteinn Vidarsson
..... Oskarsson Sigurdarson Vorustjéri

Vorustjori Verkefna- og vérustjéri
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Sameélagid — drifkraftur nyskopunar og prounar

Rammasamningur i utbodsferli i 3ja sinn
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Fyrirkomulag — rammi og verksamningar

Holdum vel utan um umfangsmikla fjarfestingu

 Verksamningur nidur a skilgreint verkefni Fiéldi verkefna efti kjarnavru
« Verksamningar nidur a kjarnavoru B
« Teymi, stofnun, raduneyti, abyrgdaradilar skradir : N -
» Verksamningar skradir a markmid arsaaetlunar f_ I I o
| llns...

A

Kjarnavorur




Itrun og endurgjof

Ferli verkefna

v' barfir notanda og
ferlagreiningar v" Kynning og

v’ Prototypugerd pjalfun

v' Taeknilegur < v' Ytri oginnri @
undirbuningur S kynning

Tilbuin i } Lausnin TS
préun? — = P i loftid .
Fyrstu 2 bréun % 7 U 4 Rekstur
samskipti . @ F ’y
v’ Radgjof ﬁé i N ﬁ v Endurgjof
a0gJo oy v Horai ndurgjo
, Undirbdnin MVP skilgreint ,
v" Umsokn um irbuningur v Forritun og Innleiding v' Vidbragd
samstarf oréfanir v Vidbotarproun
v Ugafur
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Skyr taeknistefna

Skilvirk samvinna — notendamidud nalgun — adgengi og oryggi

( ) ( AW 4 ) ( AW 4 )
°
nede
&
— NEXT. @
e . . - Kvik
Sameiginlegt Framendi Bakendi Innvidir . .
: o pbrounarferli
koaasafn React fyrir lifandi NodeJs + NextJs fyrir Infrastructure as code
vefvidmot samraemi og moguleika & L i hostar § skii Agile & Devops
M Vti . ausnir hystar i skyinu
onorepo NextJs fyrir hrada samnytingu koda , CI/CD
Open source notendaupplifun GraphQL fyrir betri Open source hugbinadur )
cod adskilnad milli framenda fyrir gagnagrurlma og Dev/Staging/Prod
ode owners énnur to
og bakenda Sialfvirkar profanir
. J . / \_ J \ J \\ J

TypeScript }

::: island.is

Taeknistefna Stafreens Islands er adgengileg & https://docs.devland.is/



https://docs.devland.is/

Takturinn

Lotur og sprettir

.........................................................................................................................................................................................
......

Sprettur Sprettur Sprettur Refactor Sprettur Sprettur Sprettur Refactor

::: island.is
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Til framtidar




Aherslur
Til framtidar
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Vio einfoldum lif folks

Stafraent island umbreytir pjonustu vid
almenning med aherslu a adgengilegar og
notendaveenar stafreenar lausnir sem
einfalda lif folks og auka traust a hid
opinbera. b.m.t. lifvidburdir

Samraemdir og stadladir
teekniinnvidir

Stafraent Island leggur aherslu &
samreemda og stadlada teekniinnvidi, asamt
bvi ad studla ad 6ryggi, sveigjanleika og
rekstrarsamfellu. Kjarnavorur Stafreens
fslands eru leidandi i teekniproun a Islandi
og eru proadar sem opinn hugbunadur

0
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Hagkvaemari stjornsysla

Stafreaent Island studlar ad virdisauka og
hagkvaemni hins opinbera med uppbyggingu
og innleidingu sjalfvirkra ferla, samnytingu
lausna og sjalfbeerni stofnanna rikisins i
stafraenni vegferd. Avinningur er maeldur
med markvissum haetti

Hagnyting gagna rikisins

Stafraent Island métar uppbyggingu
gagnainnvida, samraemdra taeknilegra
vidmida og stjornskipan i rekstri gagna hins
opinbera. Markmidid er ad hagnyta gogn
hins opinbera med sem bestum haetti og
nyta pau til ad na fram hagraedi, auka virdi
bjonustu og tryggja hagkvaeman rekstur



i Arid 2025
24 markmid - 8 lykilmarkmio

1. Beett pjonusta stofnana vid notendur +~
2. Stofnanavefir & Island.is — 75

Fjoldi markmida i arsazetlun eftir 3 ara syn

3. Heilsa
* Heilsuupplysingar a Minar sidur Island.is « SHESS 8 (33.33%)
. 3 3 dra syn
A. Atvinna (125% ’

@ Hagkvaemari stjorn...

« Stofnun og umsysla fyrirteekja
* Atvinnuleysisbeaetur

5. Menntun
« Skraning i grunnskola |
« Umsdknir um framhalds- eg-haskola « 7 (29.17%)

6. Ferlar stafveeddir med umsoknakerfi — 300 \/

7. Kortlagning og yfirsyn gagna asamt
adgerdaraaetlun v

@ Samreemdir og sta...
@ Hagnyting gagna ri...
@ Oflugt starfsfélk og...

(12,5%3) ®V/id einféldum lif fo...

8. Heildar ahaettumat



Gagnamalin
Marglaga nalgun

« Opid gagnasamfélag sérfreedinga

« Gagnafulltrui fra hverri stofnun

* Arkitektur og teekni fyrir grunnskrar
* Dreifstyrd proun gagnainnvida

- Ahersla & gagnainnvidi til greiningar
og dreifingar

 Studla ad freedslu fyrir opinbera
starfsmenn

Gagnaskra og
Lysigogn

@G Adgangsstyring
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Syn til 10 ara
Arid er 2035

 Stafreent fyrst

Oll opinber pjonusta & einum stad, Island.is
Vid flytjum gogn en ekki folk
Gogn fleeda ohindrad innan lands og pvert a landameeri

Vid erum best i heimi — aukin samkeppnishaefni Islands baedi fyrir einstaklinga og fyrirtaeki

Minni séun hja hinu opinbera med stafreenum og stodludum ferlum
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Taekifeeri og askoranir

Framtid stafreens samfélags a
Islandi

Bakendakerfi / Arfleifdarkerfi
Lagaleg Ovissa
Oryggiskrofur

Skortur a taeknilegum vidmidum

69%

Mannaudur: Breytingastjornun 68%

o
&

Mannaudur: Hugarfar

||
3
o »
a a
R R

Mannaudur: Taeknileg haefni

Breyting a edli starfa vegna taekniframfara _ 30%
Einféldun a taeknilausnum fyrir jadarhopa _ 23%
Fjarmoégnun UT innvida _ 15%
0% 40% 60%

0=Litil askorun; 100%=Mikil askorun

— Teekifaeri

« Gervigreind — préun og pjonusta
(agentic Al)

Uppbygging Sameiginlegra
gagnainnvida og skilvirkari
gagnasamskipti

Stodlun og vidmid gagna til baettrar
bjénustu og betri reksturs rikisins

Samstyring / midstyring

Alpjodlegt samstarf

2

N
&
S
N
O
X
®

— Askoranir

» Gagnafleekja hins opinbera

Ohagraedi i rekstri — pad sama leyst &
morgum stodum

Breytingar

Mikil dreifstyring i langan tima

Netoryggi
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stasland.is . oL
Breytingastjornun
Og markviss upplysingagjof

« Stafraeni skolinn — fyrir starfsfolk
stofnana

- Vorur og pjonusta Stafreens Islands
* Breytingastjornun
* Markviss upplysingagjof
« Fréttir
* Fréttabreéf
« Samfélagsmidlar

« Samstarf — vinnustofur
* Taeknistjorar
« Vefstjorar
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Samstarf
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Samstarf Stafraens Islands og sveitarfélaga

Minnisblad fyrir fjarmala- og efnahagsradherra

e Minnisblad tekid saman i mars 2025

Afhent Sambandi islenskra sveitarfélaga i april 2025

Hagnyting fjarfestingar

Fyrirkomulag stjornskipulags

Svidsmynd kostnadarskiptingar
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Tillaga ad fyrirkomulagi stjornskipulags
Oflugt samstarf

- Sveitarféldgin komi til samstarfs vid Stafreent Island med sama haetti og stofnanir rikisins
- Innleidingar kjarnapjénusta Stafreens Islands
« Samraemd verkefnisstyring

d Stafr&nt ]':Sl.and Likur og ahrif af mismunandi pattum

- Sveitarfélag / Reykjavikurborg o -
* Teymi ®

Samraeming pjéonustu milli stjérnsyslustiga

Sum of Ahrif

50%
Sum of Likur
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Gjold hins opinbera

Gjold sveitarfélaga um 40% af gjoldum rikis

Gjold hins opinbera
2.500 42%
42%
2.000 41%
o 41%
=
G 1.500
E 40%
%
& 40%
< 1.000
©
i 39%
500 39%
38%
38%
2019 2020 2021 2022 2023
E Sveit = Riki —=@==Hlutfall sveit af riki
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Samstarf vio RVK

Verkefni og taekifeeri
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Samstarfsverkefni Stafraens Islands og Rvk

Unnin verkefni og taekifaeri

- Innritun i grunnskdla (SIS/RVK/MMS) — Forritun og tenging
« Umsdkn um fjarhagsadstod sveitarfélaganna (Veita) — Uppfeersla og tenging
- Minar sidur RVK vs. Minar sidur Island.is — Greiningarverkefni — moguleiki & POC verkefni

- Umsoknarkerfi sland.is — Eru taekifeeri?
» Ein fyrir alla — Samraming og stédlun

« Rekstrarleyfi — teekifeeri?
. Arkitektdr taeknilandslags i samskiptum Island.is og kerfa sveitarfélaga
- Asynd sveitarfélaga & Island.is p.m.t. Minar sidur
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