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MIR = snjalllausn

Kynning fyrir Stafreent rad 10. oktober 2024
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Avinningur meo nyrri lausn
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Fra plasti og pappir yfir i stafraena lausn med einfaldari ferlum

Verkefnid kemur sundlaugum, s6fnum, asamt Fjolskyldu- og

husdyragardinum undir einn hatt. b.e. ein lausn fyrir pjonustur svidsins sem
talar vid onnur kerfi borgarinnar

Kortid verdur adgengilegt i snjallveskjum og geta notendur skannad sig sjalf
inn og par med létt a alagi framlinustarfsmanna

Unnid er ad greidslugatt borgarinnar og munu pa notendur geta
afgreitt sig sjalf a reykjavik.is
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Abati med nyrri lausn

« Timasparnadur starfsfolks:
o Dregur ur alagi i framlinu med einfaldari ferlum og meiri sjalfsafgreioslu
o Teekifeeri i smasolu par sem aukinn timi mun gefast i adra pjonustu en adgangseyri
« Minnkad kolefnisspor:
o | umferd eru um 80.000 plastkort - ny plastkort arlega eru ca. 10.000
o Heetta ad prenta adgangsmida a pappir - aeetladur sparnadur 100.000 pappirsrallur & ari

» Anaegja og timasparnadur notenda:
o Einfaldari gjaldskra eykur skyrleika og gagnseei
o Einfaldara og hradara adgengi ad pjonustunni

 Taekifeeri i voru- og pjonustuproun:
o Audvelt ad baeta vid nyjum vorum fra MiR eda 68rum fagsvidum borgarinnar og samstarfsadilum

= Mikilvaegur pattur i stafreenni umbreytingu; baetir pjonustuna og eykur ansegju notenda
= AEtladur abati er a.m.k. 11.000.000 kr. & ari
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Hvao er buio ao gera?

PoC verkefni hefur verid framkvaemt:

Stadfest er ad haegt er ad setja yfirlag @ nuverandi afgreidslukerfi
Pjonustuveiting hefur verid greind

Tillaga ad einféldun a gjaldskra — samtal i gangi vid pdlitiskan starfshop innan
MIR.

Frumgerd ad framenda fyrir framtidarlausn

* Verkefnahdpur hefur greint og lagt fram tillogur ad naestu skrefum:

Teeknileg greining
Greining a pjonustuveitingunni
Abatamat og ahaettugreining

Utbodsgodgn utbuin
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Tillogur verkefnahops

Tillaga 1

Tillaga 2

» Haegt ad kaupa mida/kort a reykjavik.is
» ba parf ad utfeera greidslugatt
« Ppa parf ad gera atfeerslu i samvinnu med Teya
feersluhirdi borgarinnar.
« Notendur fa kort i snjallveskid i simanum.
« Samid vid adila skv. Utbodi.
« Einskiptisadgangur fer ekki i snjallveski.

Kort/midar verda keypt med sama heetti og adur.
« Enginn framendi/greidslugatt par sem haegt
verour ad kaupa mida/kort a reykjavik.is
» Haegt ad skoda utfaerslu pegar samio verdur um
nytt afgreidslukerfi ef p6rf verdur 4.

» Notendur fa kort i snjallveskid i simanum.

e Samiod vio adila skv. utbodi.

 Einskiptisadgangur fer ekki i snjallveski

Kostir
»  Styttri afgreidslutimi i Fjo&Hu

Okostir
» Dyrti framkvaemd. Forrita parf
framenda/greidslugatt. Tefur ad koma

snjallkortalausn i virkni

Kostir

* Mun édyrara og einfaldara i
framkveemd

» Heegt ad utfeera greidslugatt sidar -
fasi 2

Okostir

» EKkki stytting & afgreidslutima i Fjo&HU
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Tillaga 2

Lagt er til ad fara i samkeppnisvidraedur til ad adlaga parfir borgarinnar
ad boonum lausnum

Krofur sem m.a. parf ad gera i utbodinu:
 Pjonustan skal vera tengjanleg vid framtidar greidslugatt borgarinnar

- Lausnin parf ad geta verid yfirlag yfir niverandi (og framtidar) afgreidslukerfi
stofnana MIR.

« Notendur eiga ad geta skannad sig sjalf inn vid afgreidslu eda hlid i gegnum NFC
(Near field communication). NFC er eina lausnin sem uppfyllir 6ryggiskrofur
Reykjavikurborgar.

Lagt er til ad gera otimabundinn samning med uppsagnarakveedi
Lagt er til ad adkoma vorustyringar verdi 33% pr. manud
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NuUustadan

Verkefnahopur hefur lagt tillégur fyrir eiganda til akvordunar
svo haegt sé ad halda afram med verkefnio
o EKkKki hefur fengist afgerandi akvoroun

Verkefnastjori og stafraenn leidtogi foru fyrir gjaldskrarhop
MIR og kynntu tillogurnar

o Gjaldskrarhopur studdi tillogur verkefnahopsins

Hja MIR er verid ad greina fysileika & ad nota BRP app fyrir
adgang i sundlaugar og so6fn - lokanidurstada veentanleg
um midjan oktober

Aridandi er ad fa svar um naestu skref svo haegt sé ad
halda afram meo verkefnid
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