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Samantekt

Haustid 2022 var farid i pa vinnu ad greina kyn peirra sem sakja sér pjénustu i pjénustuveri
Reykjavikurborgar. Skodadar voru afgreidslur hja prem pjénustufulltrdum i sima, netspjalli og
afgreidslum i pjénustuveri i samtals prjar vikur. Markmidid var ad skoda hvernig skiptingin er milli karla
og kvenna og bera kennsl 3 teekifaeri til umbdta. Pad voru akvednar takmarkanir par sem almennt er
ekki gerd krafa um ad tilgreina sitt kyn pegar haft er samband vid pjonustuver. Taeknilega var pad ad
ekki er CRM kerfi i pjonustuveri né tenging vid pjodskra. Greiningin byggir pvi @ mati greiningaradila a
kyni vibkomandi en notast var vid skraningu i pj6dskra pegar kennitala var gefin upp.

Nokkud jofn skipting er @ milli peirra sem héfdu samband a timabilinu i sima, netspjalli og afgreidslu
eda 48,7% konur a méti 51,3% karla. Skipting peirra sem héfdu samband i gegnum sima og i adalnimer
borgarinnar var jofn eda 50% fyrir baedi karlkyn og kvenkyn. Stér hluti simtala til pjéonustuvers kemur
bd i gegnum sér nimer barnaverndar og mikill meiri hluti peirra sem hafa samband eru konur. betta
hefur ahrif & dreifinguna og ef badar linur eru skodadar pa eru fleiri konur sem hafa samband vié
bjénustuver i sima og eru paer 57,2% & moti 42,8% karla. | netspjalli og afgreidslu pa eru karlmenn i
meirihluta eda 55% peirra sem hafa samband i netspjalli og rimlega 78% i afgreidslu. Mikill meirihluti
karlmanna sem koma i afgreidslu skyrist af pvi ad ad staerstur hluti peirra sem koma i afgreidslu i
bjénustuveri eru ad fa pjonustu vegna malefna USK sem eru meirihluta karlmenn 6had gattum eda
68,9%.

Ef skodud er skipting eftir svidum pda voru svipadar nidurstodur i 6llum gattum par sem konur hafa
almennt meira samband vegna malaflokka eda erinda hja SFS, VEL og PON en fleiri karlmenn hafa

samband vegna mélaflokka USK og SBB. Dreifingin er mun jafnari hja FAS og ITR.

Lysing a verkefninu og greiningunni

Pjonustupattur: Oll erindi sem koma til pjénustuvers i gegnum sima, netspjall og i afgreidslu og
mottoku i pjdnustuveri.

Nafn fagsvids/skrifstofu: PON, pjénustuver

Nafn dbyrgdaradila: Elisabet Ingadottir

Greiningaradilar/teymi: Arnfridur Bjorg Sigurddrsddttir, Arnar Por borsteinsson og Dégg Hrafnsdottir.

Hvenaer/greiningartimi: 27.september -13.oktéber 2022



Kostnaour

Kostnadur pjonustupattar skv. nyjustu fjarhagsaaetlun: kr. 328.732.002,
Tekjur skv. nyjustu fjarhagsaeaetlun: kr. 23.413.000,-

Hversu stér hluti er verkefnid af fjdrhagsaaetlun fagsvids: 8,2%



Inngangur

Markmid med pessari greiningu er ad skoda kynjadreifingu hja peim einstaklingum sem leita til
pbjonustuvers Reykjavikurborgar. Skodadar voru prjar af peim fimm gdttum sem haegt er ad nota til ad
fa pjénustu i pjonustuveri, simtol, netspjall og afgreidsla. Ekki var skodad i petta skipti hvernig
tolvupdstur og dbendingavefur hafdi ahrif & nidurstodur. | framhaldinu er farid yfir umbdétaverkefni

sem standa yfir eda stendur til ad fara i til ad tryggja notendamidada pjénustu fyrir oll.



Framkvaemd

brir pjonustufulltrdar téku patt i greiningunni og greindu pau erindi sem komu til peirra i sima, netspjalli
og afgreidslu 4 priggja vikna timabili (27.september -13.oktdber 2022). Haldid var utan um talningar &
erindum i Excel og nidurstédur svo teknar saman i lok timabilsins.

i sima voru greind simtdl sem komu i gegnum adalnimer borgarinnar 411-1111 og einnig i gegnum
numer barnaverndar 411-9200 en pjénustuver svarar badum pessum nimerum. Til vidbétar er svarad
fyrir nimer skidasveedanna i Blafjollum og Skalafelli (530-3000) en par sem skidatimabilid var ekki hafid

pbegar framkvaemdin var pa voru engin simtél sem komu par i gegn.

Takmarkanir

Rannsdknin er adeins atlud til ad gefa hugmynd um skiptingu pjénustupega eftir karlkyni og kvenkyni
nidur a pjonustu svida borgarinnar. Pjonustupegar voru ekki sérstaklega upplystir um greininguna og
bvi ekki spurt um kyn eda adrar persénugreinanlegar upplysingar vid talningu. Starfsfélk var pvi i raun
i moérgum tilvikum ad giska @ kyn pjonustupega, og greiningin takmarkast vid tvd kyn, kvenkyn og
karlkyn. Starfsfolk pjénustuvers er pé medvitad um ad kynin eru fleiri og ad ekki er haegt ad tryggja ad
giskad sé rétt a kyn félks Ut fra pattum eins og nafni eda atliti.

Taeknilegar hindranir voru helst ad ekki er notast vid CRM kerfi i pjonustuveri, par sem haldid er utan
um grunn upplysingar um vidskiptavini med tengingu vid pjoskra, og almennt er ekki gerd krafa um ad
bjonustupegar gefi upp kyn. Greiningin byggir pvi & 4 tulkun a raddblee og hugleegu mati
bjénustufulltrdans i mérgum tilfellum en einnig var notast vid pjédskra pegar viokomandi purfti ad gefa
upp kennitdlu pjonustunnar vegna. Vegna pess hvernig framkvaemdin var pa var heldur ekki mogulegt
ad greina jadarhdpa sérstaklega en komid verdur innd pau verkefni sem hefur verid farid i til ad
pjénustan i pjonustuveri maeti pérfum allra notenda.

Vegna pessara takmarkana er mikilveegt ad taka nidurst6dum med fyrirvara. Med betri hugbunadi og
lengri timaramma vaeri haegt seinna meir ad fara i vidameiri rannsékn sem myndi gefa nakvaemari

nidurstodur.

Kynjaskipting i pjonustuveri

i pjénustuverinu eru tuttugu stédugildi pegar rannséknin er framkveemd og par starfa 15 konur og 5
karlmenn. Hlutfallslega fleiri konur gegna pvi stodum pjénustufulltrda eda 75% a moti 25% karlmanna.
Greiningaradilar voru Arnfridur Bjorg Sigurddérsdattir (hun), Arnar Pér borsteinsson (hann) og Dogg
Hrafnsdéttir (han) og greindu pau erindi sem barust til peirra a peirri starfsst6d sem pau voru a hverju

sinni & timabilinu.



Nidurstoour greiningar

Flokkun

Erindum var skipt nidur eftir fagsvidum. bau fagsvid sem attu erindi i greiningunni eru eftirfarandi:

e Fjarmadla- og ahaettustyringarsvid, hér eftir FAS

Velferdarsvid, hér eftir VEL

e Umhverfis- og skipulagssvid, hér eftir USK

e bjénustu- og nyskdpunarsvid, hér eftir PON

e Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara, hér eftir SBB

e [prétta- og témstundasvid, hér eftir TR

Greining

Heildarfjoldi greindra erinda & timabili rannséknarinnar voru 517 6had pjonustugdttum og ma sja
skiptinguna i t6flu 1. Flest erindi pjédnustuvers voru greind i gegnum simtol eda 73,7%, par 4 eftir komu
afgreidslur til peirra sem koma i pjénustuver eda 22,4% og faest erindi voru greind i gegnum netspjall
eda 3,9%. Samkvaemt tolfraedi ur samskiptalausn pjénustuversins (tafla 2) pa endurspeglar greiningin
b6 ageetlega raunverulega skiptingu erinda milli gatta og eetti pvi ad gefa gdéda hugmynd um

raunverulega kynjaskiptingu med pd peim takmérkunum sem voru kynnt hér ad ofan.

Tafla 1. Heildarfjéldi greindra erinda d timabili rannséknarinnar.

, , Fjoldi Hlutfall Hlutfall Hlutfall
Simanumer . , Karlar Konur
erinda simtala Karla kvenna
Adalnumer 294 56,9% 147 50,0% 147 50,0%
Barnavernd 87 16,8% 16 18,4% 71 81,6%
Netspjall 20 3,9% 11 55,0% 9 45,0%
Afgreidsla 116 22,4% 91 78,4% 25 21,6%
Samtals 517 100,0% 265 51,3% 252 48,7%




Tafla 2. Tolfraedi erinda ur samskiptalausn pjonustuvers.

Gattir 3 fgl:'jeﬁi:‘:idsilna Hlutfall
Simi 45.676 83,4%
Netspjall 4.991 9,1%
Afgreidslur 4101 7,5%
Samtals 54.768 100%

*Télfraedi ur Genesys Cloud samskiptalausn og Qmatic midakerfi a timabilinu 1.juni 2022-31.des 2022

Heildarskipting erinda nidur @ kyn ma sja hér ad nedan i toflu 3. Nokkud jofn skipting er @ milli peirra
sem hofdu samband eda 48,7% konur @ méti 51,3% karla. Ef skodud er skipting milli kynja eftir svidum
ba ma sja ad konur hafa almennt meira samband vegna malaflokka eda erinda hja SFS, VEL og PON en

fleiri karlmenn hafa samband vegna malaflokka USK og SBB. Dreifingin er mun jafnari hja FAS og iTR.

Tafla 3. Heildarskipting erinda eftir svidi og kyni pjonustupega.

Svid Erindi Hltftfall Karlar Hlutfall Konur Hlutfall
erinda karla kvenna

SFS 36 7,0% 9 25,0% 27 75,0%
FAS 42 8,1% 19 45,2% 23 54,8%
VEL 128 24,8% 31 24,2% 97 75,8%
USK 273 52,8% 188 68,9% 85 31,1%
TR 9 1,7% 4 44,4% 5 55,6%
SBB 16 3,1% 11 68,8% 5 31,3%
PON 13 2,5% 3 23,1% 10 76,9%
Samtals 517 100,0% 265 51,3% 252 48,7%

* Dreifing milli kynja i sima, netspjalli og afgreidslu

Simtol

Heildarfjoldi simtala sem barst 4 timabilinu til greiningaradila voru 381 talsins og par af voru 87 simtol
sem komu i gegnum ndmer barnaverndar og 294 simtol i gegnum adalnimer borgarinnar. Ef skodud
er hlutfallsleg skipting milli kynja hja peim sem hringja almennt i pjénustuver 6had simanumerum (tafla
4) pa ma sja ad hlutfall kvenna er nokkud haerra eda rim 57% 4 méti teepum 43% karla . Ef hinsvegar

simtol til Barnaverndar eru skodud sérstaklega pa eru konur sem hringja inn i miklum meirihluta eda



teep 82% af peim sem hringja inn til peirra vegna ndveranda mala, til ad fa radgjof eda til ad tilkynna
ahyggjur af velferd barns en adeins 18% eru karlmenn. Ef simtdl sem koma i adal-niumer borgarinnar

eru eingdngu skodud pa er skiptingin jofn eda 50% karlar og konur.

Tafla 4. Skipting erinda eftir simanumeri og kyni pjonustupega.

, . Fjoldi Hlutfall Hlutfall Hlutfall
Simanumer . , Karlar Konur

erinda simtala Karla kvenna

Adalnumer 294 77,2% 147 50,0% 147 50,0%

Barnavernd 87 22,8% 16 18,4% 71 81,6%

Samtals 381 100% 163 42,8% 218 57,2%

Haegt er ad sja skiptingu peirra sem hofdu samband i sima eftir svidum i t6flu 5. Dreifingin endurspeglar
nidurstédur ur o6llum gattum eins og sja matti i toflu 3. Fleiri konur hringja inn vegna malefna SFS, VEL

og PON 8 medan karlmenn hafa frekar samband vegna USK og SBB.

Tafla 5. Erindi sem bdrust gegnum sima eftir svidi og kyni pjonustupega.

Svid Erindi :Ir'“i'rt‘fda: Karlar H'I(::::" Konur :‘I’::‘f::
SFS 34 11,6% 8 23,5% 26 76,5%
FAS 33 11,2% 14 42,4% 19 57,6%
VEL 123 41,8% 28 22,8% 95 77,2%
USK 153 52,0% 95 62,1% 58 37,9%
TR 9 3,1% 4 44,4% 5 55,6%
SBB 16 5,4% 11 68,8% 5 31,3%
PON 13 4,4% 3 23,1% 10 76,9%

*Skipting i sima nidur d svid med numeri barnaverndar



Netspjall

Hlutfall peirra sem leitudu sér adstodar i netspjalli er nokkud jafnt milli kynja en pé fleiri karlmenn eda
55% (tafla 6). Ef skodud er skipting milli svida pa parf ad taka tillit til litils fjolda greindra erinda. Flestir
hofdu samband vegna USK en dreifing milli karla og kvenna i peim malaflokki er jafnari en i simtélum.
Eins er ahugavert ad sja ad af pessum tveimur adilum sem h6féu samband vegna VEL voru badir karlar.
bPad meetti pvi draga pa alyktun ad karlmonnum finnist betra ad fa adstod vid pjonustu vegna
velferdarmala i gegnum skriflega midla fremur en i sima. Ahugavert vaeri ad skoda petta i steerri

rannsokn par sem haegt veeri ad skoda paer breytur nanar.

Tafla 6. Erindi sem bdrust i netspjalli eftir svidi og kyni pjonustupega.

Svid Erindi HI|:|tfaII Karlar Karlar % Konur | Konur %
erinda
SFS 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
FAS 3 15% 1 33,3% 2 66,7%
VEL 2 10% 2 100,0% 0 0,0%
USK 15 75% 8 53,3% 7 46,7%
TR 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
SBB 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
PON 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Samtals 20 25% 11 55,0% 9 45,0%

. P . Mynd 1. Komur i pjonustuver 2017-2023
Afgreidslur i pjonustuveri Y bi

FAST - Fjarmala- og ahaettustyringarsvid

Heildarfjoldi erinda i afgreidslu til greiningaradila a Sonursvia |

timabilinu voru 116 talsins. begar tafla 7 er skodud

sést ad hlutfall karla sem koma i pjénustuver er '
mun haerra en kvenna. Flestar afgreidslur i R
bjénustuveri i Borgartuni hafa sidustu ar verid fyrir
USK (mynd 1) og midad vid nidurstodur 4 skiptingu
kynja fyrir svidid i sima og netspjalli, par sem karlar
eru i meirihluta peirra sem piggja pjénustu fyrir S mhverme en sKin
USK, ba kemur pad ekki & évart. Munurinn er pé i ¥Skipting | afgreidslum pjénustuvers frd 2017
vid meiri milli kynjanna i afgreidslu fyrir USK en i 68rum gattum.

Komur vegna annarra svida endurspegla lika nidurstodur ar 68rum gattum.



Tafla 7. Erindi til afgreidslu i Borgartuni eftir svidi og kyni pjonustupega.

Svid Erindi Hlt.xtfall Karlar Hlutfall Konur Hlutfall
erinda karla kvenna
SFS 2 1,7% 1 50,0% 1 50,0%
FAS 6 5,2% 4 66,7% 2 33,3%
VEL 3 2,6% 1 33,3% 2 66,7%
USK 105 90,5% 85 81,0% 20 19,0%
ITR 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
SBB 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
PON 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Heild 116 98,3% 91 78,4% 25 21,6%

*Skipting i afgreidslu i pjonustuveri, Borgartuni 12-14

Frd opnun pjonustuvers 2008 hefur staerstur hluti afgreidsina i pjénustuveri avallt verid fyrir
byggingarfulltrda. bar sem komum i pjénustuver vegna byggingarleyfisumsdkna hefur faekkad
toélvuvert i kjolfar pess ad hluti ferlisins var gerdur rafreenn (12.desember 2022) og ekki porf ad skila
inn gégnum & pappir pa verdur dhugavert ad sja préun i afgreidslu 4 naestu manudum og hvada ahrif
bad hefur a skiptingu kynja. bad veeri haegt ad draga pa dlyktun ad med timanum gaeti simtélum fjolgad
fyrir USK par sem nu er ekki naudsynlegt ad koma med gogn a stadinn og ad pjénustan fyrir
byggingarleyfi verdi fremur i sima eda netspjalli og i formi adstodar vid rafraent ferli fremur en mottdku
gagna og utfyllingu umsdkna a pappir. betta geeti haft ahrif 4 kynjaskiptingu i 6llum pjonustugattum

pbegar fram lida stundir.

Umbétaverkefni

Sidustu misseri hafa verid sett af stad verkefni sem studla ad baettri notendamidadri pjonustu sem naer
til allra notenda og ekki sist jadarhdpa. bjonustuver hefur purft ad vikja fra einhverjum utfaerslum sem
hafa ekki gengid upp. Logd er ahersla & gott samstarf med mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og
teymi pjonustuupplifunar til ad laera af pvi sem hefur ekki gengid eftir og utfeera nyjar leidir. Markmidid

er ad hafa jafnt adgengi fyrir alla ad pjonustu i pjénustuveri.



Pjonusta a polsku og 60rum tungumalum

Sidustu tvo ar hafa verid radnir inn tveir pjonustufulltrdar sem hafa pdlsku ad médurmali sem hafa lika
gott vald & islensku i ritudu og téludu mali en hafa paer badar 1atid af storfum. bvi midur lenti pad
starfsfolk reglulega i sleemu vidmati fra pjonustupegum t.d. vegna uppruna peirra og ad tala islensku
med hreim. Starfsmennirnir upplifdu badir mikid dlag og preytu og fannst erfitt ad sinna pjénustu i pvi
magni og hrada sem einkennir framlinu. Skodadar voru leidir til ad adlaga starfid og réteringu i
pbjonustuveri betur ad peirra porfum til ad minnka dlag. bPad eru pé taekifeeri eru til ad innleida betra
verklag vid mottoku og pjalfun starfsfdlks af erlendum uppruna og hafid er samtal vid mannréttinda-

og lydraedisskrifstofu um pad.

Umbaetur

{ april 2022 var innleidd ny samskiptalausn fyrir pjonustuver sem bydur upp & sérhaefingu i svorun (e.
skilling) par sem haegt er ad setja val i simsvara og beina simtélum & pjonustufulltria med pa hafni
sem parf. Samstarf er einnig hafid med mannréttinda- og lydreedisskrifstofu og teymi
bjonustuupplifunar og stendur til ad skoda hvernig er best haegt ad bjéda upp a starfsumhverfi par sem
haegt er ad koma til mots vid parfir tvityngdra. Eins og stadan er nuna parf vidkomandi ad geta
bjénustad a badum tungumalum vegna fjélda erinda sem koma til borgarinnar i pjénustuver a hverjum
degi en ad medaltali koma um 600 erindi i gegnum allar gattir. Pad hefur pvi ekki verid haegt ad vera
med starfsmann sem getur adeins bodid pjénustu 4 einu erlendu tungumali i pvi fyrirkomulagi sem
bjénustuverid starfar i dag. Meta parf betur hver pjonustupérfin er og eins skoda moéguleika 4 ad koma
betur til mdts vid iblda sem tala 6nnur tungumal en pélsku og ensku. Ein moguleg lausn & pvi geeti verid
ad nyta nyja taekni i tulkapjénustu og bdkun a tima i pjonustuveri & pvi tungumali sem vidkomandi
talar. Eins hefur verid reett ad efla studning fra mannréttinda- og lydraedisskrifstofu vid méttdoku og
bjalfun tvityngds pjénustufulltrda. Engar lausnir hafa verié préadar né fjarmagnadar til fulls, en vinna

pjénustuupplifunar, mannréttindaskrifstofu og pjénustuvers mun halda afram 4 arinu 2023.

Adgengi fyrir folk med fotlun

Umbaetur

Teymi pjonustuupplifunar i samstarfi vid pjonustuver héf i lok drs 2022 vinnu vid ad fa adila sem
sérheefa sig i adgengismalum fatladra til ad gera adgengisuttekt i pjonustuveri par sem farid er yfir
adkomu ad pjonustu i 6llum gattum sem og i adstodu i pjonustuveri i Borgartuni. Faar dbendingar hafa
komid fra notendum ad pjonustan maeti ekki peirra adgengis porfum en po einhverjar og pvi mikilveegt

ad skoda pjénustuna vel svo pjonustuver maeti 6llum kréfum sem tilteknar eru i pjénustustefnu
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borgarinnar. Buist er vid ad farid verdi i adgengisuttekt a fyrsta arshluta 2023 og pegar nidurstédur

liggja fyrir verdur i framhaldinu farid i naudsynlegar umbaetur.
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Adgerdir

Hvada adgerdir pyrfti ad fara i til ad studla ad jafnrétti?

Markmid

Abyrgd og

eftirfylgni

Timarammi

Gera pad sem i okkar
valdi stendur til ad
brjota upp
samfélagslegar
stadalmyndir um
hlutverk og hegdun
kynjanna

Auglysingar um
pjonustu SFS og VEL a
samfélagsmidlum sem
hofda til karlmanna og
benda peim a
pjonustuna sem er i
bodi og hvernig sé
haegt ad hafa samband
vid pjonustuver.

Auglysingar um
pjonustu USK a
samfélagsmidlum sem
hofda til kvenna og
benda peim a
pjonustuna sem er i
bodi og hvernig sé
haegt ad hafa samband
vid pjénustuver.

{ samradi vid
abyrgdaradila a
fagsvidunum og

Elisabet Ingaddttir

upplysingafulltrda.

2023-2024

Fiolbreyttari hdp
pjonustufulltraa i
pjonustuveri.

Ahersla parf ad vera i
radningarferli ad fa
fiolbreyttari hop
einstaklinga i teymid
pbegar horft er til kyns
ogjadarhdpai
pjonustuverid. Skoda
parf méttoku og
pjalfun og hvernig vid
adlégum
vinnuumhverfid ad
peirra pérfum.

Elisabet Ingaddttir

Aframhaldandi dhersla
naestu 3 arin

Greining milli kynja vid
tolfreedivinnslu

Koma a reglulegum
greiningum til
pbjonustupega par sem
skodad er sérstaklega
hlutfall kynja nidur a
einstaka pjénustu og
svid. Eins ad skoda
sto6du jadarhdpa og
adgengi ad pjénustu.

Elisabet Ingadottir

2023-2024

Tryggja ad allar
upplysingar um
pbjonustu pjonustuvers
séu adgengilegar a

Fara yfir upplysingar a
vefsidu um pjénustu
og opnunartima. Fara
yfir upplysingar um

Elisabet Ingadottir

2023
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islensku, ensku og adgengismal og ad

pdlsku og pbaer séu adgengilegar

pydingarmdguleiki a peim sem purfa a

fleiri tungumal. peim upplysingum ad
halda. Setja

upplysingar a fleiri
tungumalum i
tilkynningar a vef, a
netspjalli og &
simsvara.

Umrada/Lokaord

Nidurstodur greiningar komu ekki mjog a dvart, og endurspegla hefébundin kynjahlutverk i
samfélaginu, sem byggja a stadalmyndum, par sem konur sinna erindum tengdum bérnum, skélum og
velferd en karlar sinna malum tengt skipulagsmalum. Ahugavert veeri b6 ad fara i itarlegri greiningu
og skoda til ad mynda hvort karlar vilji fremur nyta pjénustu a skriflegum midlum fremur en i
persdnulegum samskiptum. Pa pyrfti ad skoda lika pad sem kemur i gegnum tdlvupdst og
abendingavef. Mogulegt vaeri pa ad snida pjénustu ef til vill en betur ad akvednum notendahépum.
Eins er mikilvaegt ad fara i greininguna midad vid fleiri kyn og 6had skraningu i pjédskra. Ein leid til pess
veeri ad 6ska eftir ad peir sem hafa samband taki patt i konnun i kjélfar afgreidslunnar. Eflaust eru fleiri
leidir feerar en fara pyrfti i itarlegri framkveemd med adkomu fagadila sem geta rynt nidurstédur og
tulkad. Ahugavert veeri lika ad hafa opnar spurningar og fa pannig upplifun pjonustupega af
bjénustunni og pa sérstaklega Ut frd hvort porfum er maett 6had kyni eda hvort viokomi upplifi eitthvert
misraemi, forddma eda mismunun i pjénustuveitingu. Vegna aukinnar stafraeniveedingar a4 pjonustu
borgarinnar pa parf ad standa vérd um ad pjonustan sé po alltaf adgengileg fyrir pau sem ekki geta
nytt sér hana 4 rafraenan hatt. Maeta parf pérfum notenda pannig ad pau geti sétt pjonusta a peim

vettvangi sem uppfyllir peirra adgengis parfir.
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