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1. Spjallmenni
2. Endurskodud tillaga um fristund.is + Grreedakort, nidurstada forgreiningar
3. Onnur mél

Spjallmenni

Reykjavikurborg hefur lengi skodad moguleikann a pvi ad innleida spjallmenni sem hluta af
framlinupjonustu borgarinnar. Ljost er ad taekifaeri i notkun spjallmenna, eins og vida hefur komid fram,
eru mikil og felast m.a. i baettri og ndtimalegri pjénustu vid ibda, sem og ad ef vel er ad stadid getur pad
einnig leitt af sér minna alag og beett upplysingafleedi i pjénustuveitingu borgarinnar. pa er um leid p6
haetta 4 ad annad dlag aukist vid innleidingu spjallmennis, sér i lagi ef stjornun verkefnisins er ekki négu
g060d og ef ekki eru naegar audlindir til ad sinna pérfum pess.

Samband islenskra sveitarfélaga kaus ad leggja aherslu & sameiginlega innleidingu spjallmennis arid
2022. Sambandid hefur unnid grunnvinnu um moégulega uppbyggingu verkefnisins og ndnar ma kynna
sér paer nidurstédur i fylgigdgnum pessarar fundargerdar. Grunnmarkmid Sambandsins i pessu verkefni
er, likt og fram kemur i skyrslu peirra, ,ad hanna sameiginlegan taeknigrunn fyrir spjallmenni fyrir
sveitarfélogin, kaupa sameiginlega lausn sem er adlogud ad hverju sveitarfélagi og ad fleiri
pjonustubeidnir séu afgreiddar i fyrstu snertingu an adkomu starfsfolks”.

Styrihdpur hefur verid stofnadur hja Sambandinu vegna verkefnisins og hefur verid fundad reglulega fra i
mai 2022 og par koma ad sérfraedingar fra fimm sveitarfélogum m.a. Reykjavikurborg. Buid er ad
framkvaema forgreiningu af halfu Sambandsins par sem m.a. var haldin vinnustofa i 4gust 2022 med
adkomu 11 sveitarfélaga og var Reykjavikurborg par 8 medal.

Nidurstodur vinnustofunnar, forgreiningarinnar, dlikra svidsmynda af patttoku med styringu fra
Sambandinu auk tillaga ad kostnadarskiptingu ma lesa i fylgigbgnum pessarar fundargerdar.

Reykjavik hefur innleitt Genesys samskiptalausn, sem zetti ad geta tengst 6llum “opnum” spjallmennum.
Samskiptalausnina parf ad adlaga ad notkun spjallmennins og su vinna pyrfti ad framkvaema ad mestu af
halfu starfsfélks Reykjavikurborgar med adstod birgja lausnarinnar.
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pa hefur Confluence, viskubrunnur verid innleiddur hja borginni sem gaeti nyst sem grunnur fyrir
spjallmenni. Adlaga parf upplysingarnar i viskubrunninum med pad ad markmidi ad nyta paer sem best i
mogulegu spjallmenni. Su vinna pyrfti ad fara fram med svidum borgarinnar sem og ad stor pattur
hennar yrdi framkvaemdur af pjonustuveri borgarinnar.

11 sveitarfélog hafa nu pegar sampykkt og sett til hlidar allt ad 30 milljonir i verkefnid arid 2022.
Sambandid kallar eftir patttoku fleiri sveitarfélaga og vaenta svars fra Reykjavikurborg sem fyrst. ba sér i
lagi er dskad eftir svari sem fyrst af halfu borgarinnar par sem endanlegur kostnadur sveitarfélaga fer
eftir fjolda patttakenda og byggir kostnadarhlutdeild a fjolda ibda i hverju sveitarfélagi pannig ad ljést er
ad dkvordoun Reykjavikurborgar hefur mikid par ad segja.

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga og deildarstjéri framlinu Reykjavikurborgar leggja aherslu & ad
vilji er hja pjonustuveri RVK og rafraenni pjonustumidst6d Velferdarsvids borgarinnar ad taka patt i
verkefninu. ba er 16g0 gridarleg ahersla & mikilvaegi pess ad verkefninu verdi fylgt vel eftir og ad haldid
verdi vel utan um alla verkpaetti pess, tryggdar séu audlindir til framkveemdar og ad tryggt sé ad
spjallmennid verdi i sifelldu umbétaferli 8 medan ad pad er i notkun.

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga og deildarstjéri framlinu Reykjavikurborgar leggja fyrir
verkefnardd PON eftirfarandi tillogur til akvérdunar (nanari uppl. i fylgigdbgnum pessarar fundargerdar):

= z .
igh Akvoroun
Leid A

Reykjavik dragi sig at

ur samstarfinu og sjai til med ad
fara i vinnu med snjalimenni
sidar

Spjallmennid i Fylkinu:
Spjallmenni Forgreining

Spjallmenni - 15.n6v 2022

Leid B

Reykjavik taki patt i samstarfinu

um vinnslu spurninga

og grunnskipulags fyrir spjallmenni
og greidi hluta i radgjafa

og verkefnastyringu hja sambandinu

Faerum i POC med lausnina sem
sambandid setlar a8 nyta i ar og ef
vel gengur, verdfyrirspurn ad pvi
loknu

Sis 3 3 1

4 3 1

Leid C

Reykjavik taki patt i samstarfinu
um vinnslu spurninga

og grunnskipulags fyrir spjallmenni
og greidi hluta i radgjafa

og verkefnastyringu hja sam-
bandinu

Férum sambhlida i

verdfyrirspurn um spjallmenni fyrir
hénd allra (sambandid getur leitt
eda vid, en ef okkar umfang er
yfir 50% berum vid abyrgd

& innkaupunum)

2 5 2 2.33

4 5 2 2.67

*Nidurstada ur forgreiningu verkefnisins er ad skor pess hakkadi i Fylkinu.
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Nidurstada Verkefnarads

Akvedid er ad bjonustu- og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar fari leid C svk. kynningu a verkefninu. par
er att vid ad Reykjavikurborg mun taka patt i samstarfinu um vinnslu spurninga og grunnskipulags fyrir
spjallmenni og greidi hluta i rddgjafa og verkefnastyringu hja Sambandinu. b3 var dkvedid ad fara
samhlida i verdfyrirspurn um spjallmenni fyrir hond allra sveitarfélaga sem taka patt i verkefninu. Hafa
parf i huga ad skoda hvort Sambandid eda Reykjavikurborg leidi innkaupin en pad raedst af pvi hvert
umfang borgarinnar verdur i verkefninu. Ef umfang Reykjavikurborgar er meira en 50% pa ber borgin
abyrgd a innkaupunum ef umfangid er minna pa mun Sambandid bera dbyrgdina & innkaupunum.

Formlegt svar til Sambandsins skal unnid af halfu Reykjavikurborgar og komi® til skila sem fyrst.

pa skal skoda hvernig Rikid std6 ad Utbodi um spjallmenni og skoda skal hvort pau innkaup nai einnig til
sveitarfélaga og geeti mogulega nyst i umraeddu verkefni.

Verkefnid verdur visad til verkefnastjora a PON sem mun halda utan um alla verkpaetti sem snua ad
borginni. Verkefnid skal pa einnig vera unnid i ndnu samstarfi vid logfraediteymi RVK og pa skal
|6gfraediteymi PON vera upplyst strax um verkefnid.

Framvindan verkefnisins skal upplyst til verkefnardds eigi sidar en fyrsta verkhluta er lokid.
Eigandi verkefnisins hja Reykjavikurborg skal vera Elisabet Ingadoéttir, deildarstjéri framlinu.

Akvardanir

Nr. Akvérdun

Verkefnarad sampykkir einréma ad fara leid C.

Senda Sambandinu formlegt svar um ad Reykjavikurborg hafi akvedid ad fara i samstarf,
svk. Leid C (sja fundargerd)

Verkefnid dthlutad til verkefnastjéra

Adgerdalisti
Nr. Lysing Abyrdaradilli Lokid
Hagadilar verkefnisins eru upplystir um dkvordun verkefnarads. EJ

Rapport fundur haldin med deildarstjorum PON v. malsins

Tengilid Reykjavikurborgar vid Sambandid, Astu béll Gylfadéttur, er | EJ
falid ad vinna med l6gfreediteymi PON og skrifstofustjora skrifstofu
svidsstjora PON ad formlegu svari af halfu borgarinnar til
Sambandsins um komandi samstarf. Formlegt svar skal sent af halfu
skrifstofustjora skrifstofu svidsstjéra PON. Eigandi verkefnisins og
verkefnastjéri eru upplystir um framkvaemd.

Verkefni er athlutad til verkefnastjora a verkefnastofu PON EJ
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Stafreen lausn til atkveedagreidslu i Borgarstjorn
Pann 09.11.2022 barst Pjénustu- og nyskopunarsvidi afgreidslubréf fra Forsaetisnefnd. Par kemur fram
ad pann 14.10.2022 hafi nefndin sampykkt eftirfarandi tillogu:

,Forsaetisnefnd sampykkir ad fela pjonustu-og nysképunarsvidi ad Utfaera stafreena lausn fyrir
atkvaedagreidslur og maelendaskra 4 fundum borgarstjérnar.”

Verkefnarad leggur til ad verkefnid fari i greiningu og ad hdn verdi unnin afram af deildarstjora
verkefnastofu. Deildarstjori verkefnastofu vinnur i samrddi vid stafraenan leidtoga radhussins
afgreidslubréf til Forseetisnefndar. Afgreidslubréfid skal unnid med l6gfraediteymi PON.

Akvedid ad verkefnid verdi tekid aftur fyrir hja verkefnaradi pegar greining 4 porfum verkefnisins liggur
fyrir.

Akvardanir

Nr. | Akvoérdun

1 Verkefnid sett i greiningu

2 Afgreidslubréf sent til Forsaetisnefndar
3 Verkefni fer aftur fyrir verkefnardd pegar greiningu er lokid
Adgerdalisti
Nr. | Lysing Abyrdaradili Lokid
Greining sett af stad og framkvaemd af halfu deildarstjora EJ
verkefnastofu

Deildarstjori verkefnastofu vinnur i samradi vid stafraeenan | EJ
leidtoga radhussins afgreidslubréf til Forsaetisnefndar.
Afgreidslubréfid skal unnid med 16gfraediteymi PON.

1.| Deildarstjori verkefnastofu tekur verkefnid fyrir hja EJ
verkefnarddi pegar greiningu er lokid
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Umraedur
Akvardanir
Nr. Akvardnir i umraedu

1 | Engin frekari mal voru tekin fyrir & fundinum.

Naesti fundur
Naesti fundur, éakvedinn. Fundad eftir porfum




