
Upplýsingatækniþjónusta 
(UTR)

Undirstaðan í stafrænni framtíð



Undirstaðan í stafrænni framtíð

• Byggja undirstöður og innviði borgarinnar fyrir stafræna framtíð

• Síðustu þrjú árin vinna upp tækniskuld 

• Við erum búin að vera að uppfæra kerfi

• Endurskilgreina tækniþjónustu

• Umbylting á rekstri 

• Undirbúa undirlagið fyrir stórar kerfisbreytingar

• Gera borgarstjóra og kjörnum fulltrúum kleift að taka stórar ákvarðanir 
varðandi endurskoðun borgarkerfisins í heild 

• Breyting á því hvernig borgin starfar og þjónustar íbúa og fyrirtæki 
borgarinnar

• Hámarka nýtingu fjármagns sem er til ráðstöfunar

• Tækifæri til útvistunar og innvistunar

• Sækja sérfræðiþekkingu þegar þörf er á

• Öryggi gegn alþjóðlegum netógnum



Umhverfið sem UTR er að þjónusta 

21 
stöðugildi í 

rekstri

10 
stöðugildi í 
þjónustu

17 
stöðugildi í 
fjárfestingu

59 
verktakar

100+ 
birgjar

200+ 
samningar 
við birgja

Fjöldi notenda í 
kerfum: 
29.417

Fjöldi kerfa í 
notkun: 

980

Fjöldi snjalltækja: 
20.998

Fjöldi 
starfsstöðva: 

300

Fjöldi símstöðva: 
65

Fjöldi netskápa:
317

Fjöldi þráðlausa 
netsenda: 

1.779

Fjöldi 
netskipta/beina: 

991

Fjöldi 
hugbúnaðarleyfa: 

267.000

Fjöldi vefsvæða: 
200

Fjöldi léna: 
900



Leiðarljós upplýsingatækniþjónustu (UTR)

Rekstur Þróun Þjónusta

Öruggir og áreiðanlegir 
upplýsingatækniinnviðir 
sem hægt er að stjórna á 
einfaldan og skilvirkan 
hátt

Notendamiðuð, örugg og 
skalanleg þróun 
hugbúnaðarlausna

Veitum hágæða 
tækniþjónustu á skilvirkan 
og hagkvæman hátt



Hvað gerum við?

Upplýsingatæknihönnun er lógík sem nær til fólks, 
ferla og tækni

Tryggjum samfelldan rekstur upplýsingatækni-
innviða

Þróum virðisaukandi rafrænar þjónustur og styðjum 
við stafræna vegferð

Tryggjum gæði og öryggi hugbúnaðarþróunar

Veitum tæknilega framlínuþjónustu og 
ráðgjöf varðandi upplýsingatækniinnviði

Önnumst innkaup, viðhöldum öryggi og alhliða 
bestun alls upplýsingatæknirekstrar
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Skrifstofa 

upplýsingatækniþjónustu

Kjartan Kjartansson

Stoð og 

tækniþjónusta 

Friðþjófur Bergmann

Upplýsingatæknihönnun 

og lausnaráðgjöf

Loftur S Loftsson

Kerfisstjórn og 

tæknirekstur

Kerfislausnir og hugbúnaðarþróunKerfisstjórn og tæknirekstur 2 og 3 

stig

Stoð og tækniþjónusta 1 sitgUpplýsingatæknihönnun

• Tæknileg framlínuþjónusta í 

síma og vettvangi

• Aðgangs og 

auðkennastjórnun

• Útvegun og öflun aðfanga

• Eignaumsjón og birgðir

• Fjármál og rekstur

• Gjaldskrá og útskuldun 

Kerfisstjórn og vöktun 2 stig

• Vöktun 

• Eftirlit 

• Úrvinnsla og eftirfylgni 

beiðna

• Rekstur á notendalausnum 

og kerfum

Tæknirekstur  3 stig

• Netrekstur

• Skýjalausnir 

• Microsoft lausnir 

• Samskiptalausnir

• Hýsingarlausnir

• Stýrikerfislausnir

• Gagnagrunnsrekstur

• Hugbúnaðarþróun á nýjum 

lausnum 

• Vefþróun

• Samþættingarþróun 

• Stöðug framþróun vara (CI)

• Hugbúnaðarprófanir (QA)

• Tæknihönnun, þróun og 

rekstur á þróunar og 

prófunarinnviðum

• UT hönnuður og 

lausnaráðgjafi þróunar

• UT hönnuður og 

lausnaráðgjafi rekstrar

• UT öryggishönnuður

• UT hönnuður tækniþjónustu

Þjónusta og 

umbreyting

Framlínuþjónusta

Framleiðendur, 

þjónstuhönnuðir og 

ferlagreinendur 

Stafræn Reykjavík 

Vefþróun, 

Verkefnastjórn, 

Vörustjórnun,

Stafrænir leiðtogar, 

Stafræn ráðgjöf

 og Viðskiptaþróun

Gagnaþjónusta 

Gagnahönnun, Gagna 

og tölfræðigreining

Sviðstjórn 

Stjórnsýsla,

Lögfræðiþjónusta,

Mannauðsþjónusta,

Rekstur og 

fjárfestingar, 

Gæða og 

áhættustýring

Rekstrarráð

Öryggisráð

Upplýsinga-

tæknihönnunarráð

Lykilferlaeigendur

Samstarfsvettvangar

UTR

Upplýsinga- og 

skjalastjórnun

Stýring á flæði 

upplýsinga 

Skráning og birting 

Framtíðarvarðveisla

Halldór Gíslason

Kerfislausnir og 

hugbúnaðarþróun

Skipulag 
UTR



Stoð- og tækniþjónusta

• 5 kvenmenn

• 5 karlmenn

10 starfsmenn

• 3 kvenmenn

• 13 karlmenn

16 verktakar frá Íslandi

• Þjónustu og umbótateymi

• Útvegun og eignaumsjón UT eigna

• Fjármál og rekstur UTR, útskuldun UT kostnaðar til kostnaðarvalda skv. 
gjaldskrá

• Aðgangsumsýsla og útgáfa auðkenna að kerfum og stjórnsýsluhúsum

• Ráðgjöf um UT mál til sviða og verkefna tengdum UT

5 hlutverk

• (10) Framlínuþjónusta – Síma- og vettvangsþjónusta og þjónustustýring

• 4(2) Eignaumsjón vélbúnaðar

• 2(2) Aðgangsumsýsla

• 2 Innkaup og eignaumsjón hugbúnaðar

• 2 Fjármál, gjaldskrá og rekstur UTR

5 teymi



Kerfisstjórn & tæknirekstur

• 1 kvenmaður

• 10 karlmenn

11 starfsmenn

• 1 kvenmaður

• 4 karlmenn

5 verktakar frá Íslandi

• 1 teymisstjóri

• 10 kerfisstjórar

• 5 tæknistjórar

2 teymi

• Tæknistjóri Netreksturs

• Tæknistjóri Microsoft reksturs

• Tæknistjóri Skýjalausna

• Tæknistjóri Tæknisalar

• Tæknistjóri Teams/Símstöðva

• Kerfisstjórar hugbúnaðarlausna

Tækni/Þekkingarskipting:



Kerfislausnir & hugbúnaðarþróun

• 6 kvenmenn

• 11 karlmenn

17 starfsmenn

• 6 kvenmenn (2 frá Íslandi og 4 frá Póllandi)

• 28 karlmenn (11 frá Íslandi og 17 Póllandi)

34 verktakar frá Íslandi og Póllandi

• 4 vinna í þróunarverkefnum

• 1 vinnur í vefþróun

• 1 sér um DevOps rekstrarumhverfið

• 1 sér um málaskrá velferðarsviðs

7 teymi

• framendaforritarar

• bakendaforritarar

• hugbúnaðarprófarar

• DevOps sérfræðingar

• tæknistjórar

5 hlutverk:



Upplýsingatæknihönnun og 
lausnaráðgjöf

• 3 karlmenn

3 starfsmenn

• 2 kvenmenn

• 4 karlmenn

6 verktakar frá Íslandi og
Finnlandi

• hugbúnaðarþróunar

• Tæknirekstrar

• Tækniþjónustu

• Framtíðarhönnun upplýsingatækniinnviða

5 hlutverk:



Grunnstoðir UTR í nýju skipulagi 2021

Þróun

Rekstur
Tækni

þjónusta

UT 
Hönnun



Hlaðan Umsóknir

Velferðar-

þjónusta

Leikskólar

Skólar

Húsnæðis-

þjónusta

Dokobit

Brothætt ÓsveigjanlegtTímafrekt

Samþætting Gagna og sjálfvirkir ferlar 



Endurhönnun ferla í stafrænni umbreytingu

Rafvæðing ferla

• Það sem snýr að notendum

• 30% ferilsins

• Dæmi: Stafrænt Ísland

Stafvæðing ferla

• Öll bakvinnsla starfsfólks

• 70% ferilsins

• Dæmi: stafræn umbreyting
Reykjavíkurborgar



1

2

3

Þegar verið er að vinna að áskorun þá horfa á hvaða áhrif 
þessi áskorun hefur á Reykjavík í heildina er hægt að nýta 
tilkomandi verkefni fyrir aðrar einingar og svið til að leysa 
víðtækari áskoranir

Upplýsingatækniumhverfi Reykjavíkur er stærsta umhverfi 
landsins og er þar af leiðandi skilgreint sem enterprise
tækniumhverfi.  

Vegna þessa er nauðsynlegt að horfa á allar vörur og lausnir 
fyrir slíkt umhverfi og hvernig þær passi inn í heildarmyndina 
og tæknilegri högun.  

Fyrst er leitað eftir hvort það sé til þegar 
vara/lausn í rekstri sem getur mætt 
kröfum og þörfum „ EF EKKI ÞÁ 2“

Er hilluvaran/ lausnin til á markaði

Skoðað hvaða vörur/lausnir eru á markaði 
sem getur mætt kröfum og þörfum „ EF 
EKKI ÞÁ 3“

Hugbúnaðarþróun

Ef ekki er 1 og 2 þá er farið 
í hugbúnaðarþróun innan Reykjavíkur í 
blönduðum hugbúnaðarþróunarteymum 
sem innihalda starfsfólk og innlenda sem 
erlenda sérfræðinga

Áskorun og hvernig passar lausnin inn í 
heildarmyndina ?

Er varan/ lausnin þegar í rekstri



Ytri áskoranir 

Þróun í upplýsingatækni er í veldisvexti

Magn og nýting gagna er í veldisvexti

Lagaumhverfið og kröfurnar eru breytast hratt 

Kröfur íbúa um stafræna framtíð er hávær

Gríðarleg samkeppni um hæfileikaríkt starfsfólk

Alþjóðlegar öryggisógnir



Innri áskoranir 

• Tæknileg skuld er enn 
töluverð

• Auðkenna- og 
aðgangsumsýsla á forræði 
margra

• Innkaupaferlar flóknir og 
tímafrekir

• Tekur tíma að byggja upp 
þekkingu og getu

• Rekstur á vefumhverfi 
borgarinnar

• Yfirsýn yfir kerfi í notkun

• Samningastjórnun

• Upplýsingatæknieiningar 
víða á sviðum og stofnunum

• „Vendor lock-in“ í kerfum sem 
erfitt að komast út úr

• Sömu upplýsingar 
handskráðar inn í mörg kerfi. 
Engar stofnskrár skilgreindar

• Hönnun á 
upplýsingatækniumhverfinu 
framan af ómarkviss

• Stöðug framþróun – ekki 
endanlegt verkefni



Þroski í tæknilegum rekstri, þróun og þjónustu
Business Focus

Technical Focus

Front-Office

Bias

Back-Office

Bias

ASSET

PROCESS

SERVICE

VALUE

INVENTION

Asset

Role: Reactive Service Provider

Focus: Run the Business

Operating Model: Asset

Process

Role: Reactive Service Provider

Focus: Run the Business

Operating Model: Process

Service

Role: Proactive Service Provider

Focus: Enhance the Business

Operating Model: Service

Value

Role: Business Partner

Focus: Grow the Business

Operating Model: Value

Invention

Role: Business Partner

Focus: Transform the Business

Operating Model: Invention

Digital Optimization

Digital Transformation

Hingað í lok 

2023



Verkefnin – hvað höfum við gert?
• Stór og hagkvæm innkaup á 

tölvubúnaði

• Google workspace fyrir rafræna 
kennslu

• Innleiðing 15.000 nemendatæki 

• Útvistun á tæknilegri 
framlínuþjónustu

• Tæknileg framlínuþjónustu sett 
um helgar

• Útvistun á kerfisstjórnun og 
vöktun

• Útvistun á öryggishönnun

• Endurnýjun allflestra 
hugbúnaðarleyfasamninga

• Innleiðing á skýjaþjónustum 

• Innleiðing Office 365 

• 36 samþættingar á milli kerfa 

• 17 nýir starfsstaðir tengdir 

• Stór innleiðing á fjarvinnukerfum

• Aukið viðbragð vegna tíðra 
netógna

• Nýir eldveggir uppsettir 

• Innleidd fjölþátta auðkenning

• Öryggisvöktunarþjónusta frá Syndis

• Öryggisvarnir á vefumhverfi

• Öryggisvarnir á tölvubúnaði

• Tvöföldun ljósleiðaratenginga

• Aukin öryggisafritun gagna 

• Innleiðing á X-Road á öruggu 
samskiptalagi 

• Útleiðing á 100 vefjum

• Útfösun á 8 símstöðvum 

• Uppfærsla netinnviða

• Uppsetning á opnu kóðasafni 

• Uppsetning stafræns póstmiðlara, og  
pósthólfs til að birta launaseðla og 
tilkynninga til íbúa



Hvað er framundan?
Að gera starfsemi borgarinnar kleyft að verða og vera
stafræn

• Flutningar tölvuvélasala borgarinnar í gagnver

• Miðlægt aðgangsstýrt prentumhverfi

• Nýtt útboð á afritunartöku gagna Reykjavíkurborgar

• Endurhönnun á víðneti borgarinnar

• Vinna við að skrásetja 900 núverandi kerfi og 
undirliggjandi búnað

• Framtíðar hönnun og högun á 
upplýsingatækniumhverfi sem mætir starfsemi og 
þjónustu

• Stöðlun á tæknilegri högun starfsstaða

• Endurbætur á vefumhverfi í algjörum forgangi

• Koma á miðlægri auðkenninga- og 
aðgangsstýringu

• Vinna við að koma borginni út úr óhagstæðum 
upplýsingatæknisamningum

• Útboð og innleiðing eignaumsjón hugbúnaðarleyfa

• Útboð og innleiðing eignaumsjón vélbúnaðar

• Einföld, gagnsæ og sjálfvirk gjaldskrá 

• Stórauka öryggi í meðferð auðkenna og lykilorð til 
afhendingu í island.is



Lærdómur

• Mikilvægi stöðlunar/hönnunar fyrir hraða og örugga framþróun og 
skölun í upplýsingatækniumhverfinu

• Blönduð hugbúnaðarþróunarteymi af starfsfólki
og verktökum

• Höfum þurft að líta út fyrir landsteinanna

• Eignarhald og kóðastýring sé undir stjórn UTR

• Upplýsingatæknihönnun getur ekki komið eftir á.

• Vanda val á lausnum sem hægt er að fjölnýta inn
í tilbúna hönnun

• Lengri útboðstími, meiri áhersla á gæði en verð

• Frumkvæði að samskiptum við þjónustuþega til að skilja þarfir og efla 
traust



Tækifæri 

Samræmd hönnun á upplýsingatækniinnviðum 

Samræma auðkenningu og aðgangsstjórnun  á 
einn stað

Koma öllum UT innkaupum og samningum á einn 
stað

Umsýsla með upplýsingatækniinnviði á einn stað

Meiri sjálfvirkni og sjálfsafgreiðsla 

Skoða lög um opinber innkaup og innkaupareglur 
borgarinnar




