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Upplysingataeknipjonusta
(UTR)

Undirstadan i stafreenni framtio
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Undirstadan i1 stafreenni framtio

« Byqggja undirstdédur oqg innvidi borgarinnar fyrir stafreena framtid
 Sidustu prju arin vinna upp taekniskuld
 Vio erum buin ad vera ao uppfeera kerfi
« Endurskilgreina taeknipjonustu
« Umbylting a rekstri

« UndirbUa undirlaqgio fyrir storar kerfisbrevtingar

« Gera borgarstjora og kjornum fulltraum Kleift ad taka storar akvaroanir
vardandi endurskodun borgarkerfisins i heild

« Breyting a pvi hvernig borgin starfar og pjonustar ibta og fyrirteeki
borgarinnar

« Hamarka nytingu fjarmagns sem er til rddstoéfunar @ % g
& -

« Teekifeeri til dtvistunar og innvistunar
« Saekja sérfreedipekkingu pegar porf er & ‘?Te\‘

 Orygdi gegn alpjodlegum netdégnum 0 Lz




;

->)>
L33
-

Umhverfio sem UTR er ad pjonusta

Fioldi notenda| Fioldi kerfa i gjeigi snjallteeka:
29.417 980 2R
el Fjoldi simstodva: Fjoldi netskapa:

starfsstodva: J ' J ER
65 317
300
Fjoldi pradlausa Fjoldi Fjoldi
netsenda: netskipta/beina: hugbunadarleyfa:
1.779 991 267.000

Fjoldi vefsveeda:

Fioldi léna:

200+
samningar
vid birgja

100+
birgjar

21

stodugildi i

rekstri

10
stodugildi i
pjénustu

17
stodugildi i
fjarfestingu

verktakar
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Leidarljos upplysingateeknipjonustu (UTR)

Rekstur

Oruggir og areidanlegir
upplysingataekniinnvidir
sem haegt er ad stjorna a
einfaldan og skilvirkan
hatt

Proun

Notendamidud, 6rugg og
skalanleg préun
hugbunadarlausna

=

bjonusta

Veitum hagaeeda
taeknipjonustu a skilvirkan
og hagkveeman hatt
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Hvad gerum vio?

Upplysingateeknihdnnun er 10gik sem neer til folks,
ferla og taekni

Tryggjum samfelldan rekstur upplysingateekni-
innvida

Préum virdisaukandi rafraenar pjonustur og stydjum
vid stafreena vegferd

Tryggjum gaedi og 6ryggi hugbunadarpréunar

Veitum teeknilega framlinupjonustu og
radgjof vardandi upplysingateekniinnvioi

Onnumst innkaup, vidholdum 6ryggi og alhlida
bestun alls upplysingataeknirekstrar
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Skipulag
UTR

Rekstrarrad

Stafreen Reykjavik
Vefpréun,
Verkefnastjérn,
Vorustjérnun,
Stafreenir leidtogar,
Stafreen radgjof
Qg Vidskiptaproyr

bjénusta og
umbreyting
Framlinupjonusta
Framleidendur,
pjonstuhdnnudir og
ferlagreinendur

Upplysinga- og

Gagnapjoénusta
Gagnahénnun, Gagna
og tolfraedigreining

Svidstjorn
Stjornsysla,

skjalastjornun
Styring a flaedi
upplysinga
Skraning og birting
ramtidarvardveislg

Fridpjofur Bergmann
Skrifstofa
upplysingataeknipjonustu

Logfreedipjonusta,
Mannaudspjonusta,
Rekstur og
fjarfestingar,

Gaeda og
aheettustyring

Fridpjofur Bergmann
Upplysingataeknihénnun
og lausnaradgjof

Kjartan Kjartansson
Stod og
teeknipjonusta

<

7>

Oryggisrad

Upplysinga-
teeknihonnunarrad

Lykilferlaeigendur

e Teeknileg framlinupjonusta i
sima og vettvangi

UT hénnudur og

lausnaradgjafi prounar

UT hénnudur og AS

lausnaradgjafi rekstrar * aug;:r?:aztgjémun
UT 6ryggishonnudur

Utvegun og 6flun adfanga
Eignaumsjén og birgdir
Fjarmal og rekstur
Gjaldskra og utskuldun

UT honnudur taeknipjonustu




Stoo- og taeknipjonusta

10 starfsmenn

* 5 kvenmenn
* 5 karlmenn

16 verktakar fra islandi

* 3 kvenmenn
» 13 karlmenn

5 hlutverk

* Pjénustu og umbaétateymi

- Utvegun og eignaumsjon UT eigna

* Fjarmal og rekstur UTR, Utskuldun UT kostnadar til kostnadarvalda skv.
gjaldskra

« Adgangsumsysla og utgafa audkenna ad kerfum og stjérnsysluhisum

* RaAgj6f um UT mal til svida og verkefna tengdum UT

5 teymi

* (10) Framlinupjonusta — Sima- og vettvangspjonusta og pjonustustyring
* 4(2) Eignaumsjon vélbunadar

» 2(2) Adgangsumsysla

* 2 Innkaup og eignaumsjén hugbunadar

» 2 Fjarmal, gjaldskra og rekstur UTR




Kerfisstjorn & taeknirekstur

11 starfsmenn

* 1 kvenmadur
* 10 karlmenn

5 verktakar fra islandi

* 1 kvenmadour
* 4 karlmenn

2 teymi

* 1 teymisstjori
* 10 kerfisstjorar
* 5 teeknistjérar

Taekni/bPekkingarskipting:

* Taeknistjori Netreksturs

* Teeknistjori Microsoft reksturs
 Taeknistjori Skyjalausna

* Taeknistjori Teeknisalar

* Taeknistjori Teams/Simstddva

» Kerfisstjérar hugbunadarlausna




Kerfislausnir & hugbunadarproun

17 starfsmenn

* 6 kvenmenn
* 11 karlmenn

34 verktakar fra Islandi og Péllandi

« 6 kvenmenn (2 fra islandi og 4 fra Pollandi)
« 28 karlmenn (11 fra islandi og 17 Pollandi)

7 teymi

* 4 vinna i prounarverkefnum

* 1 vinnur i vefpréun

* 1 sér um DevOps rekstrarumhverfid
» 1 sér um malaskra velferdarsvids

5 hlutverk:

 framendaforritarar

» bakendaforritarar

» hugbunadarprofarar

» DevOps sérfraedingar
* taeknistjorar




Upplysingateekninénnun og
lausnaraogjof

3 starfsmenn
e 3 karlmenn
6 verktakar fra Islandi og

Finnlandi

« 2 kvenmenn
« 4 karlmenn

5 hlutverk:

 hugbunadarprounar

« Taeknirekstrar

« Taeknipjonustu

« Framtidarhonnun upplysingataekniinnvida




Grunnstodir UTR i nyju skipulagi 2021

Taekni
bjonusta
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Sampeetting Gagna og sjalfvirkir ferlar

OF - [
Q Hushze? “ :
O A\
‘ p 4
% Brothaett Timafrekt Osveigjanlegt ?
bjonusta

. e

Hladan Umsoknir @ pidoskraisanos \‘@
GRESSO
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Velferos
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Endurhdnnun ferla i stafreenni umbreytingu

Rafveeding ferla

« pad sem snyr ad notendum
« 30% ferilsins

« Daemi: Stafraent Island

... i1sland.is

Stafvaeding ferla

 Oll bakvinnsla starfsfolks
e 70% ferilsins

« Daemi: stafreen umbreyting
Reykjavikurborgar
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Askorun og hvernig passar lausnin inn i

heilldarmyndina ?

Pegar verid er ad vinna ad askorun pa horfa & hvada ahrif
bessi askorun hefur a Reykjavik i heildina er haegt ad nyta
tilkomandi verkefni fyrir adrar einingar og svio til ad leysa
vidoteekari askoranir

Upplysingateekniumhverfi Reykjavikur er steersta umhverfi
landsins og er par af leidandi skilgreint sem enterprise
teekniumhverfi.

Vegna pessa er naudsynlegt ad horfa a allar vorur og lausnir
fyrir slikt umhverfi og hvernig peer passi inn i heildarmyndina
og teeknilegri hégun.

Er varan/ lausnin pegar i rekstri

Fyrst er leitad eftir hvort pad sé til pegar
vara/lausn i rekstri sem getur maett
krofum og porfum , EF EKKI PA 2°

Er hilluvaran/ lausnin til 8 markadi

Skodad hvada vorur/lausnir eru & markadi
sem getur meett kr6fum og porfum ,, EF
EKKI PA 3¢

Hugbunadarpréun

Ef ekki er 1 og 2 pa er farid

i hugbunadarproun innan Reykjavikur i
bléndudum hugbunadarpréunarteymum
sem innihalda starfsfolk og innlenda sem
erlenda sérfreedinga
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Ytri askoranir

Proun i upplysingateekni er i veldisvexti

Magn og nyting gagna er i veldisvexti
Lagaumhverfid og kréfurnar eru breytast hratt
Krofur ibda um stafreena framtid er haveer
Gridarleg samkeppni um heaefileikarikt starfsfolk

Alpjodlegar 6ryggisognir
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Teeknileg skuld er enn
téluverd

Audkenna- og
adgangsumsysla a forraedi
margra

Innkaupaferlar floknir og
timafrekir

Tekur tima ad byggja upp
bekkingu og getu

Rekstur a vefumhverfi
borgarinnar

Yfirsyn yfir kerfi i notkun

Samningastjornun

Innri askoranir

Upplysingateeknieiningar
vida a svioum og stofnunum

,Vendor lock-in“ i kerfum sem
erfitt ad komast Ut ar

S6ému upplysingar
handskradar inn i morg kerfi.
Engar stofnskrar skilgreindar

HOnnun a
upplysingataekniumhverfinu
framan af 6markviss

Stodug framproun — ekKki
endanlegt verkefni




\§) broski i taeknilegum rekstri, broun og pjonustu

Business Focus

H|nga6 |, IOk Role: Business Partner

|
|
2023 i Focus: Transform the Business

' Operating Model: Invention

|

:

|

|

Role: Business Partner
Focus: Grow the Business
Yperating Model: Value

Back-Office _____________________ Role: Proactive Service Provider .. Front-Office

Bias Focus: Enhance the Business Bias

Operating Model: Service
I

Role: Reactive Service Provider
Focus: Run the Business
Yperating Model: Process

Digital Transformation

Digital Optimization

Role: Reactive Service Provider

Focus: Run the Business Technical Focus
Operating Model: Asset



-)>)
L33!
->>

;

» Stor og hagkveem innkaup a
télvubunadi

 Google workspace fyrir rafreena
kennslu

* Innleiding 15.000 nemendataeki

« Utvistun & teeknilegri
framlinupjonustu

» Teeknileg framlinupjonustu sett
um helgar

« Utvistun a kerfisstjérnun og
voktun

« Utvistun & 6ryggishénnun

Endurnyjun allflestra
hugbunadarleyfasamninga

Innleiding a skyjapjonustum
Innleiding Office 365

36 sampeettingar & milli kerfa
17 nyir starfsstadir tengdir

« Stor innleiding a fjarvinnukerfum

« Aukid vidbragd vegna tidra

netégna
Nyir eldveggir uppsettir
Innleidd fj6lpatta audkenning
« Oryggisvoktunarpjonusta fra Syndis
« Oryggisvarnir & vefumhverfi
«  Oryggisvarnir & télvublnadi

Tvofoldun ljésleidaratenginga
Aukin Oryggisafritun gagna

Innleiding a X-Road a druggu
samskiptalagi

Utleiding & 100 vefjum
Utfésun & 8 simstodvum

Uppfeersla netinnvida

Verkefnin — hvao hofum vio gert?

» Uppsetning a opnu kédasafni

» Uppsetning stafraens postmidlara, og
postholfs til ad birta launasedla og
tilkynninga til ibda




;

-)>)
L33!
->>

Ad gera starfsemi borgarinnar kleyft ad verda og vera
stafraen

* Flutningar télvuvélasala borgarinnar i gagnver

* Midlaegt adgangsstyrt prentumhverfi

« Nytt itbod & afritunartoku gagna Reykjavikurborgar
* Endurh6nnun a vidneti borgarinnar

» Vinna vid ad skrasetja 900 nuverandi kerfi og
undirliggjandi banad

« Framtidar honnun og hdégun a

upplysingateekniumhverfi sem meetir starfsemi og

bjonustu
« St6Hdlun a teeknilegri hégun starfsstada
* Endurbeetur & vefumhverfi i algjorum forgangi

« Koma a midleegri audkenninga- og
adgangsstyringu

* Vinnavid ad koma borginni Gt ar 6hagstaedum
upplysingataeeknisamningum

Hvaod er framundan?

Utbod og innleiding eignaumsjon hugblnadarleyfa
Utbod og innleiding eignaumsjon vélbanadar
Einfold, gagnsee og sjalfvirk gjaldskra

Storauka 6ryggi i medferd audkenna og lykilord til
afhendingu i island.is
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Laerdomur

Mikilvaegi stodlunar/hdnnunar fyrir hrada og drugga framproun og
skolun 1 upplysingataekniumhverfinu

Blondud hugbunadarprounarteymi af starfsfolki
og verktokum

HoOfum purft ad lita ut fyrir landsteinanna
Eignarhald og kédastyring sé undir stjorn UTR
Upplysingateeknihdnnun getur ekki komid eftir a.

Vanda val & lausnum sem haegt er ad fjolnyta inn
i tilbdna hénnun

Lengri utbodstimi, meiri ahersla a gaedi en verd

Frumkvaedi ad samskiptum vid pjonustupega til ad skilja parfir og efla
traust




-)>)>
L33!
-

Teekifeer!

Samraemd hdnnun a upplysingataekniinnvidum

Samraema audkenningu og adgangsstjornun a
einn stad

Koma 6llum UT innkaupum og samningum a einn
stad

Umsysla med upplysingataekniinnvidi & einn stad

Meiri sjalfvirkni og sjalfsafgreidsla

Skooda I6g um opinber innkaup og innkaupareglur
borgarinnar
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Reykjawk



