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Til innkaupa- og framkvaemdardads
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Efni: Beiéni um samningskaup dn undangenginnar utbodsauglysingar, ndnari greinargerad.

Greinargerd pessi er framhald af beidni Upplysingataeknipjénustu Reykjavikurborgar (UTR), sem 16gd
var fyrir innkaupa- og framkvaemdarad pann 10. desember 2020.

Borgarrad hefur dkvedid ad verja 10,2 milljordum kréna i stafreena umbreytingu borgarinnar & naestu
3 drum og Upplysingataeknipjonusta Reykjavikurborgar, innan Pjonustu- og nyskdpunarsvids (PON),
leidir pa vinnu. bjénusta frd Gartner veitir PON sérfraedirddgjof og studning til pess ad na peim
virdisauka sem PON og UTR er ztlad ad nd. PON er einungis drsgamalt og hafa pvi skrifstofur svidsins
burft ad stilla saman strengi & stuttum tima til ad veita naudsynlega pjénustu. A pessu rimlega eina &ri
hefur PON gert tveer skipulagsbreytingar og er nu i peirri pridju til a8 meaeta peim kréfum er fylgja
stafraeenni umbreytingu samkvaemt akvordun borgarrads sem mun svo stydja vid greena plan
borgarinnar i ad auka sjalfvirkni, minnka handvirkni og Gtryma pappir.

1. Frekari rokstudningur fyrir pvi hvernig pjonustan tengist vid stefnur borgarinnar

a. bjonustan frd Gartner stydur vid Atvinnustefnu, umhverfisstefnu, pjénustustefnu
og stefnu um nytingu upplysingataekni. Pjénustan stydur UTR einnig vid ad starfa
samkveemt légum og reglum, nanar tiltekid Reglur um fjarstyringu hja
Reykjavikurborg, med ad hamarka nytingu fjarmagns er veitt i upplysingataekni,
I6g um persénuvernd, upplysingaldg og 16g um opinber innkaup.

2. Frekari rokstudningur um ad Gartner sé eini adili 8 markadi

a. Gartner en eini 6hadi adilinn & markadi sem getur veitt heildar sérfraedipjénustu
og radgjof sem tryggir samfellu fra hugbinadarpréun til upplysingataeknireksturs
og pjonustu. bau atridi sem parf til ad tryggja samfellu, og ad mati UTR adeins
Gartner bui yfir faglegri og teeknilegri pekkingu til ad tryggja, er uppbygging a
taeknistefnum, ferli fra préun til upplysingataeknireksturs, hvada verkfeeri,
adferdir og hlutverk er best ad nota i stafraenni umbreytingu.

b. Gartner byr yfir staersta gagnagrunni og flestum rannséknum vardandi
upplysingataekni og stafreena umbreytingu sem synir hvert fyrirtaeki, stofnanir,
borgir og baejarfélog eru ad stefna vardandi upplysingataekni og hvernig pau hafa
farid ad pvi. Hvada askoranir hafa komid fram og hvada mistdk hafa verid gerd,
pannig ndum vid ad tryggja ad PON lzerir af peim askorunum og fari ekki i sému



mistokin. [ stad pess ad kaupandi purfi a8 leita i gridarlegu magni af upplysingum
ba veitir Gartner pa pjénustu ad leita i gagnasafni sinu og spara pannig sinum
vidskiptavinum tima vid upplysingaleit.

A0 60ru leyti er visad til rokstudnings [ beidni sem 16g8 var fyrir innkaupa- og
framkvaemdarad pann 10. desember.

3. Frekari skyring hvernig kaupandi tlar ad studla ad pvi ad ekki sé p6rf a nyjum
samning ad lidnum tveimur arum

a.

UTR gerdi samning vid Gartner vegna sérstakra verkefna sem purfti radgjof vegna,
bau verkefni voru undir Gtbodsmorkum. begar nyr upplysingataeknistjéri tok til
starfa i juni 2019 var ljést ad porf var @ miklum breytingum i tengslum vid hvernig
stadid var ad upplysingataeknirekstri og pjénustu. Ennfremur var litil sem engin
hugblna8arpréun innan borgarinnar heldur voru samningar ger8ir vid
mismunandi fyrirtaeki vid hugbunadarpréun sem olli pvi ad pad vera engin
samfella i hugbUnadarpréun par sem fyrirtaekin notudu mismunandi verkfeeri,
verklag og adferdir vid proun sem skapadi teeknilegt flaekjustigi fyrir borgina og
ekkert fleedi upplysinga a milli kerfa eda adgangsstyring.

[ samvinnu vid Gartner hefur UTR verid { gagngerri umbreytingu og nu er ljost
hvad parf ad gera til a8 umbreyta og nG begar er innleifing hafin a
hugbtnadarpréunarteymum til ad stytta timann vid framleidslu virGisaukandi
pjénustu. Pjénusta Gartner er pannig til pess ad stydja vid pa umbreytingu sem
begar er hafin og er pad mat stjérnenda UTR ad ekki verdi porf & frekari pjénustu
Gartner eftir tvd ar. Eftir tvo ar settu skrifstofur PON ad vera ordnar vel samstilltar
og hlutverk skyr sem leida 4 til bess a8 svidid geti veitt framirskarandi pjonustu
til annarra svida borgarinnar i stafraenni vegferd.
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