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bakkir

Hofundur vill pakka peim sem komu ad uttekt @ TINNU. Fyrst ber ad nefna buridi

Sigurdardottir, verkefnisstjora TINNU, sem veitti lykilupplysingar og gogn vegna dttektarinnar.
Auk pess veittu fiolmargir vidmalendur naudsynlegar upplysingar og er peim pakkad;
patttakendur i TINNU, félagsradgjafar TINNU, radgjafar a bjonustumidstod Breidholts, starfsfolk
Deild geda og rannsékna hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar, Elisabet Karlsdottir einn hofunda
TINNU og Oskar Dyrmundur Olafsson hverfisstjori Reykjavikurborgar i Breidholti. A8 auki vil ég
pakka Frank Arthur Blondahl Cassata fyrir veitta adstod og Margréti Lilju Gudmundsdottur fyrir
yfirlestur og radgjof.



Samantekt

e Hlutverk TINNU er ad veita einstedum foreldrum, sem fengid hafa fjarhagsadstod til
framferslu og eru med langvarandi félagslegan vanda og bornum beirra fjolpztta pverfaglega
pjonustu olikra adila innan félags, heilbrigdis- og menntakerfis auk virkni og atvinnumidlunar.

e Markmid TINNU er ad valdefla og veita pessum einstaedu foreldrum takifeeri til
menntunar og/eda patttoku a vinnumarkadi m.t.t. ad auka moguleika a baettum
efnahagslegum kjorum, med pvi ad studla ad patttoku foreldra og barna i
fiolbreyttum félagslegum tengslum med aukinni patttoku i fjolbreyttri virkni p.e. auk
nams og atvinnu patttoku i iprottum, tdmstundum og menningu.

e Takmarkid er ad born fatekra foreldra verdi ekki fatekir foreldrar sidar meir.

e Til grundvallar uttektinni er krofulysing sem telur 57 [idi, 33 1idir eru uppfylitir ad fullu, 21
lidur er uppfylltur ad hluta, tveir lidir eru ekki uppfylltir og einn lidur liggur ekki fyrir.

e beir lidir krofulysingar sem ekki eru uppfylltir ad fullu varda nokkur atridi hver og eru
uppfylltir fra 50% og ad 90%. Ymis atridi koma fyrir i fleiri en einum kréfulysingarlid og eru
pvi margtalin.

e bau tvo atridi krofulysingar sem ekki eru uppfyllt varda forvarnir og urbaetur vid fravikum i
framkvaemd TINNU. Pau hafa verid a vettvangi styrihops i stad pess ad fara fram i samstarfi
hverfisstjora og faglegs stjornanda eins og kvedid er a um.

o Erfidleika geetti i upphafi vid tilvisun notenda i TINNU, pegar reynsla komst a tilrauna-
verkefnid leystist ur peim erfidleikum.

o | upphafi starfseminnar i mai 2016 voru 20 madur skradar i Urredid. i lok arsins 2018 voru
38 maedur med samtals 63 born. A timabilinu 2016-2018 voru innritadar samtals 51 médir
og 79 born peirra.

e Malstjorar a pjonustumidstod logdu ASEBA fyrir i 66% og EMS i 77,5% tilvika vid tilvisun.

e ASEBA malingar féru fram i TINNU 2017 med 12 af 20 notendum, og 2018 med 10 af 20
notendum. Skyrist pad af brottfalli, veikindum, medferd og fjarvistum notenda.

e Mzlingar samkvamt ASEBA syna framfarir hja fyrsta notendahop a ollum malikvordum milli
2016 og 2017, med fjolgun atrida i lagi og feekkun atrida yfir morkum klinisks vanda.
Samanburdur malinga 2016 og 2018 synir sambaerilegar framfarir.

e Astundun fyrsta notendahéps TINNU er frd 45% a 6nn { 69% a 6nn fyrir hopinn i heild,
metingarhlutfall er ekki vaxandi yfir timabilid, heldur breytilegt.

e Fyrsta ESTER mat var lagt fyrir i 57% tilvika og annad ESTER mat var lagt fyrir i 77% tilvika.

e patttaka barna i tomstundum jokst Ur 32% vid upphaf, i 72% skolaarid 2016-2017. Skélaarid
2017-2018 er patttaka i tomstundum 60%, skyrist fekkun milli ara af dtskrift notenda.

e Starfsemi TINNU fellur vel ad peirri starfsemi sem er i Fjolskyldumidstodinni i Gerdubergi og
er virdisauki fyrir starfsemi hvors um sig.

e Starfsmenn deila skrifstofuadstodu med annarri starfsemi. Hvad sterd og nzdi til
vidkvaemra vidtala vardar er husnzdid ofullnzgjandi.

e Notendur lysa mikilli anegju med TINNU, einkum peim studningi sem notendur fa fra
félagsradgjofum TINNU.
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I INNGANGUR

| pessari skyrslu eru kynntar nidurstodur Uttektar 4 tilraunaverkefninu TINNA sem er
samstarfsverkefni velfer8arsvids Reykjavikurborgar og velferdarraduneytis. Uttektin er lidur i
gadaeftirliti verkefnisins samkvamt krofulysingu. Velferdarsvid Reykjavikur, deild geda
rannsokna stendur fyrir dttektinni en fékk 6hadan adila til ad framkvema attektina. Hér fyrir
nedan ma sja spurningarnar sem uttektin a ad svara, samkvamt Uttektaraetlun velferdarsvids
Reykjavikurborgar fyrir arid 2018.

Krofulysing liggur til grundvallar attektinni og er markmid Uttektarinnar er ad kanna hvort hafi
verid farid ad krofum, ad oll leyti eda hluta eda ekki og pa hverju sé aboétavant. Helstu aherslur
eru;

e Inntokuferli, er pad samkvaemt krofulysingu? Hvernig eru samskipti
pjonustumidstodvarinnar og Urradisins vardandi inntoku i Urraedid? Eru askoranir par?
e Mzelingar i TINNU, hafa per farid fram og syna par arangur?
e Astundun og framvinda patttakenda badi foreldra og barna.
e Samstarf vid utanadkomandi adila. Eru askoranir par?
e Umgjord Urredis og adstada urradis til ad veita tlada pjonustu hverju sinni. Eru
askoranir par?
e Adstada starfsmanna. Eru askoranir par?
e Fjoldi stodugilda, verkaskipting starfsmanna og menntun sbr. krofulysingu.
e Fjoldi mala a hvern starfsmann (taka tillit til hlutfalls stodugildis).
e Er verkaskipting stjornanda/starfsmanna samkvamt krofulysingunni?
o Hilutverk styrihops. Fiéldi medlima styrihdps og stada fulltria 4 velferdarsvidi. Alyktanir
styrihops.
e Er verid ad fara eftir hugmyndafradinni?
Timabil uttektar eru tvo ar, fra pvi starfsemi TINNU hofst i mai 2016 til loka april 2018 4 allri
starfsemi tilraunaverkefnisins yfir timabilid. Pegar kemur ad notendum TINNU einskordast
uttektin vid fyrsta hop sem hofu patttoku 4 arinu 2016. Sama gilti med pjonustukonnun sem
nadi eingongu til fyrsta hops notenda TINNU.

| 68rum kafla er greint fra tilraunaverkefninu TINNU og uppruna pess. | pridja kafla er greint fra
adferd og framkvamd uttektarinnar. Nidurstodur er ad finna i fjérda kafla sem skiptist i tvo
undirkafla, fyrst eru einstok atridi krofulysingar metin, svo er spurningarammi fyrir Uttektina
samkvaemt uttektaraztlun velferdarsvids Reykjavikurborgar til umfjollunar. Fimmti kafli greinir
fra nidurstédum pjdnustukdnnunar medal notenda. | sjotta kafla er ad finna tillogur
uttektaradilla. A3 lokum er skjalaskra sem er listi allra skjala sem voru til skodunar vid
uttektina. [ fylgiskjolum er ad finna lista sem greinir fra hvar og med hvada hatti upplysinga var
aflad vegna hvers atridis i krofulysingu og ad hversu miklu leyti hvert er uppfyllt, lysandi tolfredi
um fyrirliggjandi gogn vardandi notendur TINNU, matingar, nidurstodur malinga i TINNU.



2 UM TINNU

TINNA er tilraunaverkefni velferdarraduneytis og velferdarsvids Reykjavikur. Markmid TINNU er
ad stydja unga einstaeda foreldra sem hafa notid fjarhagsadstodar til framfaerslu hja
Pjonustumidstod Breidholts. Markmid tilraunaverkefnisins er ad auka lifsgaedi foreldra og barna
peirra med pvi ad veita einstedum foreldrum og bornum peirra fjolpatta pverfaglega pjonustu
olikra adila, auk virkni, freedslu, menntun eda patttoku a vinnumarkadi. Langtimamarkmid TINNU
er ad born notenda TINNU verdi ekki fatekir foreldrar sidar meir.

Upphaf verkefnisins ma rekja til 2012, med rannsékninni ,,Adstedur reykviskra foreldra:
Félagslegt tengslanet, tomstundir og almennt heilsufar barna* (Asdis Adalbjorg Arnalds, Elisabet
Karlsdéttir, Heidur Hrund Jénsdottir og Vala Jonsdéttir) sem unnin var af Félagsvisindastofnun
og Rannsoknastofnun i barna- og fjolskylduvernd (RBF) fyrir velferdarsvid Reykjavikur.
Nidurstédur rannsoknarinnar syndu glogglega mun 4 adstedum barna eftir tekjum foreldra. |
ritrod RBF ,,Jadarstada foreldra - velferd barna* (Elisabet Karlsdoéttir og Erla Bjorg
Sigurdardéttir, 2015) setja hofundar nidurstodurnar i fredilegt samhengi kenninga um félagsaud,
félagslega Utilokun og félagsleg tengsl. [ alyktunum og tillogum til Gtbota er ad finna fyrstu drog
ad heildstaedu Urraedi med heitinu TINNA. Velferdarvaktin 6skadi i framhaldinu eftir nanari
utfaerslu 4 tilraunaverkefninu TINNU. [ aglst 2015 lagdi Velferdarvaktin til vid félags- og
husnazdismalaradherra ad farid sé af stad med tilraunaverkefnid TINNU. Pad féll i frjdan jardveg,
par sem Eyglé Hardardottir, félags- og husnadismalradherra, hafdi adur fundad bzdi med
starfsmonnum pjonustumidstodvar Breidholts og foreldrum sem fengid hafa fjarhagsadstod, til
ad reda hvada Urredi og pjonusta kaeemi ad bestum notum i hverfinu. | jantar 2016 undirritudu
Eyglo Hardardottir, félags- og husnedismalradherra og Elly Alda bPorsteinsdottir, skrifstofustjori
velferdarsvids Reykjavikurborgar samning um tilraunaverkefnid TINNA. Fyrsti hopur notenda, 20
einstedar madur hofu patttoku i mai 2016. TINNA er stadsett i Fjolskyldumidstodinni
Gerdubergi i Breidholti sem er hluti af pjonustumidstod Breidholts.

AF HVERJU HEITIR VERKEFNID ,, TINNA*?

begar ég var ad alast upp var alltaf hrafntinnusteinn i
stofuglugganum heima. Eg skodadi hann oft, sumstadar var hann
glansandi og fallegur, annar stadar sast i brot og hrjifara berg og
fannst okkur hofundunum pvi ad vid getum sagt ad markmidid
veeri ad allar fjolskyldur sem teku patt i TINNU mundu na ad
glansa og na fram sinni bestu hlid (Elisabet Karlsdéttir, 2018).




3 ADFERD OG FRAMKVAMD

Uttektinn notast vid blandadar adferdir; gagnaskodun, upplysingavidtal, fyrirliggjandi gogn og
konnun medal patttakenda. Upplysinga um einstaka lidi Uttektarinnar er aflad med pvi ryna gogn
er varda TINNU, upplysingavidtolum vid lykilvidmalendur, fyrirliggjandi gogn greind og
pjonustukonnun 1ogd fyrir hop notenda. Fylgiskjal | synir yfirlit atridi krofulysingar og med
hvada hatti hvert atridi fyrir sig er kannad. Leitast er vid ad afla upplysinga um hvert atridi fra
fleiri en einum vidmzlenda eda med fleiri en einum hzetti eftir pvi sem vid er komid.

3.1 TRUNADUR OG PERSONUVERND

Uttektaradilli undirritadi vinnslusamning a grundvelli laga um persénuvernd nr. 77/2000 og Log
nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitafélaga um medferd personugreinanlegra skradra gagna um
patttakendur TINNU. Gogn um notendur voru afhent med nofnum notenda, pegar gognin voru
hreinsud var nofnum notenda eytt og skrad slembitala i stadinn. Gognin voru vardveitt a lestri
tolvu uttektaradila i lestum skjolum med 6dru adgangsordi. Nofnum og simanimerum notenda
var eytt ad lokinni Uthringingu vegna pjonustukonnunar. Nidurstodur um notendur eru birtar
sem hopgogn og pvi ekki hagt ad rekja til einstakra notenda.

Hafa ber i huga ad gogn um faa notendur eru til grundvallar Uttektinni. Par sem starfsfolk vinnur
mjog naid med notendum TINNU er mogulegt ad beir pekki einhverja notendur af einstokum
svorum. Pad skal tekid fram ad tranadar gaetir um medferd peirra upplysinga a grundvelli
trunadar samkvamt sidareglum starfsmanna Reykjavikurborgar og undirritads heits um
trunadar- og pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga nr. 40/1991.

32 UPPLYSINGAVIDTOL

Upplysinga var aflad med vidtolum vid adila sem standa ad framkvaemd TINNU & ollum stigum
pess: medal stjérnenda, starfsmanna og tilvisenda. Vidtolin hofdu pann tilgang ad varpa ljosi a
framkvaemd verkefnisins med tilliti til krofulysingar og annarra spurninga til grundvallar
uttektinni. Sérstakur vidtalsrammi var undirbuinn fyrir hvert vidtal fyrir sig. Vidtalsramminn
byggir 4 atridum ur krofulysingu og spurningum til grundvallar Uttektinni. Einnig veita fyrri viotol
upplysingar vid proun vidtalsramma fyrir seinni vidtol. Hver spurning var 16gd fyrir ad minnsta
kosti i tveimur vidtolum, akvednar lykilspurningar eru lagdar fyrir i ollum vidtolum. Pannig var
upplysingum aflad um hvern 1id i krofulysingunni fra fleiru en einu sjénarhorni.

Upplysingavidtolin voru fimm, prju peirra voru einstaklingsvidtol og tvo hopvidtol.
Einstaklingsvidtolin voru vid eftirfarandi adila: verkefnisstjora TINNU (faglegan stjérnanda),
fulltraa i styrihop TINNU (hverfisstjori) og einn hofund verkefnisins. Hopvidtolin voru vid
félagsradgjafa starfandi i TINNU (malstjori ll) annarsvegar og radgjafa sem visa i TINNU (malstjori
) starfandi 4 Pjénustumidstod Breidholts hins vegar. Vidtolin foru fram i mai, jini og agust
2018, pau voru tekin upp med munnlegu sampykki vidmalenda og pau afritud. Ekki er visad
beint til ummala einstakra vidmalenda i skyrslunni. Uttektaradilli dregur alyktanir byggdar 4



upplysingum fra vidmalendum um framkvamd TINNU og med hvada hztta einstokum lidum i
krofulysingunni er mett.

3.3  FYRIRLIGGJANDI GOGN

Gagnakonnun var framkvemd med skodun a malikvordum um stodu og framvindu patttakenda
i TINNU og barna peirra fra mai 2016 til mai 2018, auk skodunar & gognum er vordudu
framkvaemd TINNU. Gdgnin voru valin med hlidsjon af krofulysingu. Uttektaradilli fékk afhend
fyrirliggjandi gogn um verkefnid fra verkefnastjora TINNU og fra deild rannsékna og geda
velferdarsvids Reykjavikurborgar. Lysandi tolfredi er birt um patttakendur og born peirra.

Gogn um patttakendur: ASEBA nidurstodur, fyrirlogn a Eigid mat 4 starfsgetu (EMS),
vidveruskraning, pjonusta fyrir TINNU, hisnadisstada, timi med fjarhagsadstod, stada med tilliti
til endurhafingarlifeyris, menntun, fjoldi barna og aldur barna.

Gogn um born patttakenda; fyrirlogn 4 ESTER, stada barna m.t.t. barnaverndar, sértek pjonusta
vid born, iprétta og tomstundaidkun og sumarnamskeid barna.

Gogn um framkvaemd TINNU: fundargerdir styrihops TINNU, fundargerdir samradshoéps TINNU,
dagskra TINNU og skyrslur TINNU (sja skjalaskra i kafla 7).

34 KONNUN MEDAL PATTTAKENDA

Konnun var 16gd fyrir notendur sem hofu patttoku i TINNU i mai 2016 med pvi ad hringja i
notendur i sima. Konnunin innihélt fjora hluta, |) spurningar byggdar a pjonustukonnun
Grettistaks, 2) spurningar er vordudu lidi i krofulysingu, 3) spurningar um fjolskylduhagi og
fatekt og 4) spurningar ur malikvarda um valdeflingu. Par sem yfirlyst markmid TINNU varda
valdeflingu og ad rjufa félagslegan arf fatektar voru spurningar um uppeldisadstedur og fatekt
auk spurninga um valdeflingu til vidbotar vid spurningar um TINNU. Spurningar um fataekt eru
byggdar a spurningum sem Rannsoknir og greining notast vid. Spurningar um valdeflingu eru ur
grein Ibrahim og Alkire (2007) ,,Agency and Empowerment: A Proposal for Internationally
Comparable Indicators®. Valdar spurningar ur malikvardanum voru pyddar af uttektaradila til
profunar. Sérfredingur a svidi rannsékna og spurningakannana fékk spurningalistann til
yfirlestrar og umsagnar.

Konnunin samanstod af 58 spurningum sem skiptust i eftirfarandi paetti i pessari rod:

e Bakgrunnsupplysingar um patttakanda m.t.t. TINNU (7 spurningar)
e Ppattaka i TINNU (I3 spurningar)

e Umgjord TINNU (15 spurningar)

e Valdefling (4 spurningar)

e Uppeldisadstedur og fatekt (9 spurningar)

e patttaka barna (10 spurningar)



3.4.1 HEIMTUR | KONNUN MEDAL PATTTAKENDA

Af 20 konum sem innritudust i fyrsta hop haetti ein strax i TINNU og tvar fluttu fra Reykjavik
fliotlega eftir ad peer innritudust i TINNU. Alls baudst |17 patttakendum ad taka patt i konnuninni.
Verkefnisstjori TINNU hafdi samband vid patttakendur og afladi skriflegs sampykkis. Einn
patttakandi hafnadi patttoku, ekki i tokst ad ljuka sampykktarferli med tveimur konum. Af |7
patttakendum undirritudu |4 sampykki fyrir patttoku i simakonnun. Hringt var i patttakendur i
juni 2018, vegna sumarleyfa patttakenda var einnig hringt i september 2018. Ekki nadist i tvo vid
fyrirlogn. Pad tok patttakendur ad jafnadi 30 mindtur ad svara konnuninni. Svor fengust fra 12
patttakendum.

Tafla | Svarhlutfall i kbnnun medal patttakenda

Svarhlutfall

Skradir patttakendur i hép | 20
Brottfall Gr hopi | 3
Fioldi i pydi 17
Hafnadi patttoku I
Olokid sampykki 2
Svorudu ekki i sima 2
Fjoldi svarenda 12
Svarhlutfall 71%

Hringt var i patttakendur Ur sima deildar rannsékna og geda hja velferdarsvidi Reykjavikur
dagana I8. juni til 22. jani 2018. Pad nadist samband vid atta vidmaelendur a pvi timabili, fimm
vidmealdur i fyrstu eda annarri tilraun. Adra vidmalendur tok fimm til 12 tilraunir til 28 na
sambandi vid. Mogulega voru einhverir vidmalendur tregir til ad svara pegar fram kom
simanumer stofnunar. Dagana 26. og 27. juni var pvi hringt Ur einkasima uttektaradilla og nadist
samband i fyrstu tilraun vid tvo vidmalendur eftir ad hafa hringt 12 og 14 sinnum Gr sima
stofnunar. betta er ekki temandi listi yfir hvernig gekk ad na i vidmalendur, en til marks um ad
erfitt sé ad komast i samband vid pennan hop notenda.

3.5 STYRKLEIKAR OG VEIKLEIKAR UTTEKTAR

Styrkleikar: Gagna var aflad a ollum stigum urradis hja; félagsradgjofum starfandi i TINNU,
stjérnendum, tilvisendum, hugmyndasmid og notendum TINNU. Mikid af gognum la fyrir um
notendur og framkvaemd TINNU. Notast var vid alpjodlega vidurkennt og rannsakad matstaeki
med notendum (ASEBA\) til ad meta framvindu notenda. [tarleg mztingarskraning félagsradgjafa
TINNU gaf einnig glogga mynd af framvindu notenda. Hatt svarhlutfall var i simakonnun medal
notenda.

Veikleikar: Fair notendur voru til grundvallar gagnaskodun og simakonnun. Skraning matingar
var ekki stodlud, pad var pvi breytilegt hvad og hvernig var skrad. Fyrirliggjandi gogn voru skrad
midad vid parfir verkefnisins TINNU og pvi ekki haegt ad nalgast allar upplysingar vegna
attektarinnar.



4 NIDURSTODBUR OG UMRADA

TINNA byggir 4 rannsoknum sem varpa ljosi 4 samfélagslegan vanda og skilgreina hop sem hefur
porf fyrir inngrip til ad draga Ur neikveedum afleidingum fatekar einstedra foreldra.
Hugmyndafraedi Urradisins byggir a sterkum fraedilegum grunni med visan i félagsaud, félagslega
utilokun og félagsleg tengsl. Vid préun drradisins var mikil samvinna milli haskolasamfélagsins,
velferdarsvids og velferdarraduneytis. Hins vegar for ekki fram notendasamrad um préun
arredis. Urredid felur i sér fjdlpaettan studning vid notendur med adferdum sem morg hver
eru studd rannséknum (t.d. HAM og PMTO, virni, nam og vinna). | gdgnum um Grradid er ekki
greint fra heildstadri skilgreindri adferd eda nalgun. Pad ma po greina ad um markvissa
malstjorn (e. case management) sé ad reda, sem er ein helsta adferd félagsradgjafar sem
fagstéttar. G6d malstjorn felur medal annars i sér samstarf, mat, aztlun, studning, radgjof,
eftirfylgni og ad vera malsvari notenda sem er synilegt i ollu starfi TINNU.

Nidurstodur skiptast i tvo hluta, i fyrsta hluta er gert grein fyrir hverju krofulysingaratridi fyrir
sig. | 68rum hluta er spurningarammi fyrir Gttektina samkvaemt Gttektardzetlun velferdarsvids
Reykjavikurborgar til umfjollunar.

4.1 NIDURSTODUR M.T.T. KROFULYSINGAR

Krofulysing liggur til grundvallar Uttektinni par sem spurt var hvort farid hafi verid ad krofum.
Par sem hvert atridi krofulysingar felur ad jafnadi i sér marga ptti er gerd grein fyrir pvi ad
hversu miklu leyti er farid eftir hverju atridi fyrir sig og gefnar skyringar par sem vid a.

I. Rekstur UrpeyLLT AD FULLU * [

Faglegur stjornandi skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjonustu sem tilgreind er i pessari lysingu skv. kafla
tvo. Hann skal skipuleggja pjénustuna i samrami vid pad umfang sem par er skilgreint og a pann hatt ad krofur sem
settar eru fram i pessari lysingu séu tid uppfylltar. Faglegur stjornandi veitir og ber abyrgd a daglegri framkvamd
pjonustu i trradinu.

* Vardandi einstaka atridi i krofulysingu er visad til tolulidanna hér a eftir.

2. Skipulagning UppFYLLT AD HLUTA [

Skipulag pjonustu vid notendur i tilraunaverkefninu TINNA skal vera skilgreind og skyr s.s. starfsvid og abyrgd allra
starfsmanna er pjénusta notendur. Ef faglegur stjérnandi telur naudsynlegt ad gera breytingar i skipulagningu og/eda
veitingu pjonustu skal hann gera tillogu um breytingar til hverfisstjora. Ef adilar eru sammala um breytingartillogur
ber hverfisstjori abyrgd a ad koma tillogum til styrihdps verkefnisins sem vinnur pa ad breytingum a krofulysingu i
samvinnu vid deild geda og rannsékna.

Faglegur stjérnandi skal skipuleggja starfsemina med peim hztti ad hun nai markmidum krofulysingar og aherslum
velferdarsvids i malefnum foreldra og barna og med peim hztti ad krofum sem settar eru fram i pessari lysingu séu
2tid uppfylltar.

Ekki fari®d ad krofu:



— Ferli m.t.t. breytinga hefur ekki farid fram med milligongu hverfisstjora, heldur a
vettvangi styrihops med adkomu faglegs stjornanda og hverfisstjora.

3. Samrami vid ytri kréfur UppeYLLT Ap FULLU [

Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur, fyrirmzli og skilmala
yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um reksturinn. Faglegur stjornandi asamt hverfisstjora skal hafa reidur a pvi
hvada gogn af pessu tagi eru i gildi 4 hverjum tima, hafa pau adgengileg og bregdast vid breytingum a peim, an
oparfa tafa, med videigandi breytingum a innvidum og reglum starfseminnar.

4. Husnadi og adstada UPPEYLLT AD HLUTA [

Huasnadi tilraunaverkefnisins TINNU er i fjolskyldu- og félagsmidstod stadsett i Gerdubergi 3-5. Um er ad reda
hluta af jardh=d Gerdubergs sem samanstendur af kennslustofu, vidtalsherbergi, sameiginlegu skrifstofurymi,
sameiginlegum sal, auk afnota af annarri adst6du félagsstarfsins s.s. smidastofu og prjdnastofu. A efri haed hussins er
matsalur og kaffistofa. Hisn=did er samtals 333 fm. ad sterd.

Ekki fari®d ad krofu:

— Pad er ekki sér vidtalsherbergi eins og kvedid er a um.

5. bjonustutimi UrpryLLT AD FULLU [

bjonusta tilraunaverkefnisins TINNA er i bodi a milli kl. 08:20 og kl.16:00, alla virka daga arsins. ‘

6. Samradshopur UpPEYLLT AD HLUTA [

Hefur pad hlutverk ad fara yfir fyrirliggjandi gogn um framgang og arangur i Grraedinu. Hopinn skipa fulltraar/i fra
skrifstofu velferdarsvids og fulltrui fra velferdarraduneytinu. Fulltrii velferdarsvids sér um ad boda samradshops til
funda ad lagmarki tvisvar 4 ari.

Ekki farid ad krofu:
— Ekki var fundad i samradshopi 2016.

7. Styrihopur UPPFYLLT AD HLUTA [

Er skipadur fulltria pjonustumidstodvar Breidholts og skrifstofu velferdarsvids auk faglegs stjornanda Grradis.
Formadur hépsins sér um ad boda til funda. Hlutverk styrihps tilraunaverkefnisins TINNU er ad hafa yfirsyn yfir
starfsemina/pjonustuna og fylgja eftir ad hun sé i samrami vid krofulysingu og samkomulag sem gert var. Jafnframt
ad meta umsoknir ad fengnum tillogum pjonustumidstodvar og uthluta umsaekjendum i tilraunaverkefninu TINNU.
Pa skal styrihopur vera i reglulegu samstarfi vid faglegan stjornanda tilraunaverkefnisins.

Ekki fari®d ad krofu:

— Pad kemur ekki fram hver sé formadur hopsins i fundargerdum né ad hann bodi fundi.

— Adeins einu sinni var sérstaklega fjallad um einstok atridi krofulysingar og hvernig pau
vaeru uppfyllt.

8. Hverfisstjori UrprvLLT Ap FULLU [

I5



Hverfisstjori pjonustumidstodvar Breidholts hefur yfirumsjon med tilraunaverkefninu TINNU og ber abyrgd a
rekstri pess og pjonusta sé i samrami vid fyrirliggjandi krofulysingu.

9. Faglegur stjornandi UppeyLLT Ap FULLU [

Er forstodumadur/verkefnastjori tilraunaverkefnisins TINNU og ber faglega abyrgd a proun og skipulagi
starfseminnar sem og daglegum rekstri. Hann ber einnig abyrgd a samningum og samskiptum vid utanadkomandi
adila sem ad pjonustu vid notendur TINNU koma. Hlutverk faglegs stjornanda er i samrami vid nanari skilgreiningu
a verkefnum og abyrgd faglegs stjérnanda i tilraunaverkefninu.

10. Faglegur starfsmadur Grradis UppryLLT AP FULLU [

Faglegur starfsmadur skal bera faglega abyrgd a pjonustu vid sérhvern notanda i tilraunaverkefninu. Faglegur
starfsmadur sér um daglegan studning vid notanda foreldri og barn/born hans. Hlutverk faglegs starfsmanns er i
samrami vid nanari skilgreiningu a verkefnum og abyrgd faglegs starfsmanns i tilraunaverkefninu.

I1. Malstjéri | UpPFYLLT AD HLUTA [

Malstjori | er radgjafi a pjonustumidstod og i hlutverki malstjora notenda. Hann kemur ad umsoékn notanda
(foreldris) i tilraunaverkefninu TINNU med EMS vidtalsformi og leggur fyrir ASEBA matslista og gengur fra umsokn
i TINNU.

Ekki fari® ad krofu ad fullu:

— Malstjorar | logdu EMS fyrir i 77,5% tilfella og ASEBA i 66% tilfella i fyrsta notendahépi.
Félagsradgjafar TINNU [ogdu motin fyrir i peim tilfellum sem malstjorar | a
pjonustumidstodinni hofdu ekki lokid gerd peirra.

12. Malstjéri Il UppeyLLT Ap FULLU [

Malstjori Il er starfsmadur tilraunaverkefnisins TINNU og er i hlutverki malstjéra notenda par. Hann helgar sig
eingongu malefnum tilraunaverkefnisins p.e. foreldranna og barna peirra pegar umsékn hefur verid sampykkt i
tilraunaverkefnid. Malstjori Il ber abyrgd a eftirfylgd afgreidslu umsdkna a pjonustumidstod er varda pjonustu vid
alla notendur TINNU. Hann fylgir malum eftir i fagteymum pjonustumidstodvarinnar eftir pvi sem vid a. Hlutverk
malstjora er i samrami vid nanari skilgreiningu a verkefnum og abyrgd faglegs starfsmanns i tilraunaverkefninu.

13. Dagleg styring UrpeyLLT Ap FULLU [

Faglegur stjérnandi felur tilteknum starfsmanni/starfsmonnum abyrgd a skipulagi verkefna tilraunaverkefnisins og
dagskra tilraunaverkefnis sé samkvaemt skipulagi sbr. kafla 2 um pjénustu.

14. Ménnun UrpeyLLT Ap FULLU [

Faglegur stjornandi skal tryggja ad starfsemin sé &tid monnud nzegilega moérgum starfsmonnum svo hagt sé ad veita
pa pjonustu sem skilgreind er i pessari krofulysingu.

I5. Starfsmannavelta UrprvLLT Ap FULLL [

Faglegur stjornandi skal halda starfsmannaveltu i lagmarki m.a. med skilgreindri og virkri starfsmannastefnu sem
byggir a gildandi starfsmannastefnu Reykjavikurborgar.

16. Starfsréttindi og haefi UrpryLLT Ap FULLU [
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Faglegur stjornandi Urradisins skal hafa haskélamenntun 2 svidi félagsvisinda eda heilbrigdisgreina og ad lagmarki
3ja ara starfsreynslu.

Faglegur stjornandi skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaft starf i starfseminni hafi videigandi starfsleyfi
(loggildingu) i samraemi vid |0g og reglugerdir. Einnig skal faglegur stjornandi tryggja ad starfsmenn saki pau
namskeid sem i bodi eru og geri sér grein fyrir pydingu og mikilvaegi pess sem peir gera og a hvern hatt peir studla
a0 pvi ad gaeda- og arangursmarkmidum sé nad. Starfslysingar skulu vera i gildi fyrir alla starfsmenn.

17. Yfirlysing um pagnarskyldu UPPFYLLT AD FULLU _

Faglegur stjornandi skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um trdnadar- og pagnarskyldu sbr. 60.
gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, ef um nyja starfsmenn hja Reykjavikurborg er ad raeda

18. Upplysingar um starfsleyfi, menntun  UPPFYLLT AD FULLU e

og pjalfun starfsmanna

Faglegur stjérnandi skal halda starfsmannaskra og hafa gogn um starfsleyfi peirra sem gegna starfsleyfisskyldum
storfum, auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem gegna storfum i Grradinu.

19. bjalfun nyrra starfsmanna UPPFYLLT AD HLUTA [

Nyir starfsmenn skulu, i samrami vid storf peirra, starfslysingar og samkvaemt skriflegri pjalfunaraztlun, fa pjalfun
og handleidslu a vettvangi i pvi verklagi sem peim er &tlad ad fylgja.

Hafi nyradinn starfsmadur ekki adur fengid fredslu um helstu patti er varda notendur pjonustunnar pa skal
faglegur stjérnandi sja til pess ad hann fai hana svo fljott sem audid er.

Ekki farid ad krofu:
— Ekki liggur fyrir skrifleg pjalfunaraztlun.

20. Reglubundin endurmenntun UpPFYLLT AD HLUTA [

Faglegur stjornandi greinir porf a endurmenntun starfsmanna, gerir aztlun og hrindir henni i framkvemd i samradi

vid hverfisstjora/framkvaemdastjora og samkvaemt gildandi starfsmannastefnu Reykjavikurborgar.

Ekki fari®d ad krofu:

— Heildsted aatlun um endurmenntun liggur ekki fyrir.

21. Gjald UrpeyLLT AB FULLU [

bjonusta vid notendur TINNU er gjaldfrjals. Notendur (foreldrar) skrifa undir patttokusamning vid upphaf

pjonustu.

22. Nyting UpPEYLLT AD HLUTA [

Alls geta 30-45 einstadir foreldrar asamt bornum sinum verid patttakendur i tilraunaverkefninu i senn. Faglegur
stjornandi ber abyrgd 4 ad upplysingar um nytingu 4 pjonustu séu skradar manadarlega. Nytingarupplysingar skulu
vera i formi lista yfir alla notendur pjonustunnar 4 timabilinu og hversu oft hver og einn fékk pjénustu innan hvers
pjonustupattar. Sja nanar um upplysingaskyldu i kafla 1.2.7.




Hverfisstjori ber abyrgd a ad arlega sé séu sendar upplysingar um starfsemina i formi samantektar skyrslu til
styrihops verkefnisins. Sja nanar um upplysingaskyldu i kafla 1.2.7. Formadur/hopstjéri styrihops ber abyrgd a ad
gognin séu visturd i GoPro til vardveislu. Formadur styrihdps ber jafnframt abyrgd a ad senda samantektarskyrslu
til samradshops verkefnisins

Ekki fari®d ad krofu:

— Samantektarskyrsla hefur verid afhent styrihopi beint an milligongu hverfisstjora.

23. Vefsida UPPFYLLT AD HLUTA [

Upplysingar um pjonustu TINNU skulu vera adgengilegar a vefsidu velferdarsvids Reykjavikurborgar. bar skulu
medal annars vera upplysingar um adsetur, pjénustusimanimer, opnunartima og markmid med pjénustunni. Einnig
skal koma fram ad TINNA sé rekin af velferdarsvidi a grundvelli krofulysingu, aherslu um malefni foreldra og barna

og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

Ekki fari®d ad krofu:

— Opnunartimi kemur ekki fram a vefsidu.
— Ekki kemur fram ad TINNA sé rekin a grundvelli krofulysingar.

— Ekki er visad til mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

24. ASEBA UPPFYLLT AD HLUTA [

Malstjori | 4 pjonustumidstod ber abyrgd a pvi ad ASEBA matslistar (Achenbach System of Empirically Based
Assessment) séu lagdir fyrir umsakjendur. ASEBA.

Ekki farid ad krofu ad fullu:
— Malstjorar | logdu ASEBA fyrir i 66% tilfella i fyrsta notendahopi.

25. EMS UppPEYLLT AD HLUTA [

Malstjori | 2 pjonustumidstod ber abyrgd a pvi EMS vidtalsformid (Eigid mat a starfsgetu) sé nytt med
umsazkjendum. EMS er kerfisbundid vidtalsform sem er xtlad ad kortleggja faerni, menntun, heilsufar og félagslega
stodu. Kortlagning a eigin starfsgetu hvetur notendur til ad skilja moguleika sina til ad komast i vinnu eda sja sjalfum
sér farborda. Framkvaemd EMS fer samkvaemt verlagi velferdarsvids par ad lutandi.

Ekki farid ad krofu ad fullu:
— Malstjorar | logdu EMS i 77,5% tilfella i fyrsta notendahop.

26. ESTER UPPEYLLT AB FULLU e

Starfsmenn tilraunaverkefnisins TINNU bera abyrgd a pvi ad ESTER sé lagt fyrir umsazkjendur. ESTER felur i sér tvo
verkfaeri, ESTER skimun og ESTER mat. ESTER skimun er hugsad sem hjalp til pess ad taka akvordun um hvort gera
eigi ESTER mat eda ekki. Er notad i malum par sem vafi leikur & hver sé stada i malefnum barns.

27. Ahersla a notandann UrprvLLT Ap FULLL [
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Ahersla skal 16gd 4 notendur (foreldri og barn/born) tilraunaverkefnisins. Skipulag og verkferlar skulu beinast ad pvi
ad mata porf notanda fyrir pjonustuna. Starfsmenn skulu lita 2 notandann sem samstarfsadila og taka mid af porfum

og vidhorfum hans.

28. Asetningur um beitingu g=da- og UPPFYLLT AD HLUTA _
arangursstjéornunar

Faglegur stjornandi tilraunaverkefnisins skal einsetja sér ad beita geda- og arangursstjornun i starfseminni og geta

synt fram a pann asetning sinn s.s med reglulegu arangursmati a einstaklingsaetlunum notenda.

Ekki fari®d ad krofu:

— Ekki fer fram formleg geda- og arangursstjornun a namskeidahaldi.

29. Forvarnir EKKI UPPFYLLT

Faglegur stjornandi i samradi vid hverfisstjora skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar
orsakir frabrigda i starfseminni og akveda hafilegar radstafanir til pess ad upprata par i pvi skyni ad koma i veg
fyrir ad hlutir fari Grskeidis.

Ekki fari®d ad krofu:

= Umrada hefur farid fram i styrihop i stad samrads milli faglegs stjornanda og
hverfisstjora eingongu.

30. Urbaetur EKKI UPPFYLLT

Faglegur stjornandi i samradi vid hverfisstjora skal gripa til adgerda til pess ad uppreeta orsakir frabrigda, sem i ljos

koma i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad bata pann skada sem ordinn er.

Ekki fari®d ad krofu:

— Umrada hefur farid fram i styrihdp i stad samrads milli faglegs stjornanda og
hverfisstjora eingongu.

31. Skraning UrpeyLLT AD FULLU [

Faglegur stjornandi skal vera med skraningu til sonnunar um ad krofulysingu sé fylgt. Petta felur m.a. i sér skraningu
a veittri pjonustu s.s. edli, umfangi og tidni.

32. Medferd athugasemda og kvartana UPPFYLLT AD HLUTA _

Lysing & mottoku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad i verklagsreglur i starfsemi tilraunaverkefnisins.
Faglegur stjornandi skal bryna pad sérstaklega fyrir ollum starfsmonnum ad vera vakandi fyrir 6anagju notenda og
adstandenda beirra, leidbeina peim vid ad koma a framferi athugasemd eda bera fram kvortun og sja til pess ad
athugasemdir og kvartanir fari i videigandi farveg.

Allar athugasemdir og kvartanir fra notendum, adstandendum og starfsmonnum skulu skradar og teknar til
afgreidslu hja faglegum stjornanda. Peim skal sidan svarad eins fljétt og audid er. Ef athugasemdir eda kvartanir eru
fra notanda eda adstandanda skulu videigandi adgerdir akvednar. Vid alla medferd og skraningu athugasemda og

kvartana skal pess sérstaklega gett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trunad vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad mali.




Ekki fari®d ad krofu:

— Verklag um mottoku og medferd athugasemda og kvartana er ekki skrad.

33. Atvik sem starfsmadur verdur fyrir UppryLLT AP FULLU [

Samkvamt Iogum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhztti og 6ryggi a vinnustodum og reglugerd nr. 920/2006 um
skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs a vinnust6dum, eru oll vinnuslys og 6hopp skraningarskyld a
vinnustodum. Likamsaras a starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er um i pessari krofu.

34. Tilkynningarskylda vegna alvarlegra UPPFYLLT AD FULLU _

atvika

Slys sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidbodtar vid slysadag eda par sem grunur leikur a alvarlegu
heilsutjoni eru tilkynningaskyld til Vinnueftirlitsins. bar sem likur eru a ad starfsmadur hafi ordid fyrir langvinnu eda

varanlegu heilsutjoni skal tilkynna Vinnueftirlitinu eigi sidar en innan sélarhrings.

35. Skraning athlutana UPPFYLLT AD HLUTA [

Faglegur stjornandi sem einnig a szti i styrihdp TINNU ber abyrgd a pvi ad halda skraningu um Gthlutanir i
Urraedid, nofnum, kennitolu og dagsetningu Gthlutunar i par til gert skjal 2 sameiginlegu notendastyrdu drifi.
Jafnframt skrair faglegur stjornandi lok pjonustu og astadur pess med sama hztti.

Ekki fari®d ad krofu:

— Vantar skraningu a dagsetningu uthlutunar fyrir hvern notanda.

36. Arleg samantektarskyrsla UrprvLLT AD HLUTA [

Faglegur stjornandi ber abyrgd a ad senda hverfisstjora, fyrir lok febrdar ar hvert, samantektar skyrslu fyrir Urredid
bar sem gerd er grein fyrir starfseminni  lidnu ari. | samantektinni skal m.a. koma fram (sundurgreint eftir foreldri
og barni/bornum):

I. Fjoldi notenda pjonustunnar a lidnu ari. 2. Upplysingar um fjolda pjonustupatta hvers notanda. 3. Upplysingar um
manadarlega nytingu tilraunaverkefnisins. 4. Upplysingar um kyn, aldursskiptingu og menntun notenda (sundurgreint
m.t.t. foreldris og barns/barna) 5. Fjoldi nyrra notenda a lidnu ari. 6. Upplysingar um brottfall notenda Gr
tilraunaverkefninu, fjoldi og astedur. 7. Upplysingar um starfsmannaveltu par sem medal annars kemur fram kyn,
aldur, astedur starfsloka og annad sem mali kann ad skipta. 8. Fjoldi athugasemda, kvartana og atvika a arinu skv.
kafla 1.2.6 9. Upplysingar um drangur notenda i Urradinu samkvaemt ESTER, ASEBA og EMS. 10. Upplysingar um
hvert notendur fara (nam, vinna o.s.frv.) ad lokinni patttoku i tilraunaverkefninu

i samantektarskyrslu komi ekki fram néfn eda kennitdlur notenda, en halda skal til haga Sllum frumgdgnum ad baki
peim upplysingum sem birtast i henni svo hagt sé ad gera uUttekt a réttmati peirra. Hverfastjéri sendir formanni

styrihops samantektina sem ber abyrgd a ad samantektar skyrsla sé vistud i GoPro til vardveislu.

Ekki fari®d ad krofu:

— Gert er rad fyrir milligongu hverfastjora vid skil a skyrslu, en skyrsla er afhent styrihopi
beint.

37. Uttektir UrpevLLT Ap FuLLL [
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Skrifstofa svidsstjora - deild geda og rannsokna leggur fram formlega Gttektaraztlun ar hvert. Akvérdun um hvada
lidir/greinar krofulysingar eru skodadar i hverri Gttekt eru teknar ad lokinni greiningu a gognum og i samradi vid
lykiladila er tengjast starfseminni. Til vidbotar vid uttektaraztlanir geta komid til Gttektir vegna sérstakra adstedna
sem upp hafa komid. Eftirlitid felst i pvi ad ganga kerfisbundid ar skugga um ad starfsemi TINNU uppfylli paer
krofur sem pessi krofulysing kvedur 4 um. Uttektir fara fram 4 vettvangi pjonustunnar, par sem adstzdur eru
skodadar, ratt vid starfsfélk, notendur og gogn skodud. Nidurstddurnar eru settar fram i Gttektarskyrslu. Ef

uttektaradili finnur fravik fra krofum eda hefur athugasemdir vid starfsemina gerir hann skriflega grein fyrir peim.

38. Uttektaradilar UrpeyLLT AD FULLU [

Starfsmenn i deild geeda og rannsékna a skrifstofu svidsstjora eda adrir adilar sem radnir eru af deildinni. ‘

39. batttaka i Gttektum UppeYLLT Ap FULLU [

Faglegur stjornandi skal tryggja uttektaradilum adstodu til Gttekta, baedi fyrir fram akvedinna uttekta og
fyrirvaralausra Gttekta. Hann skal veita peim oheft adgengi ad starfsfolki vegna fyrirspurna og ad ollum gognum sem
synt geta fram a hvort krofum i pessari lysingu sé fullnaegt.

Faglegur stjornandi skal vera vidstaddur Uttektir, sé pess 6skad og adstoda Uttektaradila vid framkvaemdina, svara
spurningum og leggja fram videigandi gogn.

40. Nidurstodur og eftirfylgd uttekta LIGGUR EKKI FYRIR

i kjolfar uttektar er skipadur abyrgdaradili eftirfylgdar. Hann far senda uttektina asamt skapaloni vegna
urbotaaztlunar. Abyrgdaradili eftirfylgdar skal gera drog ad Grbétaaztiun innan 2 vikna fra pvi ad attekt barst
honum og skila henni til skrifstofustjora skrifstofu svidsstjora til upplysingar eda sampykktar eftir umfangi fravika,
sbr. verklag. Urbétaiztlun skal innihalda timasettar Grbaetur.

41. Malstjori | urpryLLT AD HLUTA [

Er malstjori & pjonustumidstod, hann kemur ad umsoékn notanda (foreldris) i tilraunaverkefninu TINNU med vidtali

par sem EMS vidtalsformid er notad, leggur fyrir ASEBA matslista og mzlir fyrir umsokn i TINNU.

Ekki fari®d ad krofu ad fullu:

— Malstjorar | logdu fyrir EMS i 77,5% tilfella.
— Malstjorar | logdu fyrir ASEBA i 66% tilfella.

42. Malstjori Il UppFYLLT AD HLUTA [

Sinnir i malefnum patttakenda i TINNU og er starfsmadur tilraunaverkefnisins TINNU. Hann helgar sig eingongu
malefnum peirra p.e. foreldranna og barna peirra. Malstjori TINNU ber abyrgd a eftirfylgd afgreidslu umsokna a
pjonustumidstod er varda pjénustu vid alla notendur TINNU (foreldri og barn/born vidkomandi). Fylgir malum
eftir i fagteymum pjonustumidstodvarinnar eftir pvi sem vid a. Malstjori fundar med faglegum starfsmanni
tilraunaverkefnisins og notanda (foreldri og barn/born) Ix i manudi par sem malefni og framvinda foreldris eru
reedd asamt malefnum og framvindu barns/barna.

Ekki fari®d ad krofu:

— Fundir med notendum par sem framvinda peirra er radd fara fram reglulega pegar
»,samningur um félagslegaradgjof* er endurnyjadur, p6 ekki einu sinni i manudi.
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— Félagsradgjafar TINNU funda ekki med bornum notenda.

— Félagsradgjafar TINNU gegna starfsskyldum faglegs starfsmanns og malstjora |1, pvi er
ekki um sitt hvorn starfsmanninn ad raeda til ad funda med.

43. Faglegur stjornandi UrpeyLLT Ap FULLU [

Faglegur stjornandi ber abyrgd a daglegum rekstri og samskiptum og samningum vid utanadkomandi adila. Hann a
jafnframt seti i styrihop TINNU og annast samskipti vid hann og hverfastjora.

44. Faglegur starfsmadur urradis UPPFYLLT AD HLUTA [

Faglegur starfsmadur sér um daglegan studning vid notanda (foreldri) og barn/born hans. Daglegur studningur felur
i sér vidtol, hopastarf og fredslu samkvamt skipulagi tilraunaverkefnisins TINNU. Einnig fylgir faglegur starfsmadur
notanda foreldri og barni/bornum i pjonustu hja adilum sem koma ad malefnum hans/hennar eftir pvi sem vid a
hverju sinni.

Faglegur starfsmadur situr fundi Ix i manudi med notanda (foreldri) og starfspjalfunarstad/skoéla par sem framvinda

endurhafingarinnar og framvinda i malefnum barna. Faglegur starfmadur sér um ad boda til funda.

Ekki fari®d ad krofu:

— Eftirfylgni med framvindu endurhafingar a starfspjalfunarstad eda skola fer fram i sima i
stad fundar med notanda og vidkomandi stad.

— Framvinda barna er ekki redd manadarlega med formlegum hztti.

45. Markhépur UrpeyLLT AD FULLU [

Einstaedir foreldrar sem hafa fengi® fjarhagsadstod til framfaerslu (langtima) og born peirra. Ahersla er 16gd 4 ad
bjoda pjonustuna til ungra einstedra foreldra. Einsteda foreldra sem hafa att i erfidleikum med ad fota sig a
almennum vinnumarkadi vegna ymissa astedna, oft um fjolpaettan vanda ad rada.

46. Einstaklingsmidud pjénusta UrpevLLT Ap FULLLU [

bjonusta vid notendur skal vera i samrami vid parfir og oskir peirra sem skal greina med mats- og vidtalsformum
(ASEBA, EMS og ESTER) og ef purfa pykir skal kanna nanar parfir med par til gerdum malitaekjum.

47. Forvarnir gegn ofbeldi og misnotkun UPPFYLLT AD FULLU _

Faglegur stjornandi gerir radstafanir til varnar pvi ad notandi verdi fyrir ofbeldi af einhverju tagi, hvort heldur sem
er likamlegt ofbeldi eda andlegt ofbeldi svo og avitum, égnun, pvi ad talad sé nidur til hans eda annarri vanvirdingu |

samskiptum vid hann.

48. Samstarf vid adstandendur UrprvLLT Ap FULLL [

Faglegur stjérnandi skal tryggja samvinnu vid adstandendur notanda leiti peir eftir pvi. Avallt skal pé tryggja trinad
vid notanda og hafa sampykki hans fyrir samstarfi vid adstandendur.

49. Samstarf UrpeyLLT AB FULLU [

Malstjori Il ber abyrgd a pvi ad naid samstarf sé vid pjonustumidstod Breidholts p.e. félagsradgjafa/radgjafa, nams-
og starfsradgjafa, salfreedinga, sérkennsluradgjafa og adra sem koma ad pjonustu vid notendur TINNU.
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Gera skal formlega samninga vid adila og stofnanir sem koma ad nami, starfspjalfun, endurhafingu, heilsugaslu
almennt og sérhaft (likamleg og gedren veikindi og vimuefnavandi). Auk pess skal vera sérstakt beint samstarf vid
leikskola, grunnskola, framhaldsskola, tonlistaskola, iprottafélog og adila sem sinna tomstundum vegna barna eftir
pvi sem a vid.

50. batttskusamningur UrpeyLLT Ap FULLU [

Gerdur er patttoku samningur med foreldri par sem fram koma markmid og tilgangur, atlun, réttindi, skyldur og

timabil. Faglegur starfsmadur undirritar samning asamt foreldri.

51. Rekstraradili UppryLLT AP FULLU [

Velferdarsvid Reykjavikurborgar, Borgartin 12-14, 105 Reykjavik ‘

52. Framkvaemdaradili pjonustu UrpeyLLT Ap FULLU [

Pjonustumidstod Breidholts., Alfabakka 12, 109 Reykjavik ‘

53. Hasnadi UrpryLLT AD FULLU [

Gerduberg, Gerdubergi 3-5, | || Reykjavik ‘

54. Umséknir UpPEYLLT AD HLUTA [

Pad er had mati malstjora | a pjonustumidstod Breidholts hverjum bodid er ad taka patt i tilraunaverkefninu.
Undirskrift notanda parf alltaf ad liggja fyrir asamt itarlegri parfagreiningu med mats- og vidtalsformunum ASEBA,
EMS sem fylgja skulu med umsokn um TINNU.

Ekki fari®d ad krofu:

— Deildarstjori pjonustumidstodvar skimadi fyrir mogulega patttakendur vid upphaf TINNU
og hvatti malstjora | til ad bjoda patttoku.

— Malstjorar | logdu fyrir EMS i 77.5% tilfella.

— Malstjorar | logdu fyrir ASEBA i 66% tilfella.

55. Mat 4 p6rf UPPEYLLT AD HLUTA [

Malstjori | 2 pjonustumidstod skal | samradi vid umsaekjanda meta porf fyrir pjonustu og senda umsokn asamt
samantekt 4 stodu umszkjanda til faglegs stjérnanda tilraunaverkefnisins. Umsékn er tekin til umfiollunar a
teymisfundi & pjonustumidstod par sem faglegur stjérnandi tekur szti.

Faglegur stjornandi skal skipuleggja og stjorna pjonustu vid notanda i samrami vid upplysingar i umsokn og
parfagreiningu. Faglegur stjornandi skal bregdast vid breytingum vardandi feerni notanda med breyttri pjonustu og
endurmati i samvinnu vid faglegan starfsmann og malstjora TINNU. Malstjori TINNU fylgir eftir umsoknum um
Urraedi a vegum pjénustumidstodvarinnar i Breidholti og gagnvart utanadkomandi adilum.

Ekki fari®d ad krofu:
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— Malstjorar | hofdu ekki frumkvaedi ad pvi ad visa notendum i TINNU i miklum maeli,
deildarstjori a pjonustumidstod hafdi milligongu um ad benda malstjorum | a mogulega
notendur.

= Um pridjungur notenda sem svorudu konnun upplifdi ad pad hafi verid haft litid samrad
um ad meta porf fyrir pjonustu.

— Umsoknir hafa ekki verid teknar til umfjollunar a teymisfundum a pjonustumidstod.

56. Uthlutun UPPEYLLT AD HLUTA [

Radgjafar/malstjorar | a pjdnustumidstod, i samvinnu vid notendur, meta mogulega notendur i tilraunaverkefnid og
taka til umfjollunar a teymisfundi innan pjonustumidstodvar par sem faglegur stjérnandi Urraedisins tekur sati.
Faglegur stjornandi skal jafnframt fa senda umsékn asamt fylgiskjolum adur en til umfjdllunar kemur.

Uthlutun fer fram hja styrihdp ad fengnum tillégum fra pjonustumidstdd. | framhaldi af Gthlutun i tilraunaverkefnid
skal gerdur sérstakur patttokusamningur i samrami vid parfagreiningu sem skal vera gerd ut fra EMS, ASEBA og
ESTER fyrir vidkomandi foreldri og barn/born.

Malstjori | & pjonustumidstod ber abyrgd a pvi ad senda faglegum stjérnanda umsékn, samantekt a stodu
umszkjanda og onnur fylgiskjol umsoknar svo ad haegt sé ad veita notanda og barni/bornum pjénustu vid hafi.
Faglegur starfsmadur og malstjori [l TINNU gera einstaklingsazetlun med hverri fjolskyldu i samradi vid faglegan
stjornanda samkvamt parfagreiningu, getu og ahuga foreldris og barns/barna.

Ekki fari®d ad krofu:

— Malstjorar | hofdu ekki frumkvaedi ad pvi ad visa notendum i TINNU i miklum maeli,
deildarstjori a pjonustumidstod hafdi milligongu um ad benda malstjorum | 4 mogulega
notendur.

— Umsoknir hafa ekki verid teknar til umfjollunar a teymisfundum a pjonustumidstod.

— Gogn hafa ekki verid afhend faglegum stjornanda adur en til umfjollunar kemur.

57. Ménnun urpryLLT Ap FULLY [

Stodugildi skulu vera 3,5 ad medtoldum malstjora Il sem gegnir 50% starfi. Starfsmenn vinna a tviskiptum voktum
pannig ad starfsemin sé opin fra kl.8:20-16:00 en veiting pjonustu getur stadid yfir 4 68rum timum.

Faglegur stjornandi skal tryggja ad starfsemin sé &ti® monnud nzgilega morgum starfsménnum svo hagt sé ad veita

pa pjonustu sem skilgreind er i pessari krofulysingu.
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42 NIDURSTODPUR OG UMRADA M.T.T. SPURNINGARAMMA FYRIR UTTEKTINA
SAMKVAMT UTTEKTARAATLUN VELFERDARSVIDS REYKJAVIKURBORGAR

Inntokuferli, er pad samkvaemt krofulysingu? Hvernig eru samskipti pjonustumidstodvarinnar og
Urradisins vardandi inntoku i Grredid? Eru askoranir par?

Akvedinna erfidleika gatti i upphafi var8andi inntokuferlid og var ekki farid ad fullu eftir
krofulysingu. Allir vidmalendur hofdu ord a pessum erfidleikum. Malstjorar a pjonustumidstod
hofdu ekki frumkvaedi ad pvi ad visa notendum i TINNU i miklum mzli, deildarstjori a
pjonustumidstod hafdi milligongu um ad benda malstjorum | @ mogulega notendur. Malstjérar a
pjonustumidstod luku ASEBA i 66% tilfella og EMS i 77,5% tilfella. Félagsradgjafar Tinnu logdu
motin fyrir hafi pvi ekki verid lokid hja malstjéra | sem ber vott um lausnamidad starf.
Malstjorar | nefna ad pad hafi gengid greidlega ad fa adstod hja radgjofum TINNU vardandi
tilvisanir.

Fravikum fra krofulysingu eru gerd nanari skil i dttekt hvers krofulysingarlids hér ad ofan.
Skyringar sem komu fram um erfidleika vid tilvisun i upphafi:

*  Fyrsti hopurinn sem var visad i TINNU voru notendur sem hofdu verid vanvirkir lengi og
attu sogu um itrekud inngrip. Pad var erfitt ad na sambandi vid notendur til pess ad hefja
og/eda ljuka tilvisanaferlinu.

«  Ovissu gatti hja malstjorum | i hvad pau vaeru ad visa notendum sinum. bratt fyrir
kynningar a TINNU og gddan asetning i tilraunaverkefninu potti vidmalendum ovissa rikja
um hvad TINNA veri og hvort urredid myndi pjona peirra notendum.

* bungt tilvisanaferli ad mati vidmalenda: ASEBA, EMS og greinagerd. Pad parf nokkur
vidtol til ad ljuka tilvisanaferlinu og timafrekt er ad leggja motin fyrir. Auk pess var oOvissa
um hvernig nidurstodur ASEBA og EMS varu nyttar. Einnig var nefnt mikid vinnualag hja
malstjorum | sem astedur pess ad peir luku ekki skimunum.

» Starfsfolk pjonustumidstodvar upplifdi Urredid jafnvel sem afellisdom 4 sitt starf.
Togstreita i kringum tilraunaverkefni eda ,,dekurverkefni® sem starfsfolki a
pjonustumidstod fannst pad ekki eiga hlutdeild i. Laxusverkefni fyrir félagsradgjafa ad
hafa svo fa mal i TINNU.

Inntokuferlid og samskipti milli pjonustumidstodvar og Urradis hafa tekid miklum framforum
eftir pvi sem reynsla komst a verkefnid. Allir vidmalendur segja pad gangi mun betur ad visa i
TINNU en i upphafi. Pad er utan umfangs pessarar uttektar ad kanna i hversu miklum meli
malstjorar | leggja ASEBA og EMS fyrir nuna. Félagsradgjafar TINNU lysa betra vidhorfi og
samstarfi, aukins skilnings getir um edli starfsins t.d. ad mikil vinna sé i faum malum. Malstjorar |
segja TINNU vera eitt af pvi sem pau eru stolt af pvi ad bjéda upp a i Breidholti.
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| Malingar i TINNU, hafa per farid fram og syna par arangur?

Malstjorar | logdu ASEBA fyrir i 66% og EMS i 77,5% tilfella i fyrsta notendahopi. ESTER mat |
var lagt fyrir { 57% tilfella og ESTER mat 2 var lagt fyrir i 77% tilvika. Vidunandi skyringar voru
skradar i flestum peim tilvikum sem mat var ekki lagt fyrir. | 5% tilvika var engin skyring gefin af
hverju matid var ekki lagt fyrir. Ekki liggja fyrir nidurstodur ESTER vegna barna til ad meta
framvindu barna a peim malikvarda.

ASEBA malingar foru fram 2017, pa var lagt fyrir 12 af 20 notendum, skyrist pbad medal annars
af brottfalli notenda, veikindum notenda og erfidleikum ad koma matinu vid i einhverjum tilfella.
Arid 2018 foru fram ASEBA malingar med 10 notendum.

ASEBA nidurstodur skodast hefdbundid med ,,heildarskor* fyrir ,,heildarvanda®,
,adlégunarkvarda®, ,,heilkennakvarda®, ,,DSM kvarda“ og ,mikilvaeg atridi®. | gdgnunum sem
fengust afhent er ekki heildarskor fyrir hvern kvarda, pvi voru skodud fjoldi og hlutfall edlilegra,
a morkum og yfir morkum kliniskra vanda fyrir undirkvarda eftirfarandi flokka: Adlogunar- og
virknikvardar, Raskana- og heilkennakvardar, DSM-kvardar, Bryn/mikilvaeg atridi og Efnanotkun.

Nidurstédur eru syndar sem samanburdur aranna 2016, 2017 og 2018. A pessari mynd eru
eingongu skodud gogn beirra sem eru med malingar a premur timapunktum.

ASEBA 2016-2017-2018 n=6
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Adlogunar og | Raskana kvardi  DSM kvardar = Kritisk atridi Efnanotkun
virkni kvardi

B lagi A mérkum B Yfir mérkum

Mynd | ASEBA mzlingar 2016-2017-2018, n=6

Fjolgun atridi ,,i lagi* er milli ara a ollum kvordum nema Raskanakvarda og DSM-kvarda. bar er
ad merkja litillega faekkun atrida ,,i lagi* milli 2017 og 2018. Raskanakvardi og DSM-kvardar
mala mjog tengd atridi og pvi edlilegt ad pad syni sambaerilegar breytingar.

Samanburd a nidurstodum hverra tveggja ara ma sja i fylgiskjali 4. Breytilegur fjoldi er i hverjum
samanburdi par sem pad einskordast vid ad malingar sé fyrir vidkomandi notanda a tilgreindum
timum.
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Astundun og framvinda patttakenda badi foreldra og barna.

Astundun notenda er metin med pvi ad skoda matingu alls hopsins. Framvinda notenda er
metin med pvi ad skoda stodu i TINNU, (p.e. virk, utskrifud o.fl.) og vidhorf notenda til pess
hversu jakved eda neikvad ahrif TINNU hafi verid a ymsa petti i lifi peirra. Patttaka barna er
skodud ut fra skraningu i tomstundir og sumarafpreyingu. Engin skraning er a astundun barna.
Ad auki er gerd grein fyrir svorum notenda um patttoku barna sinna.

Félagsradgjafar TINNU halda skraningu a vidveru notenda og astedur fjarveru. Skraning
félagsradgjafa er mjog nakvaem sem gefur peim taekifaeri til ad fylgja eftir einstokum pattum med
vidkomandi notanda. Gogn um vidveru notenda liggja fyrir um alla prja hopana sem hafa
innritast { TINNU. Mating i einstaklingsvidtol i stad fradslu fyrir notendur er ekki skrad, pad
matti baeta.

Vid arvinnslu voru eftirfarandi tegundir af maeting greindar:

e TINNA: Notandi metti a skipulagdan fund eda fraedslu hja TINNU.

e Annad: Notandi meatti i annad Urredi samkvaemt medferdaraztlun. Pad getur falid i sér
ad vidkomandi er skradur i Kvennasmidjuna, sé i endurhafingu a Reykjalundi, maetir
samkvamt einstaklingsaaetlun eda i adra vidurkennda medferdarpjonustu.

e Skoli: Notandi er skradur i skola og uppfyllir matingaskyldu.

e Vinna: Notandi er i vinnu.

Eftirfarandi tegundir fjarvista voru greindar:

e Veikindi notanda.

e Vegna barns: A vid veikindi barns eda adra fiarveru tengda barni, t.d. fundur i skéla.

e Bodud forfoll- vidkomandi hafi tilkynnt fjarveru, til ad mynda ad vidkomandi sé ekki a
landinu eda ad sinna 68rum erindum sem starfsmadur skilgreinir ad jafnadi i
skraningunni. Einnig getur pad falid i sér ad vidkomandi sé ad fara til leeknis eda annad
vidtal.

e Fjarvist

Tafla 2 Yfirlit yfir matingu hops | i TINNU.

MATT EKKI MATT

VEGNA BObUD FJAR-

TINNA ANNAD  VINNA  SKOLI  VEIK BARNS FORFOLL  VERANDI
Vor’l6 31.9% 23.0% 2.7% 0.0% 9.5% 5.1% 1.6% 26.2%
Sumar’16 15.8% 26.7% 0.0% 5.8% 4.2% 0.8% 20.0% 26.7%
Haust'16 19.2% 28.8% 3.2% 174%  2.7% 3.7% 0.0% 25.1%
Vor’I7 38.7% 17.3% 2.3% 0.6% 6.4% 6.7% 2.3% 25.8%
Sumar’l7  25.2% 16.8% 0.0% 6.6% 6.2% 0.0% 26.1% 19.0%
Haust’ 17 33.3% 4.4% 6.6% 0.7% 3.2% 12.4% 12.9% 26.5%
Vor’|8 22.2% 15.5% 9.7% 0.4% 4.4% 4.9% 13.4% 29.6%
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Yfirlit yfir matingar annara hopa er ad finna i fylgiskjali 3.

Tafla 3 Heildarmaeting héps | i TINNU.

MATT

Vor’l 6 Sumar’lé Haust'lé Vor’l7 Sumar’l7 Haust’'17 Vor’l 8
57,6% 48,3% 68,6% 58,9% 48,6% 45,0% 47,8%

Virkni er einn mikilvaegasti malikvardi valdeflingar. Arangur maelist pvi i aukinni virkni
patttakanda i gegnum aukid hlutfall matingar, einnig med breyttri samsetningu meatingar med
aukinni skolasokn og atvinnupatttoku. Vantingar til maetingar yfir sumartiman eru minni par sem
allnokkrir patttakendur fara i fri utan sumarleyfis i TINNU.

Tafla 4 Stada hops | m.t.t. TINNU.

Stada hops | m.t.t. TINNU

Utskrifud 5
Virk I
Hatti — kom aftur |
Flutt 2
Heett |
Samtals 20

| kénnun medal patttakenda i fyrsta hop var spurt um ahrif TINNU 4 ymsa paetti, svorin ma sja a
mynd 2.

Hversu jakvaed eda neikvad ahrif telur pu ad patttaka
bin i TINNU hafi a eftirfarandi?
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Mynd 2 Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif telur pa ad patttaka pin i TINNU hafi a eftirfarandi?
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Ekki er haldin matingaskra fyrir astundun barna i peim Urredum sem peim bjodast, svo sem
tomstunda- og fristundastarfi. A mynd 3 er synd patttaka barna i tomstundum fyrir ESTER mat,
og fyrir skolaarin 2016-2017 og 2017-2018. Merkjanlegt er ad patttaka barna i tomstundastarfi a
veturna hefur aukist eftir ad notendur hofu patttoku i TINNU.

Tomstundapatttaka barna sem hofu
patttoku 2016

» - . \§
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;
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Fyrir ESTER mat 2016 2016-2017 2017-2018
Skolaar

Ekki vitad  ® Ekkert Of ungt M| témstundastarfi Utskrifud

Mynd 3 Tomstundapatttaka barna sem hofu patttoku 2016

Sé hlutfall barna skodad sem hafa aldur til ad vaenta megi patttoku i tomstundum, pa eru 7 af 22
eda 32% barna i tdmstundum fyrir ESTER mat 2016, en 18 af 25, eda 72% barna i tdmstundum
skolaarid 2016-2017. Skolaarid 2017 til 2018 eru 12 af 20, eda 60% i tdmstundum. Upplysingar
um tomstundapatttoku barna eftir utskrift notanda liggja ekki fyrir. Ekki er vitad um
tomstundapatttoku barna sem eru i fostri, bua hja 68ru foreldri eda par sem upplysingar fengust
ekki.

A mynd 4 er synt hvada Grraedi bornin hafa nytt fra upphafi patttoku til vors 2018. Upplysingar
um nytingu barna 4 ymsum urradum er skrad hja TINNU en skraningin er a hvern notanda i stad
hvers barns. Gogn liggja ekki fyrir til ad greina fra framvindu yfir tima.

Tidni urraeda fyrir born 2016-2018
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Mynd 4 Tidni urraeda fyrir born
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Undir stok urradi falla: HAM fyrir unglinga, studningurinn heim, a bid eftir studningsfjolskyldu,
studningsfjolskylda, tilsjon, Klokir krakkar, Dale Carnegie, skélapjénusta pjonustumidstodvar
Breidholts og salfredigreining.

Mynd 5 synir hvada sumarafpreyingu born voru skrad i sumurin 2016, 2017 og 2018.

Sumarafpreying barna
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Mynd 5 Sumarafpreying barna

| kénnun sem var 16gd fyrir patttakendur i fyrsta hopi var spurt um fristundastarf barna peirra,
svorin eru synd 4 mynd 6.

Er barn pitt i einhverju af eftirfarandi?

Fjoldi barna

N

. - -

Fristund Adst. v. iprottir List- og Sumarnamskeid
heimanam tonlistarnam

Mynd 6 Svorun vid spurningunni: Er barn pitt i einhverju af eftirfarandi?
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| kénnuninni kom fram ad fimm patttakendur hafi nytt sér sérfraedipjonustu fyrir born sin i
TINNU. Prju born hafa fengid pjonustu salfredings, eitt pjonustu leknis og eitt barn baedi fengid
pjonustu fra proska- og hegdunarstod, og talmeinafraedingi. Allar medur voru anegdar med pa
sérfredipjonustu sem born peirra fengu.

Spurt var hvort patttaka i TINNU hafi aukid tekifeeri barna til patttoku i skipulogdum
tomstundum og um hvada ahrif patttaka foreldris hafdi a ymsa peetti i lifi barna pess. Svorunin er
synd 3 myndum 7 og 8.

Hefur patttaka i TINNU aukid takifeeri
barns/barna pinn til patttoku i skipulogdum
tomstundum?

m Aukin txkiferi til
patttoku

A ekki vid (t.d. vegna
aldurs)

= Ekki aukin taekifaeri

Mynd 7 Svorun vid spurningunni: Hefur patttaka i TINNU aukid takiferi barns/barna pinna til
patttoku i skipulogdum tomstundum?

Hversu jakved eda neikvadi ahrif hefur patttaka
bin i TINNU haft a eftirfarandi patti barns/a?
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Mynd 8 Svo6run vid spurningunni: Hversu jakvaed eda neikvadi ahrif hefur patttaka pin i TINNU haft a
eftirfarandi patti barns/a?
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Samstarf vid utanadkomandi adila. Eru askoranir par?

Logd er ahersla 4 ad vera i samstarfi vid sem flestar stofnanir sem hafa einhverja adkomu ad
notendum TINNU. Formlegir samningar liggja fyrir vid sumar peirra, til demis heilsugeslu sem
annast m.a. vimuefnaprof og HAM namskeid, SAA um vidtol og fjolskylduradgjof, Landspitala,
gedheilsustod Breidholts og Rauda Krossinn sem veitir til deemis afallaviotdl vid salfreedinga i
bradatilfellum.

Medal annarra samstarfsadila ma nefna:
e Tryggingastofnun
e Umbodsmann skuldara
e Hijalparstarf kirkjunnar
Breidholtsbru

Almennt snuast formlegir samningar samstarfsadila ekki um forgang ad pjonustu heldur ad fyrir

liggi tryggt adgengi og urval Urreda. Mogulega gaeti verid avinningur af formlegu samstarfi par sem
pad er ekki til stadar-.

Nanar er vikid ad samstarfi vid utanadkomandi adila, og hvort krofur par ad latandi séu uppfylltar
i umfjollun um krofulysingarlidi 9 og 44.

Tinna nytur gods af oflugu samstarfsneti hja pjonustumidstod Breidholts. Enginn vidmalenda
greindi fra askorunum vardandi samstarf vid utanadkomandi adila.

Umgjord urrxdis og adstada Urradis til ad veita tlada pjonustu hverju sinni. Eru askoranir par? ‘

Starfsemi Tinnu fellur vel ad peirri starfsemi sem er i fjolskyldumidstodinni i Gerdubergi og er
virdisauki fyrir starfsemi hvors um sig. Hvad sterd og nadi til vidkvemra vidtala vardar er
husnxdid ofullnzgjandi. Verid er ad funda med hidsnadisadilum Reykjavikurborgar um
mogulegar lausnir a peim vanda. Starfsfolk er almennt anagt med adstodu fyrir born i
husnadinu, par er leikadstada og notendur hafa feri a ad hafa born par i possun @ medan a
namskeidi eda fredslu stendur. Ef vedur leyfir eru jafnvel tekin ,,gonguvidtol* utandyra, sem er
snjoll lausn, en undirstrikar vissulega par askoranir sem TINNA stendur frammi fyrir pegar
kemur ad adstodu til ad veita pjonustu. Gonguvidtolin hafa reynst vel og matti halda peim
afram po husakostur batni. Eftir pvi sem 1idid hefur a verkefnid hefur myndast gott skipulag a
boékun ryma, og p6 askoranir hvad vardar staerd hldsnaedis séu vissulega til stadar og parfnist
Urbota hefur verid hagt ad vinna i kringum per. Pad skyrist einkum af jakvadu vidhorfi
starfsfolks og vilja til pess ad lata hlutina ganga upp po kjoradstedur til pess séu ekki til stadar.

Adstada starfsmanna. Eru askoranir par?

Eins og komid hefur fram er hisn=did of litid. Starfmenn purfa ad samnyta skrifstofur, lenda oft
i tvibokunum og husn=dinu er deilt med margvislegri annarri starfsemi pjonustumidstodvar.
Toluverd truflun getur ordid i sameiginlegu skrifstofurymi sem er deilt med annarri starfsemi.
Jafnframt er sameiginlegt skrifstofurymi oheppilegt til ad taka a moti simtolum er varda
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personuleg mal notenda i aheyrn annarra 6vidkomandi. Loftrasting er léleg, engir gluggar i
innrymum og pungt loft. Menningarhdsid sem er i eigu menningardeildar Reykjavikurborgar
hefur oft hlaupid undir bagga og hleypt starfseminni pangad inn, en par er allur adbunadur

godur.

Fjoldi stodugilda, verkaskipting starfsmanna og menntun sbr. krofulysingu.

Upphaflega voru skilgreind tvé og hélft stodugildi, en pau eru nana prju og halft. | upphafi gekk
illa ad manna 30% stodugildi. Starfsmadur i 30% starfi nyttist illa og hetti i starfi innan manadar i
upphafi verkefnis. Pad reyndist badi of lagt starfshlutfall til ad komast vel inn i starfid en einnig
var erfitt ad mynda medferdarsamband vid notendur med pad litilli vidveru. Vid tok annar
stafsmadur sem var stutt i starfi og var pvi undirmannad. betta olli auknu alagi a pa starfsmenn
sem eftir voru. Sidan pa hefur gengid vel ad na jafnvaegi i starfsmannaveltu, m.a. starfshlutfoll
hafa verid endurskilgreind og fundnir starfsmenn sem velja sér ad vera ekki i fullu starfi. Annar
starfsmadur sem er ekki i fullu starfi vid TINNU gegnir einnig 68rum storfum hja
pjonustumidstod en er med sina starfsstod i TINNU og hefur pad gefist vel.

Verkaskipting er eins og kvedid er 4 um og allir stafsmenn uppfylla menntunarskilyrdi. | utteke
krofulysingarlida 6 — 16 og 52 er nanar vikid ad pvi hvort krofur um stodugildi, verkaskiptingu
og menntun séu uppfylltar.

Fjoldi mala a hvern starfsmann (taka tillit til hlutfalls stodugildis).

Radgjafar i hefdbundinni pjénustu sinna mun fleiri malum en félagsradgjafar TINNU. A méti
kemur ad mun meiri vinna er 16gd i hvert mal notanda TINNU. Verkefnid grundvallast einmitt a
pvi ad veita notendum aukna pjonustu til ad stydja pa til patttoku i nami og atvinnu, og ad med
pvi naist betri og varanlegri arangur.

| upphafi var faglegur stjérnandi jafnframt malstjori par sem undirmannad var um tima. bad er
kostur ad faglegur stjérnandi hafi unnid storf malstjora og hafi reynslu af pvi starfi.

Tafla 5 Fjoldi notenda a stodugildi.

Mai 2016 Mai 2017 Mai 2018
Fjoldi stodugilda 2,5 2,5 3,5
Fjoldi skradra notenda 20 22 35
Notendur per 100% stodugildi 8 8,8 10

Sé faglegur stjornandi ekki talinn med par sem hann er ekki skradur malstjori notenda er fjoldi
notenda 14 a hvert heilt stodgildi i mai 2018.

Er verkaskipting stjornanda/starfsmanna samkvaemt krofulysingunni?

Félagsradgjafi i TINNU gegnir starfsskyldum faglegs starfsmanns og malstéra | |. bar sem fair
starfsmenn voru i upphafi og undirmannad um tima proéadist pad a pann veg. Pad pykir po synt
ad bad sé ekki hagkvemt ad hafa pessi tvo adgreindu storf. Malstjéri || hefur medal annars pa
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abyrgd ad fylgja malum eftir i teymum a pjonustumidstod. Ef annar starfmadur gegndi hlutverki
faglegs starfsmanns pyrfti malstjori || ad afla upplysinga hja honum til ad sinna hlutverki sinu.
Malstjori Il veri ekki eins kunnugur malum notenda til ad fylgja peim eftir a fundum og pyrfti
jafnvel ad fresta afgreidslu mala til pess ad vidkomandi gati aflad frekari upplysinga.

Verkaskipting faglegs stjornanda og félagsradgjafa TINNU er eins og kvedid er a um.

| Gttekt krofulysingarlida | —2 og 6 — 13 er nanar vikid ad pvi hvort kréfur um skilgreind hlutverk
séu uppfyllt.

Hlutverk styrihops. Fjoldi medlima styrihdps og stada fulltria a velferdarsvidi. Alyktanir styrihops.

Styrihopur er radgefandi eftirlitsadili med framkvaemd verkefnisins og verkferlum pess.
Styrihopurinn fjallar um alla paetti starfsemi Grradisins og hefur unnid mjog naid med faglegum
stjérnanda. Styrihopurinn hefur mjog géda yfirsyn yfir alla patti TINNU.

Reglulega er fjallad um umsoknir og tilnefningar/tilvisanir nyrra notenda, framvinda notenda
TINNU, ytra og innra starf TINNU a fundum styrihops. Adeins einu sinni er sérstaklega fjallad um
einstok atridi krofulysingar og hvernig pau séu uppfylit.

Faglegur stjornandi situr i styrihopi og hefur pvi reglulegt samstarf med hopnum. Faglegur
stjornandi hefur greidan adgang ad og er i samstarfi vid einstaka medlimi styrihopsins eftir
porfum.

Fyrsta arid var styrihopur skipadur fimm adilum, sidan hafa verid fjorir medlimir. Stada peirra a
velferdarsvidi er sem hér segir:

o Skrifstofustjori a skrifstofu svidsstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar (mai 2016 -
februar 2017).

Deildarstjori geeda og rannsokna a skrifstofu svidstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar
Hverfisstjori Breidholts

Deildarstjori Pjonustumidstodvar Breidholts

Faglegur stjornandi TINNU

Ekki er um eiginlegar alyktanir styrihops ad reda. Fundargeredir greina fra storfum styriops.

Hlutverk styrihdps og fulltria velferdarsvids er skilgreint i krofulysingarlidum 2 og 7. [ Gttekt
peirra lida er vikid ad pvi hvort krofur séu uppfylitar.

Er verid ad fara eftir hugmyndafradinni?

Allir vidmalendur eru sammala um ad i ollu sé farid eftir hugmyndafradi TINNU, en hin er po
ekki vel skilgreind eda skjalfest i gognum TINNU. | grein Elisabetar Karlsdéttur og Erlu Bjargar
Sigurdardottur, Jadarstada foreldra - velferd barna (2015) er fjallad um hugmyndalegafraedilegan
grundvoll Grraedisins. Urredid grundvallast i fidlpaettri og pverfaglegri pjonustu, med dherslu 4
notendasamrad, einstaklingsmidada pjonustu, aukna virkni notenda og valdeflingu — med pad ad
yfirmarkmidi ad rjufa félagslegan arf fataektar.
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Markmid TINNU er vel skilgreint og matti vera synilegra, pad er adgengilegt nedanmals i gegnum

tengil 4 vefsidu verkefnisins:

,»,Markmid TINNU er ad stydja unga einsteda foreldra sem hafa notid
fiarhagsadstod til framferslu hja Pjonustumidstod Breidholts. Felst pad m.a. i pvi
ad veita einstedum foreldrum og bornum peirra fiolpatta pverfaglega pjonustu
olikra adila, auk virkni, freedslu, menntun eda patttoku a vinnumarkadi i peim
tilgangi ad auka lifsgedi foreldra og barna peirra. Takmarkid er ad born fatekra
foreldra verdi ekki fatekir foreldrar sidar meir.*
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5 KONNUN MEDAL PATTTAKENDA

Ad nedan eru nidurstodur konnunarinnar sem var 16gd fyrir notendur TINNU sem hoéfu
patttoku 2016.

5.1 BAKGRUNNSUPPLYSINGAR PATTTAKANDA M.T.T. TINNU

Svor fengust fra 12 notendum TINNU, og hofdu peer allar verid i verkefninu fra arinu 2016. Af
pessum eru prjar ekki lengur patttakendur i verkefninu, tvaer hafa utskrifast og ein fengid vinnu
og haett patttoku. Allir sem hatt eda lokid hofdu patttoku, hafa rett vid félagsradgjafa TINNU
eftir ad patttoku peirra lauk, og tver fengid annan studning fra pjonustumidstod. Mynd 9 synir
nuverandi stodu patttakenda, en par sést ad rumlega 40% stunda vinnu, nam eda eru |
feedingarorlofi, en teep 60% piggja betur eda lifeyri af einhverju tagi.

Hvad af eftirfarandi lysir stodu pinni nina best!?
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Mynd 9 Hvad af eftirfarandi lysir st6du pinni nina best?

52 PATTTAKA i TINNU

Spurt var um anagju patttakenda med namskeid og fredslu i TINNU, fyrst almennt, en sidan um
hvert namskeid og fraedslupatt fyrir sig. Mynd 10 synir almenna anagju med namskeid og
fredslu, mynd || synir heildarnidurstodu spurninga um anagju med hvert namskeid og
fredslupatt sem bodid var upp a fyrir sig. Yfirgnefandi meirihluti peirra sem sottu namskeid og
freedslu eru anegd med pau. Nanast engin 6anzgja maldist, af 24 namskeidum og |12 svarendum
var adeins fjorum sinnum merkt vid valkostinn ,,Frekar 6anaegd* og aldrei vid ,,Mjog 6anaegd*,
og allt 3 olik namskeid. Par sem allt ad 2 ar geta hafa lidid fra patttoku a namskeidum mundi po
nokkur fioldi pé ekki eftir patttoku, en alls var valkosturinn ,,Man ekki* valinn 40 sinnum, eda
tep 14% svara.
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Hversu anaegd eda 6anzegd ertu almennt med
namskeidin og fraedsluna i TINNU?

0%

8%

= Anegd
Hvorki né

= Odnzegd

Mynd 10 Hversu anagd eda 6anagd ertu almennt med namskeidin og fraedsluna i TINNU?

Hversu anzegd eda éanegd eru med einstaka
baetti i TINNU?

2%

= Anegd
Hvorki né

= Odnxegd

Mynd | | Hversu anaegd eda 6anagd ertu med einstaka paetti i TINNU?

Mest anzgja maldist med eftirfarandi namskeid og fraedslupzetti:

e HAM - Hugran atferlismedferd
e Matreidslunamskeid

e Sumarafpreying med bornum

e Umbodsmadur skuldara

e Jolaundirbuningur og fondur
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Mest patttaka meldist a eftirfarandi namskeid og fraedslupzetti:
e HAM - Hugren atferlismedferd
e Matreidslunamskeid
e Hreyfing - A vegum TINNU

Jolaundirbuningur og fondur
e Hannyrdanamskeid

Minnst patttaka maldist 4 eftirfarandi namskeid og fredslupaetti:

o Reykleysisnamskeid

e Uppeldi sem virkar - ferni til framtidar
e Uppeldisnamskeid

e Morgunfundur

e Nuvitund

Atta patttakendur nyttu sér pjonustu annarra sérfredinga, en algengast var ad pad vaeri pjonusta
sjukrapjalfara, salfredinga og gedlekna. Allir sem nyttu sér pessa pjonustu voru anaegdir med
hana.

Nyttir pu pér pjonustu annarra sérfredinga
medan a TINNU st6d!?

lJé

= Nei

Mynd 12 Nyttir pa pér pjonustu annarra sérfredinga medan a TINNU st66?

Spurt var: Er einhver pattur i starfsemi TINNU sem pu ert sérstaklega anaegd med? Ellefu af tolf
patttakendum tiltoku atridi sem paer voru sérstaklega anegdar med i TINNU og nidurstadan sést
a mynd |13. Ord og ordmyndir voru sameinud ef pau attu vid um sama hugtak, og sett fram sem
ordasky. Eftir pvi sem ord kemur oftar fyrir verdur pad sterra i ordaskyi.
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Mynd 13 Er einhver pattur i starfsemi TINNU sem pu ert sérstaklega anaegd med?

Einnig var spurt hvort paer vaeru sérstaklega 6anaegdar med einhverja patti, en allar svorudu
neitandi. [ kj6lfarid var svo spurt hvort peim fyndist ad einhverju mztti baeta i dagskra TINNU.
75% svorudu neitandi, en af peim sem gafu efnislegt svar var adeins einn pattur sem ekki er i
nuverandi frambodi namskeida og fredslu: medvirkninamskeid.

53 UMGJORD TINNU

Ollum var i upphafi kynnt verkefni® af radgjafa Pjonustumidstédvar Breidholts (PB), utan eitt
tilvik par sem verkefnid var kynnt af yfirmanni PB. Pad er i samrami vid atridi 50 og 51 i
krofulista. Einnig var spurt hvort samrad hefdi verid haft vid patttakendur um mat a porf fyrir
pjonustu TINNU, i samrami vid atridi 50 a krofulista. Fram kom ad 36% toldu ad litid samrad
hefdi verid haft vid sig (mynd 14). Hér er pvi porf 4 umbdtum til pess ad 50. atridi krofulista sé
fullnzegt ad fullu. Ad sama skapi upplifdu 42% ad par hefdu haft mikid val um ad taka patt i
verkefninu (mynd 15).
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Hversu mikid eda litid samrad hafdi radgjafi pinn
a Pjonustmidstod Breidholts vid pig um ad meta
porf fyrir pjonustu hja TINNU?

= Mikid
Hvorki né

m Litid

27%

Mynd 14 Hversu mikid eda litid samrad hafdi radgjafi pinn 4 Pjonustumidst6d Breidholts vid pig um
ad meta porf fyrir pjonustu hja TINNU?

Ad hversu miklu eda litlu leiti upplifdur pu ad pu
hefdir val um ad taka patt i TINNU?

® Miklu leyti
Hvorki né

® Litlu leyti

Mynd 15 Ad hversu miklu eda litlu leiti upplifdir pa ad pu hefdir val um ad taka patt i TINNU?

Ollum nema tveimur leist vel 4 ad taka patt i TINNU strax { upphafi. bar tvar sem sogdust
oanxgdar med ad taka patt lystu po almennt yfir anzegju med einstaka paetti i 0drum
spurningum. Pegar spurt var hvort patttaka i TINNU hafi verid sett sem skilyrdi fyrir pjonustu,
sést a mynd 16 ad 33% svorudu jatandi. Tekid er fram ad um upplifun patttakanda er ad raeda
og ekki forsenda til ad alykta hvort ad radgjafi hafi sett pad fram sem skilyrai.
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Var patttaka i TINNU sett sem skilyrdi fyrir pjonustu?

(] Ja
= Nei

Veit ekki

Mynd 16 Var patttaka i TINNU sett sem skilyrdi fyrir pjonustu?

Samkvaemt krofulista er ekki gert rad fyrir fastri tidni samskipta vid félagsradgjafa, heldur sagt ad
hun skuli vera eftir porf. Tidni samskipta var allt fra pvi ad vera dagleg til manadarleg, og sogdu
allir ad tidni samskipta vaeri matuleg. Allir voru anegdir med pjonustu félagsradgjafanna.

Hversu reglulega hittir pu eda ert/varst i
simasambandi vid félagsradgjafana i TINNU fyrir utan

freedsluna!?

8

6
5
0 4
L

2

0 I

Daglega Vikulega Manadarlega

Mynd 17 Hversu reglulega hittir pu eda ert/varst i simasambandi vid félagsradgjafana i TINNU fyrir
utan fraedsluna?

Pegar kemur ad markmidasetningu i TINNU var adeins einn patttakandi sem upplifdi ad hafa
tekid litinn patt i markmidasetningu. Sami patttakandi sagdi einnig ad sér hefdi gengid illa ad na
settum markmidum.

Mynd 18 synir hvada ahrif patttakendur toldu TINNU hafa haft 4 margvislega petti lifs peirra, m.a.
byggdum a pattum ar markmidum TINNU i krofulysingu.
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Hversu jakved eda neikvad ahrif telur pd ad patttaka pin i
TINNU hafi a eftirfarandi?
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B Jakvaed ahrif Engin ahrif B Neikvad ahrif

Mynd 18 Hversu jakvad eda neikvaed ahrif telur pa ad patttaka pin i TINNU hafi a eftirfarandi?

Fimm patttakendur svorudu opinni spurningu: Er eitthvad sem pu vilt baeta vid um ahrif TINNU 2
lifsgedi pin? Lystu peir allir jakvaedum ahrifum.

,Batnadi
mikid kvidi og
,bad er haldid punglyndi“

vel utanum um
,Paer Vilja allt mann*

fyrir mann

gera“ ,bad tti ad setja
,baer JYndislegt Tinnu a allar

bjérgudu lifi verkefni“ bjénustumidstodvar”
minu”

»Sjuklega
anzegd”

,Eg fékk enga
adstod
annarsstadar”

Mynd 19 Er eitthvad sem pu vilt baeta vid um ahrif TINNU a lifsgaedi pin? (n = 5)

[ 41. og 42. 1id krofulysingu er kvedi® a um ad notanda skuli synd viring og ad pjénusta skuli
vera einstaklingsmidud, i samraemi vid parfir og oskir patttakenda. Allir notendur svorudu ad
peim fannst virding borin fyrir sinum sjéonarmidum af radgjofum TINNU, og ollum nema einum
fannst mikid tillit tekid til sinna persénulegu adstaedna. Einn var hlutlaus. Ad sama skapi voru

allir sattir vid ,,Samkomulag um félagslega radgjof", fyrir utan einn sem var hlutlaus.
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Allir patttakendur TINNU hofdu sagt badi fjolskyldu og vinum fra verkefninu og patttoku peirra i
pvi. Yfir 80% hofdu ad sama skapi fengid fjolskyldumedlim eda vin med sér i vidtal, freedslu eda
fund hja TINNU. Skiptingu peirra sem komid hafa med notanda ma sja 4 mynd 20.

Hefur vinur eda fjolskyldumedlimur komid med pér i
vidtal,a fund eda i fredslu hja TINNU?

Fioldi
o

2 .
: — ]

Vinur Fjolskylda Baxdi Nei

Mynd 20 Hefur vinur eda fjolskyldumedlimur komid med pér i vidtal, a fund eda i fraedslu hja TINNU?

Ad sama skapi njota flestir patttakendur studnings badi vina og fjolskyldu vid patttoku i TINNU,
eins og sja ma a myndum 21 og 22.

Hversu mikinn studning faerdu fra fjolskyldu vid
patttoku i TINNU?

m Mikinn
Litinn

= Alls engan

Mynd 21 Hversu mikinn studning faerdu fra fjolskyldu vid patttoku i TINNU?
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Hversu mikinn studning faerdu fra vinum vid

patttoku i TINNU?

® Mikinn

= Alls engan

Mynd 22 Hversu mikinn studning fardu fra vinum vid patttoku i TINNU?

Samkvamt 21. 1id krofulysingar skal pjonusta vera gjaldfrjals, en spurt var hvort patttakendur
hefdu purft ad leggja ut einhvern kostnad vegna patttoku. Einn notandi sagdi ja, og var pad

stretokostnadur.

| lok pessa kafla spurninga var opin spurning: Eru einhverjar athugasemdir sem pu vilt koma a

framferi vardandi TINNU. Fjorir patttakendur svorudu med sjo athugasemdum eins og synt er a

mynd 23.

Allar neikvaedar
upplifanir af
firvoldum farnar

Adislegt

Oska innilega Stundum er léleg

ad petta haldi maeting, en pad hefur
batnad mikid

afram

Aldrei fengid
eins einlaegan
studning

betta er
frabaert

Mynd 23 Atridi sem patttakendur vilja koma a framfeeri (n = 4)

paer eru
yndislegar
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54 PATTTAKA BARNA

Naesti hluti spurninga lytur ad bornum patttakenda og patttoku peirra i TINNU. Allir
patttakendur eiga born, enda er pad skilyrdi fyrir patttoku. Ma sja & mynd 24 ad flestir
patttakendur i konnunni eiga tvo born.

Fjoldi notenda sem a |,2 eda 3 born

Fjoldi kvenna
o

N

| barn 2 born 3 born

Mynd 24 Fjoldi notenda sem a |, 3 eda 3 born

Aldursdreifing 4 mynd 25 fer eftir skolastigum. A fyrstu fiorum arum skolagéngu er fristund i
bodi, og edli og umfang heimanams breytist einnig 4 pessum tima. bvi er misjafnt hversu mikinn
studning bornin purfa a hverju pessara skeida.

Aldursdreifing barna
10
8
(]
c
_,E 6
%_ 4
L
2
B =
0-2 ara 3-53dra 6-9 ara 10-12 ara 13 ara eda

eldri

Mynd 25 Aldursdreifing barna

Mynd 26 synir skiptingu barna eftir skolastigi.
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A hvada skolastig eru bornin eda vistun?

Fjoldi barna
o

0 [
Heima eda possun Dagforeldri eda Grunnskoli
leikskoli

Axis Title

Mynd 26 A hvada skélastig eru bornin eda vistun?

Sjo barnanna taka ekki patt i neinu tomstundastarfi eda 68rum félagsskap utan skoéla, en pau eru
oll undir 6 ara aldri. Mynd 27 synir patttoku barna i tomstundum og 6dru starfi utan
hefdbundins skolastarfs.

Er barn pitt i einhverju af eftirfarandi?

Fjoldi barna

. I I

Fristund Adst. v. iprottir List- og Sumarnamskeid
heimanam ténlistarnam

Mynd 27 Er barn pitt i einhverju af eftirfarandi?

Fimm patttakendur hafa nytt sér sérfredipjonustu fyrir born sin i TINNU (mynd 28). Prji born
hafa fengid pjonustu salfredings, eitt pjonustu leknis og eitt barn badi fengid pjonustu fra
proska- og hegdunarstod, og talmeinafredingi. Allar madur voru anaegdar med pa
sérfraedipjonustu sem born peirra fengu.
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Hefur barn/born pin fengid sérfredipjonustu a
medan pu hefur tekid patt i TINNU?

lJé

= Nei

Mynd 28 Hefur barn/born pin fengid sérfraedipjonustu a medan pu hefur tekid patt i TINNU?

Meirihluta patttakenda fannst patttaka i TINNU hafa aukid taekiferi barna peirra til patttoku i
ymsum tomstundum (mynd 29). Langalgengast var ad um iprottir veeri ad raeda. Spurningin atti
hins vegar ekki vid um alla patttakendur vegna aldurs barna. Nokkur hluti barna voru pegar i
tomstundapatttoku, og pvi mogulega ekki um aukin tekiferi ad raeda.

Hefur patttaka i TINNU aukid taekifaeri
barns/barna pinn til patttoku i skipulogdum
tomstundum?

= Aukin tekifeeri til
patttoku

A ekki vid (t.d. vegna
aldurs)

m Ekki aukin tekifaeri

Mynd 29 Hefur patttaka i TINNU aukid takiferi barns/barna pinna til patttoku i skipulgdum
tomstundum?

Spurt var hvort patttaka i TINNU hefdi batt matingu og namsarangur barna. Tveir patttakendur
sogdu ad mating hefdi batnad, tveir sogdu ad hun hefdi ekki batnad og 8 svorudu “a ekki vid”.
Nokkrir patttakendur toku fram ad matingin hefdi ekki verid vandamal og i einhverjum tilfellum
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verid til fyrirmyndar. Somu sogu er ad segja um namsarangur, adeins tveir patttakendur (priggja
barna) toldu TINNU hafa bett namsarangur (mynd 30).

Hefur patttaka i TINNU baett namsarangur
barns/barna pinna?

] Jé
= Nei / A ekki vid

61% Veit ekki

Mynd 30 Hefur patttaka i TINNU batt namsarangur barns/barna pinna?
patttakendur bednir ad leggja mat a ahrif TINNU & margvislega pztti lifs barna peirra, m.a.

byggdum a pattum ar markmidum TINNU i krofulysingu (mynd 31).

Hversu jakvaed eda neikvadi ahrif hefur patttaka pin i
TINNU haft a eftirfarandi patti barns/a?

12

0
8
5 6
4
2 I
0

Sjalfsmynd  Andleg  Likamleg  Virkni i Virkni i  Daglegt lif Fjolskyldulif
lidan lidan nami félagslifi

Fjoldi

W Jakvad ahrif Hvorki né  ® Neikvaed ahrif

Mynd 31 Hversu jakvaed eda neikvaedi ahrif hefur patttaka pin i TINNU haft a eftirfarandi paetti
barns/a?
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Opin spurning: Er eitthvad sem pu vilt beta vid vardandi ahrif patttoku i TINNU a born pin? Sjo
patttakendur svorudu med 14 athugasemdum, |2 af peim voru jakvedar og tveaer athugasemdir
voru hlutlausar, sja mynd 32.

pad sem snyr ad
bérnunum var i
Barnid eignadist godu lagi
vini, born
vinkvenna i Tinnu

bzer benda a
styrkleika
barnanna

Pad sem ég lzeri i
Tinnu kem ég afram
til barnsins

Mikil

barnid i leikskdla hvatning

Nu vakna ég og fer med

Tinna bjargadi mér og

ESTER matid er Bérnin vilja bérnunum lika

Meér lidur miklu betur,
algjor snilld koma med

bdérnin finna pad

betta hefur engin
Allt sem paer gera Hlakkar til ad hitta ahrif 4 bérnin

fyrir mig i Tinnu rElEns Félagsradgjafinn er til

fer til barnsins stadar vegna barna

Mynd 32 Er eitthvad sem pu vilt baeta vid vardandi ahrif patttoku i TINNU a born pin?

55 VALDEFLING

Naesti lidur spurninga sneri ad valdeflingu. Préfadar voru fjorar spurningar Gr spurningalista um
valdeflingu:

e Hversu mikla stjorn finnst pér pu hafa i personulegum akvordunum sem hafa ahrif a
daglegar athafnir pinar?

e Myndir bu vilja breyta einhverju i lifi pinu?

e Hvada premur hlutum vildir pa helst breyta?

e Hver heldur b ad muni leggja mest af morkum til breytinga i pinu lifi?  (ma nefna
tvennt)

Adeins tveimur af télf svarendum fannst peir hafa litla stjérn a persénulegum akvordunum sem
hafa ahrif 4 daglegar athafnir, en ollum 68rum mikla stjorn. Rumlega helmingur vill hins vegar
breyta einhverju i lifi sinu (mynd 33).
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Myndir pu vilja breyta einhverju i lifi pinu?

lJé

= Nei

Mynd 33 Myndir pu vilja breyta einhverju i lifi pinu?

Gefinn var kostur a ad telja upp prju atridi sem notandi vildi breyta i lifi sinu. Mynd 34 synir

hversu morg atridi patttakendur nefndu, og mynd 35 synir hvada atridi patttakendur nefndu

Hvada premur hlutum vildir pu helst breyta?
Fjoldi svara.

Ekkert svar | atridi 2 atridi 3 atridi

Mynd 34 Hvada premur hlutum vildir pu helst breyta? Fjoldi svara.
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Hvada premur hlutum vildir pu helst breyta?
Tidustu svor.

12
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L
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0
Andlegri Fjarhag  Fa atvinnu Betra  Farainam  Annad
lidan hisnzdi

Mynd 35 Hvada premur hlutum vildir pa helst breyta? Tidustu svor.

| kjolfarid var spurt hver notandi teldi a® myndi leggja mest af markum til breytinga 4 eigin lfi.
Mynd 36 synir hversu morg atridi patttakendur nefndu eins og ad ofan, og mynd 37 synir hverja
patttakendur nefndu.

Hver heldur pu ad muni leggja mest af
morkum til breytinga i pinu lifi? (ma nefna
tvennt). Fjoldi svara.
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Ekkert svar Eitt atridi Tvo atridi

Mynd 36 Hver heldur pi ad muni leggja mest af mérkum til breytinga i pinu lifi? (ma nefna tvennt).
Fjoldi svara.
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Hver heldur pd ad muni leggja mest
af morkum til breytinga i pinu lifi?
(ma nefna tvennt). Tidustu svor
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2

0

Fjolskylda Annad

Mynd 37 Hver heldur pi ad muni leggja mest af morkum til breytinga i pinu lifi? Tidustu svor

UPPELDISADSTADUR OG FATAKT

Fjolskyldugerd i uppeldi patttakenda er afar 6lik, og hefur i flestum tilfellum verid breytileg eftir

tima. Mynd 38 synir skiptingu fjolskyldugerdar.

Fjolskyldugerd i uppeldi notenda

12
10
8
5
° 6
L
4
2
: H m
Modir og fadir Modir og Annad Breytileg
sambylismadur fiolskyldugerd

Mynd 38 Fjolskyldugerd i uppvexti notenda

Sé menntun foreldra borin saman sést ad engir fedur stundudu eda klarudu haskoélanam, en

maedur tveggja patttakenda l16gdu stund &, eda klarudu, haskolanam. betta sést @ myndum 39 og

40, undir framhaldsskélanam fellur einnig starfs- og idnnam a framhaldsskolastigi.
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Hver er menntun modur pinnar?

Stundadi
grunnskolanam

= Stundadi
framhaldsskolanam

m Stundadi haskolanam

Mynd 39 Hver er menntun modur pinnar?

Hver er menntun fodur pins!?

0%
Stundadi
grunnskélanam

45% = Stundadi
framhaldsskélanam

m Stundadi haskolanam

Mynd 40 Hver er menntun f6dur pins?

Atvinnupatttaka foreldra var einnig nokkud 6lik. Langflestar madur voru a vinnumarkadi, en

fiordungur var med breytilega atvinnupatttoku eftir tima. Hins vegar unnu allir fedur nema einn

utan heimilis og enginn breytileiki var a atvinnustodu peirra eftir tima.
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Hver var atvinnupatttaka modur/fodur pins?
Eda pess sem pu olst upp hja. Merkja allt sem

vid a.
12
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8
5
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4
: I
0 | [ l [ |
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< QO % O &
X v &
< >

B Modir 1 Fadir

Mynd 41 Hver var atvinnupatttaka modur/fédur pins? Eda pess sem pu olst upp hja.

Flestir patttakendur upplifdu ad fjarhagsstada fjolskyldu hefdi verid verri en hja medalfjolskyldu i
asku, og enn fleiri upplifdu ad hun veri verri en hja medalfjolskyldu i dag. Enginn telur fjolskyldu
sina vera betur steda en medal fjolskyldu i dag, en i @sku upplifdu prir patttakendur ad peirra
fiolskylda hefdi verid yfir medallagi (myndir 42 og 43).

Hversu vel fjarhagslega sted telurdu ad
fiolskylda pin hafi verid midad vid adrar
fiolskyldur a Islandi pegar pu varst barn?

= Betur sted
Eins og adrar

= Verr stxed

Mynd 42 Hversu vel fjarhagslega staed telurdu ad fjolskylda pin hafi verid midad vid adrar fjolskyldur
a islandi pegar pa varst barn?
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Hversu vel fjarhagslega sted telurdu ad
fiolskylda pin sé ndna midad vid adrar
fiolskyldur a Islandi?

0%

= Betur stzd
Eins og adrar

= Verr sted

Mynd 43 Hversu vel fjarhagslega st=d telurdu ad fjolskylda pin sé nina midad vid adrar fjolskyldur a

islandi?

Ofugt vid upplifun og mat a fjarhagslegu stzdi ad ofan, segist meirihluti patttakenda hvorki hafa

upplifad fatekt eda skort i ®sku né i dag (myndir 44 og 45).

Upplifdir pu fatekt eda skort sem barn?

m Alltaf eda oft
Stundum

= Sjaldan eda aldrei

Mynd 44 Upplifdir pu fataekt eda skort sem barn?
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Upplifir pu fataekt eda skort i dag?

= Alltaf eda oft
Stundum

= Sjaldan eda aldrei

Mynd 45 Upplifir pu fatekt eda skort i dag?
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6 TILLOGUR

Hér a eftir fara nokkrar tillogur uttektaradila.

6.1 INNTOKUFERLI

Krofulysing kvedur a um ad ASEBA og EMS sé lagt fyrir 4 pjonustumidstod vid tilvisun i TINNU.
Tilgangur pessara matstaekja er annarsvegar ad kortleggja stodu notenda og hinsvegar
upphafsmealing til ad meta framvindu notenda. Mikilvaegt er ad tilgangur matsteknanna sé skyr
gagnvart tilvisendum. Jafnvel mztti skilgreina vidmid vegna tilvisana, t.d. ad erfidleikar maelist a
tilteknum fjolda undirkvarda ASEBA sem stadfestir ad um fjolpaettan vanda sé ad reda.

Par sem eitt af yfirlystum markmidum TINNU vardar valdeflingu er tilefni til ad skoda hvort
notast eigi vid malikvarda um valdeflingu i fyrsta vidtali i TINNU og vid utskrift.

Par sem eitt af yfirlystum markmidum TINNU er ad rjifa félagslegan arf fatektar er tilefni til 2d
safna gognum um félagslega stodu upprunafjolskyldu patttakenda.

62 UPPLIFUN NOTENDA:

Pegar spurt var hvort patttaka i TINNU hafi verid sett sem skilyrdi fyrir pjonustu, svorudu 33%
jatandi. Tekid er fram ad um upplifun patttakanda er ad reda og ekki forsenda til ad alykta
hvort ad radgjafi hafi sett pad fram sem skilyrdi. Hins vegar getur verid svigrdm til ad vinna enn
betur ad pvi ad patttakendur upplifi pad ekki sem skilyrdi og ad radgjafar sem visa i TINNU séu
vel upplystir um ad svo sé ekki.

Pegar kemur ad markmidasetningu i TINNU var einn notandi sem upplifdi ad hafa tekid litinn
patt i markmidasetningu. Sami notandi sagdi einnig ad sér hefdi gengid illa ad na settum
markmidum. Vissulega er adeins um einn notanda ad reda, en pad vekur athygli a mikilvaegi
pess ad notendur séu virkir patttakendur i markmidssetningu.

63 TILLOGUR AP DAGSKRARLIDUM

3

| ,,Konnun medal patttakanda® kom itrekad fram ad ordafordi patttakenda vaeri ekki fullnegandi
til ad skilja sumar spurningar. Einnig attu patttakendur i erfidleikum med ad skilja spurningar par
sem tvo til prju hugtok komu fyrir i spurningunni. Pess skal getid ad um simakonnun var ad
reda og ekki sama tekiferi til ad gaumgafa spurningarnar og i 68rum adstaedum.
Félagsradgjafar TINNU hafa einnig haft ord a pvi ad ordaforda vari abotavant medal annars vid
svorun ASEBA lista. Pad ber almennt vott um ad malskilningi sé abotavant. Lagt er til ad vinna
sérstaklega med pann patt hja notendum pjonustu TINNU. Godur ordskilningur og gott malfar
er til pess fallid ad styrkja notendur i nami og vinnu. Mzlt er med ad lesa baekur saman og reda
i hopi til demis med leshring. Mogulega er takifaeri til samstarfs vid Borgarbokasafnid
(http://www.borgarbokasafn.is/is/content/leshringir-haust-2017). Bokalestur er vel fallinn til ad
auka ordaforda og malskilning. Ad auki getur umrada um baekur aukid vid almenna pekkingu
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notenda a bokamenningu og tekiferi til patttoku i samfélagslegri umraedu. Mikilvaegt er ad velja
baekur sem njota almennrar hylli og sem notendur geta fengid a hljodbok hafi peir porf fyrir pad.

Tilmeeli til virkni med ungabornum, namskeid sem studla ad tengslamyndun og foreldrahafni:
leikfimi/joga med barnid, mommumorgnar, ungbarnasund. Pad er jafnframt godur vettvangur
fyrir foreldra ad kynnast 08rum foreldum ungra barna og efla sitt tengslanet.

Virkni med bornum sem snyr ad lesi, ad studla ad adgengi barna ad bokum

| pjonustukdnnun lagdi einn patttakandi til ad namskei® um medvirkni vaeri hluti af
namskeidsframbodinu.

64 SKIPULAG OG UTANUMHALD

Skraningu @ maetingu maetti baeta med pvi ad vera med stadlad form sem fyllt er i. Pad myndi
einfalda skraningu fyrir félagsradgjafa og audvelda heimt gagna til urvinnslu i framtidinni. Ekki skal
skra vidbotarupplysingar inn i matingarskjal heldur dagbok TINNU. Mzting i einstaklingsvidtol i
stad fraedslu fyrir notendur er ekki skrad, pad metti baeta.

Tomstundir og urradi veitt bornum eru skrad a notanda, til bota veeri ad skra pad a bornin en
audkenna hver sé foreldri hvers barns.

Melst er til ad gera pjonustukonnun eftir hvert namskeid (stutt og stadlad) sem getur verid eins
i ollum namskeidum. Margir patttakendur mundu ekki eftir namskeidum, eda hvort pau hefdu
sott tiltekin namskeid pegar spurt var um pau i konnun medal patttakenda.

Pad maetti hagreda med pvi ad gera eina skyrslu i stad tveggja um starfsemi TINNU. | desember
ar hvert er stodumat fyrir velferdarraduneyti. Samkvaemt krofulysingu er unnin onnur skyrsla
sem er skilad i februar.

Hlutverk fiolskyldumidstodvar og framkvaemdarstjora pess er ekki skilgreint gagnvart TINNU.

Neesti yfirmadur félagsradgjafa i TINNU er verkefnisstjori (faglegur stjornandi) samkvemt
starfslysingu, pad virdast ekki allir starfsmenn falla par undir t.d. m.t.t. sampykkta Vinnustundar.

TINNA er ekki a skipuriti pjonustumidstodvar Breidholts, onnur Urraedi svipud umfangs virdast
vera pad. Til pess ad gera verkefninu heaerra undir hofdi og gera pad synilegt veri pad til bota.

Vegna mottoku starfsmanna er mikilvaegt ad starfsmannahandbok sé fyrir hendi sem skyrir
starfid nanar en verkferlar gera. Kanna pyrfti hvort faglegur stjornandi purfi ad vista afrit af
yfirlysingum um pagnarskyldu og gogn um starfsmenn hja sér. Mikilvagt er ad tryggja ad nyir
starfsmenn hafi starfsmannaadgang pegar starf hefst.

Mogulega vari skipulogd malaryni akvedins hlutfalls mala a ari/onn gagnleg vid geda- og
arangursstjornun.
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Til bota gaeti verid ad skilgreina hlutverk adila styrihops og tidni funda i krofulysingu.

Kanna parf logmati pess ad vista ,,dagbok TINNU* & Google Drive med hlidsjon af
personuverndarlogum.

| krofulysingu er kvedid 4 um ad markhopur séu ,,Einstedir foreldrar sem hafa fengid
fjarhagsadstod til framferslu (langtima)* og a heimsidu verkefnisins er sagt ad ,, TINNA er fyrir
einstett foreldri 4 aldursbilinu 18-30 ara, sem hefur nytt sér fjarhagsadstod til framfeerslu hja
Pjonustumidstod Breidholts og byr i Breidholti. Pad veri til bota ad skilgreina hvad er att vid
med ,langtima“.

Foreldrar sem reynast i sambud fa aframhaldandi patttokurétt, sem er mjog jakveett. Er eitthvad
pvi til fyrirstodu ad foreldrar i sambud faist skrad i urredid uppfylli pau onnur skilyrdi?

A vefsidunni er hlekkur ,,Meira um verkefnid og tilurd pess“. Fyrsta mélsgrein par gefur goda
innsyn i verkefnid og matti vera fyrsta malsgrein a vefsidunni.

59



7 SKJALASKRA

Rannséknastofunum i BF Skyrslur:

Asdis Adalbjorg Arnalds, Elisabet Karlsdottir, Heidur Hrund Jonsdottir og Vala Jénsdéttir.
(2012). Adstedur reykviskra foreldra: Félagslegt tengslanet, tomstundir og almennt heilsufar
barna. Reykjavik: Rannsoknastofnun i barna og fjolskylduvernd, Félagsvisindastofnun Haskola
islands.

Asdis Adalbjorg Arnalds, Heidur Hrund Jonsdéttir og Vala Jonsdottir. (2012). Fjarhagsadstadur
reykviskra barnafjolskyldna. Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskéla islands og
Rannsoknastofnun i barna- og fjolskylduvernd.

Elisabet Karlsdottir og Erla Bjorg Sigurdardottir. (2015). Jadarstada foreldra - velferd barna.
Ritrod um rannsoknaverkefni a svidi félagsradgjafar. Rannsoknastofnun i barna- og
fidlskylduvernd 2015. Attunda hefti 2015.

Styrkir:

Samkomulag um styrk. Velferdarraduneytid (VEL201601003?). Reykjavik 6. november 2017.
Undirritad fh. velferdarraduneytid Lovisa Lilliendahl, fh. Reykjavikurborgar Dis Sigurgeirsdottir

Samkomulag um styrk af safnlidum fjarlaga 2015. Velferdarraduneytid. Reykjavik, 20.1.2016
(ekki afrit af undirritun).

Styrkveiting ,,Betra lif. Ly8heilsusjodur. Reykjavik 8. juli 2016. Kristin Heimisdottir.

Krofulysingar:

Kroéfulysing pjonustu og rekstrar. Tilraunaverkefnid TINNA Utgafa eitt 2016. Reykjavikurborg
Velferdarsvid.

Krofulysing pjonustu og rekstrar. Tilraunaverkefni® TINNA Onnur Gtgafa Mai 2017.
Reykjavikurborg Velferdarsvid.

Krofulysing pjonustu og rekstrar. Tilraunaverkefnid TINNA bridja utgafa November 2017.
Reykjavikurborg Velferdarsvid.

Kynningargogn TINNU:

Baklingur um TINNU https://reykjavik.is/sites/default/files/baeklingur_tinna-5.pdf

Heimasi®a TINNU https://reykjavik.is/tinna-taekifaeri-til-betra-lifs

Meira um verkefnid og tilurd pess
https://reykjavik.is/sites/default/files/svid skjol/VEL/tinna vel. juli 2017.pdf
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https://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/VEL/tinna_vel._juli_2017.pdf

Prostur Haraldsson. (2017). Tinna — takiferi til betra lifs: Tilraunaverkefni i Breidholti sem er
®&tlad ad rjufa félagslegan arf fatektar og atvinnuleysis. Timarit félagsradgjafa 1. TBL. 11.
ARGANGUR 2017 bls. 22-23

Skyrslur TINNU:

Betra lif / lokaskyrsla til lydheilsusjods. (6dagssett, omerkt) — skjalid dagsett 2. jan 2017 inn i
Word.

TINNA Tekifeeri til betra lifs: Tilraunaverkefni fyrir einsteeda foreldra og born peirra i
Breidholti. Stodumat névember 2017. buridur Sigurdardottir.

TINNA Takiferi til betra lifs: Urraedi fyrir einstzda foreldra og born peirra i Breidholti.
Arsskyrsla 2017. Febrtar 2018. buridur Sigurdardéttir. Reykjavik |.mars 2018

puridur Sigurdardottir. (2017). Arleg samantektar skyrsla vegna TINNU fyrir arid 2016.
Reykjavik 23. februar 2017.

Gogn um starfsemi TINNU:

Starfslysing Reykjavikurborg, Starfsheiti Félagsradgjafi 2 i Tinnu. Reykjavik | I. névember 2016.
Starfslysing Reykjavikurborg. Starfsheiti Verkefnisstjori Tinnu. 20.05.2018.

Verkferlar félagsradgjafa i Tinnu. (Odagssett, dmerkt).

Fundargerdir styrihops fra 9. mai 2016 til - 23. april 2018. Numeradar |.-16.

Fundargerdir samradshops fra 22. febriar 2017 — 21. desember 2018. Numeradar |-6.
Annad:

Achenbach, T.M., & Rescorla, L.A. (2003). Manual for the ASEBA Adult Forms & Profiles.
Burlington, VT: University of Vermont Research Center for children, Youth & Families.

Ibrahim, S, og Alkire, S. (2007). Agency and Empowerment: A Proposal for Internationally
Comparable Indicators. Oxford Development Studies, Vol. 35, No. 4.

Skipurit pjonustumidstodvar Breidholts.
https://reykjavik.is/sites/default/files/thmb 2019 heild skipurit nytt.pdf

Elisabet Karlsdottir og Erla Bjorg Sigurdardéttir. (2015). Tillaga til velferdarvaktarinnar;
Tilraunaverkefni® TINNA.

Velferdarradneytid (2016). Velferdarvaktin Stoduskyrsla 2014-2016.
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-
media/media/skyrslur2016/Velferdarvaktin-Stoduskyrsla-2014-2016.pdf
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8 FYLGISKJOL

8.1 FYLGISKJAL I: SKORKORT KROFYLYSINGAR
I.1.1 Skipulag

| Rekstur

Skipulag

Samraemi vid ytri krofur

Hasnaxdi og adstada

v AW N

bjonustutimi

.1.2 Abyrgdarstédur

Samradshopur

Hverfisstjori

|
6
7 Styrihépur
8
9

Faglegur stjornandi

10 | Faglegur starfsmadur Grradi

I Malstjori |
12 | Malstjori Il
13 Dagleg styring

1.1.3 Starfsmannahald

14 Monnun

15 Starfsmannavelta

16 | Starfsréttindi og hefi

17 | Yfirlysing um pagnarskyldu

18 | Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna

1.1.4 Pjalfun og endurmenntun

19 | bjalfun nyrra starfsmanna

20 | Reglubundin endurmenntun

1.2.1 Kostnadur

21 | Gjald

22 | Nyting

1.2.2 Upplysingar um pjonustu
|23 | Vefsiza

1.2.3.1 Matstaeki

24 | ASEBA

25 | EMS

26 | ESTER

1.2.3.2 Abyrgd stjornenda

27 Ahersla 4 notandann

28 | Asetningur um beitingu gaeda og rangursstjornunar
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1.2.4 Innra eftirlit og umbaetur

29 Forvarnir

30 Urbaetur
1.2.5 Skrar
| 31 | Skraning

1.2.6 Athugasemdir, kvartanir og atvik

32 | Medferd athugasemda og kvartana

33 | Atvik sem starfsmadur verdur fyrir

34 | Tilkynningaskylda vegna alvarlegra atvika

1.2.7 Upplysingaskylda

35 | Skraning Uthlutana

36 | Arleg samantektarskyrsla

1.3.1 Eftirlit med starfseminni

37 | Uttektir

38 Uttektaradilar

39 batttaka i attektum

40 | Nidurstodur og eftirfylgd Uttekta Liggur ekki fyrir

1.3.2 Samskipti og samvinna

41 Malstjori |

42 | Malstjori Il

43 Faglegur stjornandi

44 | Faglegur starfsmadur Urrzdis

2.2 baettir pjonustunnar

45 | Markhopur

46 | Einstaklingsmidud pjonusta

47 | Forvarnir gegn ofbeldi og misnotkun

48 Samstarf vid adstandendur

49 Samstarf

50 | patttokusamningur

2.3 Tilraunaurradid TINNA

51 Rekstraradili

52 | Framkvamdaradili pjonustu

53 Huisnzdi
54 Umsoknir
55 | Mat a porf
56 | Uthlutun
57 | Monnun
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8.2

Skrad er med hvada hatti upplysinga er aflad um hvern 1id krofulysingar.

FYLGISKJAL 2: UPPLYSINGAOFLUN VEGNA KROFULYSINGAR

1.1.1 Skipulag

| Rekstur Vidtol, gogn
Skipulag Vidtol, gogn
Samraemi vid ytri krofur Vidtol

Huasn=di og adstada

Vidtol, vettvangs-skodun

bjonustutimi

Vidtol og skradar upplysingar

Abyrgdarstédur
Samradshopur Fyrirspurn, fundargerdir
Styrihopur Vidtol, fundargerdir
Hverfisstjori Vidtol

olo|(N|o|=lu|xlw]|n
)

Faglegur stjérnandi

Vidtol, gogn, verkferlar, starfslysing

10 Faglegur starfsmadur Urradi Vidtol, starfslysing

I Malstjori | Fjoldi tilvisana, EMS og ASEBA, vidtol
12 Malstjori Il Vidtol, starfslysing

13 Dagleg styring Vidtol, verkferlar

1.1.3 Starfsmannahald

14 Monnun Vidtol, radningatolur a hverjum tima/fjoldi notenda
15 Starfsmannavelta Vidtol

16 Starfsréttindi og hafi Vidtol, gogn

17 Yfirlysing um pagnarskyldu Vidtal, upplysingar fra stjérnanda

18 Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna Vidtal, upplysingar fra stjornanda
1.1.4 bjalfun og endurmenntun

19 bjalfun nyrra starfsmanna Vidtol

20 Reglubundin endurmenntun Vidtol, gogn, aetlun um endurmenntun
1.2.1 Kostnadur

21 Gijald Gogn, vidtol, konnun medal notenda
22 Nyting Fyrirspurn, samantektar skyrsla, gogn
1.2.2 Upplysingar um pjénustu

23 I Vefsida Konnun a sidu

1.2.3.1 Matstaeki

24 ASEBA Gogn

25 EMS Gogn

26 ESTER Gogn

1.2.3.2 Abyrgd stjornenda

27 Ahersla 4 notandann Vidtol, konnun medal notenda

28 Asetningur um beitingu geda og rangursstjérnunar Vidtol
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1.2.4 Innra eftirlit og umbzaetur

29 Forvarnir

Vidtol

30 Urbaetur

Vidtol

1.2.5 Skrar

31 Skraning

Konnun a skraningu

1.2.6 Athugasemdir, kvartanir og atvik

32 Medferd athugasemda og kvartana

Vidtol, verklag, fjoldi og edli kvartana, drlausnir

33 Atvik sem starfsmadur verdur fyrir

Vidtol

34 Tilkynningaskylda vegna alvarlegra atvika

Vidtol

1.2.7 Upplysingaskylda

35 Skraning uthlutana

Kanna skraningu

36 Arleg samantektarskyrsla

Kanna m.t.t. undirpatta

1.3.1 Eftirlit med starfseminni

37 Uttektir

38 Uttektaradilar

39 batttaka i Uttektum

40 Nidurstodur og eftirfylgd attekta

1.3.2 Samskipti og samvinna

41 Malstjori |

Vidtol

42 Malstjori Il

Vidtol, malaskra

43 Faglegur stjérnandi

Viatol

44 Faglegur starfsmadur urredis

Vidtol, malaskra

2.2 Peettir pjonustunnar

45 Markhopur

Kanna, vidtol

46 Einstaklingsmidud pjonusta

Gagnaskodun, vidtol, kdnnun medal notenda

47 Forvarnir gegn ofbeldi og misnotkun

Vidtol, verklag

48 Samstarf vi® adstandendur

Vidtol, verklag

49 Samstarf

Samstarfssamningar, vidtol, verklag, malaskra

50 batttokusamningur

Gagnaskodun, vidtol

2.3 Tilraunairr=0id TINNA

51 Rekstraradili Stadfesta
52 Framkvaemdaradili pjonustu Stadfesta
53 Huasnzoi Stadfesta

54 Umsoknir

Vidtol, verklag

55 | Mat 4 porf

Viatol

56 | Uthlutun

Vidtol, fundargerdir, akvardanir

57 Monnun

Vidtol, gagnaskodun
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83 FYLGISKJAL 2: URVINNSLA FYRIRLIGGJANDI GAGNA

Gogn um notendur sem hoéfu patttoku | mai 2016: bjonusta fyrir TINNU, hdsnadisstada, timi a
fiarhagsadstod, stada med tilliti til endurhzfingarlifeyris, menntun, fjoldi barna og aldur barna.

Gogn um born notenda sem héfu patttoku i mai 2016; fijoldi og aldur barna, stada barna,
iprotta- og tomstundaidkun og sumarnamskeid barna. Athugid ad gogn vardandi bornin eru
skrad fyrir hverja fjolskyldu fyrir sig, en ekki a hvert barn. bvi er ekki unnt ad greina hversu
morg urredi bornin fengu eda vinna frekari greiningu par a.

8.3.1 BAKGRUNNSUPPLYSINGAR PATTTAKENDA TINNU

Pegar fyrsti hopur notenda hof patttoku var yngsti notandi |8 ara og elsti notandi 32 ara.
Medalaldur var 26,9 ar. Aldursdreifinguna ma sja i sdluritinu hér ad nedan. Allir notendur eru
konur.

Aldursdreifing notenda 2016

0

I8 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 31
Aldur i arum

Mynd 46 Aldursdreifing notenda TINNU 2016

Tafla 6 Stada hops | m.t.t. TINNU i MAi 2018.

Stada héps | m.t.t. TINNU i MAi 2018

Utskrifud 5
Virk I
Haetti — kom aftur |
Flutt 2
Hett |
Samtals 20
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Menntunarstig patttakenda TINNU 2016

¥ 10%

| .stig barnaskola
2.stig unglingadeild

= 2. stig unglingadeild, 6lokid
framhaldsskola

O,
Lk = 3.stig framhaldsskola 6lokid

= Framhaldsskola lokid i Tinnu

= 3. stig framhaldsskoli

Mynd 47 Menntunarstig patttakenda TINNU 2016

8.3.2 MALIKVARDAR VARDANDI BORN PATTTAKENDA

Fjoldi barna patttakenda TINNU 2016
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Fjoldi barna

Fjoldi madra

Mynd 48 Fjoldi barna patttakenda TINNU 2016
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Aldur barna 2016
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Aldur barna i arum

Mynd 49 Aldur barna patttakenda TINNU 2016

Upplysingar um logheimili barna var tilgreint fyrir eitt barn, sem var skrad fodur. Tilgreint var
um tvo born i fostri. Heildarfjoldi barna vid upphaf TINNU 2016 var 32, auki eignudust prjar
konur born arid 2017.

Stada barna 2016 mead tilliti til barnaverndar

= Ekki opi® mal hja Barnavernd = Opid mal hja Barnavernd Ekki vitad

Mynd 50 Stada barna 2016 mead tilliti til barnaverndar

Sé stada pessara somu barna skodud 2018 ma sja ad opnum malum hja barnavernd hefur
fekkad.
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Stada barna 2018 mead tilliti til barnaverndar

= Ekki opi® mal hja Barnavernd = Mali lokad hja Barnavernd
= Opid mal hja Barnavernd Ekki vitad

Mynd 51 Stada barna 2018 mead tilliti til barnaverndar

Tidni Urreda fyrir born 2018
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PMTO Heyrnar- og Engin Gredi Stok drredi
talmeinastod

Mynd 52 Fjoldi barna notenda i hverju Grrzdi

Mynd 52 synir hve morg born notenda nyttu sér hvert urredi. Undir stok urrdi falla: HAM
fyrir ungling, studningurinn heim, a bid eftir studningsfjolskyldu, studningsfjolskylda, tilsjon,
KlIokir krakkar, Dale Carnegie, skolapjonusta pjonustumidstodvar Breidholts og
salfredigreining.
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Tomstundapatttaka barna sem hofu
patttoku 2016

S

Fioldi

— =N
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Fyrir ESTER mat 2016 2016-2017 2017-2018
Skolaar

Ekki vitad mEkkert ®Ofungt M| tomstundastarfi Utskrifud

Mynd 53 Tomstundapatttaka barna sem héfu patttoku 2016

Aukning i patttoku i tomstundastarfi barna er mikil eftir ad notandi byrjar i TINNU. bzer

tomstundir sem bornin logdu stund a voru: fotbolti, fimleikar, tonlist, dans, iprottaskoli, frjalsar

iprottir, bardagalistir og listskautar. Upplysingar liggja ekki fyrir vegna barna notenda sem eru

utskrifadir eda haettir.

Sumarafpreying barna 2016-2018
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Ferdalog og annad & Utskrifud
% Heett

Mynd 54 Sumarafpreying barna 2016-2018
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Pau namskeid og sumarbudir sem bornin séttur voru: fristundastarf Reykjavikurborgar, skatar,
siglinganamskeid, namskeid hja Borgarbokasafni, skauta og hokki namskeid, sumarbudir KFUM
og KFUK, Dale Carnegie namskeid, fotboltaskoli og sumarstarf Seljakirkiju.

8.3.3 HUSNADISMAL bPATTTAKENDA

Hasn=di vid upphaf TINNU

= Félagsblstadir = Almennur leigumarkadur = Dvelur hja 68rum

Mynd 55 Husnzdi vid upphaf TINNU

Husnxdi - drlausnir

= Umsokn um Félagsl. hisnedi = Umsékn um millifluttning = Byr i 6ruggu hlsnaedi

Mynd 56 Husnadi - rlausnir
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Hasnazedisstada 2018

S

= Félagsbustadir = Almennur leigumarkadur = Dvelur hja 68rum = Flutt ur Reykjavik

Mynd 57 Hasnadisstada 2018

Hlutfall patttakenda sem bua i Félagsbustodum haekkadi ur 50% arid 2016 i 75% arid 2018 og
hlutfall peirra sem leigja 4 almennum markadi lekkadi ar 30% arid 2016 i 10% arid 2018.

8.3.4 FJARHAGSADSTOD OG ENDURHAFINGARLIFEYRIR

patttakendur hofdu pegid fjarhagadstod ad medaltali i 54,9 manudi pegar pau hofu patttoku i
TINNU 2016, su sem haf8i verid styst hafdi pegid fjarhagsadstod i 8 manudi og en lengst var 89
manudir.

Hvada ar padi patttakandi fyrst fjarhagsadstod?

2 l ‘
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fjoldi patttakenda

Mynd 58 Hvada ar padi patttakandi fyrst fjarhagsadstod?
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Endurhafingarlifeyrir stadan agust 2017

® o

Fjoldi patttakenda
o N S o

Mynd 59 Endurhzfingarlifeyrir stadan agast 2017

Fjoldi rreda sem vidkomandi hof patttoku i fyrir
TINNU

N o © =)

Fjoldi patttakenda

N

| 2 3 4 5 6 10

Fjoldi urreda

Mynd 60 Fjoldi trraeeda sem viokomandi héf patttoku i fyrir TINNU
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84 FYLGISKJAL 3: MATINGAR [ TINNU

Félagsradgjafar TINNU halda skraningu a vidveru patttakenda og astedu fjarveru. Skraning
félagsradgjafa er mjog nakvaeem sem gefur peim taekifaeri til ad fylgja eftir einstokum pattum med
vidkomandi patttakanda. Gogn um vidveru patttakenda liggja fyrir um alla prja hopa sem hafa
innritast i TINNU.

| eftirfarandi toflum eru syndar fjérar tegundir af maetingu:

e TINNA: batttakandi metti 4 skipulagdan fund eda fredslu hja TINNU.

e Annad: batttakandi maetti i annad Urradi samkvaemt einstaklingsaaetlun. Pad getur falid i
sér ad vidkomandi er skradur i Kvennasmidjuna, sé i endurhzfingu a Reykjalundi, matir
samkvamt einstaklingsazetlun eda i adra vidurkennda medferdarpjonustu.

e Skoli: batttakandi er skradur i skola og uppfyllir maetingaskyldu.

e Vinna: batttakandi er i vinnu.

| eftirfarandi toflum eru syndar fjérar tegundir af fiarvist:

e Veikindi patttakanda

e Vegna barns: A vid veikindi barns eda adra fiarveru tengdu barni, t.d. fundur i skéla.

e Bodud forfoll: Vidkomandi hafi tilkynnt fjarveru, til ad mynda ad vidkomandi sé ekki a
landinu eda ad sinna 68rum erindum sem starfsmadur skilgreinir ad jafnadi i
skraningunni. Einnig getur pad falid i sér ad vidkomandi sé ad fara til leeknis eda annad
vidtal.

e Fjarvist

Tafla 7 Yfirlit yfir matingu héps | i TINNU.

MATT EKKI MATT

VEGNA BODbUD FJAR-

TINNA  ANNAD  VINNA  SKOLlI  VEIK BARNS FORFOLL  VERANDI
Vor’l6 31.9% 23.0% 2.7% 0.0% 9.5% 5.1% 1.6% 26.2%
Sumar’|6 15.8% 26.7% 0.0% 5.8% 4.2% 0.8% 20.0% 26.7%
Haust'16 19.2% 28.8% 3.2% 174%  2.7% 3.7% 0.0% 25.1%
Vor’I7 38.7% 17.3% 2.3% 0.6% 6.4% 6.7% 2.3% 25.8%
Sumar’l7  25.2% 16.8% 0.0% 6.6% 6.2% 0.0% 26.1% 19.0%
Haust’ 17 33.3% 4.4% 6.6% 0.7% 3.2% 12.4% 12.9% 26.5%
Vor’|8 22.2% 15.5% 9.7% 0.4% 4.4% 4.9% 13.4% 29.6%

Arid 2016 hofu 19 konur patttoku ad vori. Heildarmaeting hja hépi | ad vori 57,6%, um sumar
48,3% og ad hausti 68,6%. Arid 2017 er heildarmaeting ad vori 58,9%, um sumar 48,6% og ad
hausti 45,0%. Ari® 2018 er heildarmating ad vori 47,8%
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Virkni er einn mikilvaegasti malikvardi valdeflingar. Arangur mzlist pvi i aukinni virkni
patttakanda i gegnum aukid hlutfall matingar, einnig med breyttri samsetningu mztingar med
aukinni skolasokn og atvinnupatttoku. Mzeting var skodud fyrir allan hopin. Vantingar til
meatingar yfir sumartiman eru minni par sem allnokkrir patttakendur fara i fri utan sumarleyfis i
TINNU. Sja ma mikla aukningu i maetingu fra vori 2016 57,6% og ad hausti 2016 68,6%. Mzting
minkar eftir pad.

Tafla 8 Yfirlit yfir matingu héps 2 i TINNU.

MATT EKKI MATT
VEGNA  BODUD FJAR-
TINNA  ANNAD  VINNA SKOLI  VEIK BARNS FORFOLL VERANDI
Haust" 17 22.0% 6.0% 0.0% 0.0% 4.0% 2.0% 22.0% 44.0%
Vor’I8 15.5% 26.8% 0.0% 15.5% 1.8% 1.8% 3.6% 35.0%

Hopur 2 er mjog famennur hopur (n=4), sem hof patttoku ad hausti 2017. Heildarmaeting
haustid 2017 var 28,0% og vorid 2018 var hun 57,8%.

Tafla 9 Yfirlit yfir matingu héps 3 i TINNU.

MATT EKKI MATT

VEGNA BODUD FJAR-
TINNA  ANNAD  VINNA SKOLI  VEIK BARNS FORFOLL VERANDI
Vor’l8 30.3% 11.2% 0.2% 0.4% 6.8% 10.1% 5.7% 35.5%

Hoépur 3 hof patttoku vorid 2018 og taldi |3 konur, heildarmzting var 42,1%.

Minna af upplysingum liggur fyrir um matingar hja hopum 2 og 3 par sem styttra er sidan peir
hofu patttoku. Engu ad sidur ma bera saman fyrstu onn hja hépum | og 3.

Arid 2016 hofu 19 konur patttoku ad vori. Heildarmaeting hja hép | ad vori 57,6%, hopur 3 hof
patttoku vorid 2018 og taldi |3 konur, og var med ollu slakari heildarmaetingu, 42,1%. Margir
pattir geta legid ad baki, til deemis samsetning hopsins og bakgrunnsbreytur.
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85 FYLGISKJAL 4: MALINGAR | TINNU

Malingar | TINNU eru ASEBA, EMS og ESTER. Eigid mat a starfsgetu (EMS) for fram fyrir 19 af
20 patttakendum. Samkvaemt krofulysingu er gert er rad fyrir ad fyrsta ASEBA maling fari fram
a pjonustumidstod. Sokum tafar i afgreidslu notenda i fyrsta hdpnum logdu félagsradgjafar
TINNU fyrir fyrsta ASEBA i um pridjungi tilfella. [ fyrsta hép voru 20 konur, ASEBA var lagt fyrir
19 peirra, gogn til fyrir 18. Konum fekkar milli ara sokum brottfalls og Utskriftar. Seinni
fyrirlagnir eru til endurmats og arangursmelinga.

Tafla 10 Hvar for fyrirlogn ASEBA fram 2016-2018

PJONUSTUMIDSTOD  TINNA SAMTALS
ASEBA | - 2016 12,5 6,5 [9*
ASEBA 2 — 2017 - 12 12
ASEBA 3 -2018 - 10 10

* Gogn liggja ekki fyrir um einn notanda 2016

Hefdbundid er ad skoda ,,heildarskor* fyrir ,,heildarvanda®, ,;adlogunarkvarda®,
,heilkennakvarda*®, ,,DSM kvarda“ og ,,mikilvaeg atridi. | gognunum sem fengust afhent er ekki
heildarskor fyrir hvern kvarda, pvi voru skodud fjoldi og hlutfall edlilegra, a8 morkum og yfir
morkum kliniskra vanda fyrir undirkvarda eftirfarandi flokka: 1) Adlogunar- og virknikvardar, 2)
Raskana- og heilkennakvardar, 3) DSM-kvardar, 4) Bryn/mikilveg atridi og 5) Efnanotkun.

Nidurstodur eru syndar sem samanburdur tveggja ara fyrir ar 2016-2017, 2017-2018, 2016-
2018. Eingongu eru skodud gogn peirra sem eru med malingar 2 badum timapunktum.

ASEBA 2016-2017 n=11
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Bilagi A moérkum B Yfir mérkum

Mynd 61 ASEBA mzlingar 2016-2017, n=11
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ASEBA 2016-2018 n=8
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Mynd 62 ASEBA malingar 2016-2018, n=8

ASEBA 2017-2018 n=7
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Mynd 63 ASEBA malingar 2017-2018, n=7
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ASEBA 2016-2017-2018 n=6
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Mynd 64 ASEBA mzlingar 2016-2017-2018, n=6

ESTER mat |
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Mynd 65 Fyrirlogn ESTER mats | hja skola og foreldrum
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ESTER Mat 2
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H)a ®Nei Ekki i Tinnu ®m Upplysingar vantar

Mynd 66 Fyrirlogn ESTER mats 2 hja skéla og foreldrum

,»Ekki i TINNU* @ myndum 65 og 66 a bxdi vid um notendur sem ekki hofdu hafid patttoku, og
notendur sem hofdu haett patttoku. Par sem ekki hefur farid fram ESTER mat er gefin skyring i
95% tilfella, skyringar eru ad barn sé vistad utan heimilis, médir maetti ekki i vidtalid, barn of

ungt.
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