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Borgarrad

Reykjavik, 16. april 2026
PON24090056

Afgreidslubréf: Stafraen stefna Reykjavikurborgar

A fundi stafreens rads pann 15. april 2026 var 16gé fram stafraen stefna Reykjavikurborgar sbr.
1. 1id fundargerdar stafreens rads s.d.
Lagt var til ad stefnan veeri sampykkt og visad til borgarrads.

- Kl. 16:13 ték borkell Sigurlaugsson saeti & fundinum.

Sampykkt.

Fulltraar Sjalfstaedisflokksins og Framsoknarflokksins sitja hja vid afgreidslu malsins.

Fulltruar Sjalfsteedisflokksins og Framsoknarflokksins 16géu fram svohljodandi bokun:

A sidasta fundi stafraena radsins var akvedid ad fresta afgreidslu stefnunnar vegna
abendinga sem fram komu a fundinum, nu er hun 16gd aftur fram i sama formi og
engar efnislegar breytingar gerdar. Fulltruar Sjalfstaedisflokksins og
Framsoéknarflokksins telja ad enn vanti inn i stefnuna skyrari meelikvarda, abyrgd
og framkvaemdaraeetlun svo hun verdi raunhaeft stjérntaeki en ekki adeins almenn
framtidarsyn. Nuaverandi markmid, a bord vid ,framsaekna pjénustu® og
.gagnadrifna akvardanatoku®, eru of éskyr til ad haegt sé ad meta arangur.
Mikilveegt er ad skilgreina maelanleg markmid og lykilmeelikvarda vid hvert verkefni.
Einnig eru engar upplysingar ad finna um fjarmdgnun, kostnadarmat eda
forgangsrédun verkefna. An pess er haetta 4 ad stefnan verdi ekki innleidd med
markvissum heetti. Einnig vantar adgerdadeetlun med stefnunni med
abyrgdaradilum, timaaaetlun og fjarmagni. Mikilvaegt er ad abyrgd a stafraenni
umbreytingu verdi dreifd a o6ll svid borgarinnar en ekki bundin eingdngu vid
pjénustu- og nyskdpunarsvid, skyra parf abyrgd med ad fjarhagslegur abati af
verkefnum skili sér inna svidin og ad pad sé unnid i samhengi og a sama tima og
fiarhagsaaetlun. Fulltrdarnir geta ekki greitt atkvaedi med stefnunni medan
adgerdaraaetlun liggur ekki fyrir og pvi éskyrt hvad er verid ad leggja til sampykktar.

Tilkynnist pad hér med.

F.h. stafreens rads,

bdx @wﬂ/o/w&

Eva Pandora Baldursdottir,
deildarstjéri stjornsyslu og miélunar
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Leidarljos
Reykjavik - framsaekin borg sem virkar!

Framtidarsyn

Ari® 2030 er Reykjavik medal leidandi borga & alpjédavisu i mannvaenni og traustri
stafreenni pjénustu par sem stafraen réttindi borgara eru tryggd.

Borgin beitir notendamidadri hénnun, opnum stédlum og gagnadrifinni nalgun til ad
skapa framurskarandi pjonustu fyrir borgarbua par sem enginn er skilinn eftir.

Oryggi stafreenna innvida, virkt samrad og sidferdileg vidmid eru grunnforsendan i allri
pjonustu borgarinnar, stafreennar og i raunheimum.

Teaeknin a ad auka lifsgeedi ibua, skapa virdi fyrir samfélagid og nyta af abyrgd gagnvart
komandi kynsléodum.

Stefnan

Meginmarkmid 1

Framsakin og notendamidud pjéonusta

Borgin setur parfir notenda i forgrunn med préun einfaldra og adgengilegra stafreenna
pjénustuleida. Med fyrirbyggjandi nalgun, sjalfvirkni og sjalfsafgreidslu veitum

vid framsaekna pjonustu og faerum hana naer ibdanum - gerum peim kleift ad leysa sin
eigin mal eins og kostur er, hvar, hvenaer og hvernig sem peim hentar.

Undirmarkmid 1.1 — Notendamidud pjénusta

pjénusta skal hénnud med notendum, ekki bara fyrir pa. Virkt samrad og endurgjof eru
innbyggd i allt prounarferlid. Vid beitum forvirkri nalgun og komum til moéts vid parfir,
upplifanir og veentingar ibua.

Undirmarkmid 1.2 - Einn midlaegur vettvangur ad allri borgarpjéonustu
Tryggjum afram stodir stafraennar midlaegrar pjénustugattar med aherslu a sjalfvirkni og
sjalfsafgreidslu asamt pvi ad leggja aherslu a samstarf pvert a stjoérnsyslustig.

Undirmarkmid 1.3 - Stafraent adgengi fyrir 6ll

Stafreen pjonusta skal vera adgengileg 6llum — 6had aldri, fétlun, tungumali eda
stafreenni faerni. Adgengi neer m.a. til teeknilegra stadla, audlesins texta og
notendaupplifunar.

Meginmarkmid 2

bverfaglegt samstarf og samnyting innvida

Stafreen pjénusta er ekki einangrad verkefni. Borgin byggir upp sina stafreenu innvidi til
framtidar i samstarfi vid riki, sveitarfélog, haskdla, atvinnulif og borgaralegt samfélag til
ad tryggja pekkingaryfirfaerslu, samkeppnishaefni og nyskdpun i pjénustu til ibda pvert a
stjornsyslustig. Hugbunadur sem préadur er af borginni er opinn

og endurnytanlegur par sem kostur er.



Undirmarkmid 2.1 - Samhaefdir stafraenir innvidir og samvirkni

Borgin tekur virkan patt i innleidingu og préoun sameiginlegra stafreenna innvida med
riki og sveitarféléogum - ad pvi marki sem pad uppfyllir stefnur Reykjavikurborgar.
Markmidid er m.a. samvirkni kerfa, 6rugg gagnaskipti og ad ibuar purfi ekki ad veita
sOmu upplysingar oftar en einu sinni.

Undirmarkmid 2.2 - Haskoélasamstarf
Borgin kemur ad virku samstarfi vid haskola og rannséknarstofnanir um préun og
rannsoknir i opinberri stafraenni pjonustu, m.a. a svidi gervigreindar, netdryggis og

uppbyggingu stafreens askoranabanka.

Undirmarkmid 2.3 - Opinn hugbunadur og stafraent fullveldi

Borgin verdi drifkraftur opins hugbunadar til ad tryggja stjérn a gdgnum, innvidum og
teekni i samraemi vid eigin reglur og gildi. L6gd er ahersla @ samhaefni stadla, skyrar
sidareglur og krofur til samstarfsadila. betta tryggir sjalfsteedi og oflugra vistkerfi
lausna.

Meginmarkmid 3

Stafraen haefni og borgaravitund

Reykjavikurborg leggur grunn ad hvetjandi starfsumhverfi, lausnamidudum starfsanda
og eflir heefni starfsfélks til ad leida stafreena umbreytingu til ad basta pjonustu pvert a
alla borgina. Bodid verdur upp a reglulega fraedslu til ad efla faerni og vidhorf ibla um
abyrga hegdun i stafreenum heimi asamt pvi ad stafreent

pjonustuframbod borgarinnar og samstarfsadila verdi kynnt.

Undirmarkmid 3.1 - Stafraen forysta stjérnenda

Styrkja haefni stjérnenda og abyrgdaradila til ad syna frumkvaedi og leida stafraena
umbreytingu med sérstaka aherslu a breytingastjornun, hagnytingu gervigreindar og
Oryggi stafreenna innvida i takt vid NIS2 tilskipunina.

Undirmarkmid 3.2 - Stafraenn haefnirammi og simenntun

broa stafreenan haefniramma fyrir starfsfolk til ad stydja vid radningar og haefnipréun i
stafreenu umhverfi. Efla reglubundna pjalfun i stafreenni

bjénustu, upplysingataekni, netéryggi, medferd gagna og gervigreind med aherslu a
hagnyta og abyrga notkun.

Undirmarkmid 3.3 - Stafran leidsogn og taeknilaesi ibua

Til ad tryggja adgengi allra ad stafraenni pjénustu borgarinnar verdur adstod i bodi til ad
nyta sér og leera a stafraena pjénustu borgarinnar - med sérstaka aherslu a pa hopa
sem standa héllum feeti i stafreenum heimi. Auk pess standi iblum ymis stafreen
freedsla til boda til ad efla stafreena borgaravitund, taeknilaesi og gagnryna hugsun.

Meginmarkmid 4

Gagnadrifin og opin stjérnsysla

Reykjavikurborg hagnytir gogn til ad audvelda starfsfolki storf sin, studla ad upplystri
akvardanatoku, baeta pjonustu og skapa virdi fyrir samfélagid. Gognum er miélad med
aherslu & gagnsaei og adgengi, abati og umhverfisspor stafreenna lausna eru meeld, og
ibuar geta treyst pvi ad gogn peirra séu i 6Gruggum héndum.



Undirmarkmid 4.1 - Gagnadrifin akvardanataka

Gogn eru nytt kerfisbundid i rekstri og pjonustu borgarinnar, medal annars med hjalp
sjalfvirkni, hlutanets (e. loT) og gervigreindar, ut fra fyrirfram skilgreindum og abyrgum
vidmidum, til ad auka skilvirkni stjornsyslunnar og sem fyrirbyggjandi adgerdir.

Undirmarkmid 4.2 - Gagnastjoérnun, gagnsai og opin gogn

Gogn eru kerfisbundid skrad og vidhaldid med skyrum ferlum um abyrgd, oryggi, geedi,
rekjanleika og vardveislu. Gogn eru opin par sem kostur er, og unnid er ad pvi ad ibuar
hafié aukid adgengi ad sinum gégnum og hvernig pau eru medhéndlud.

Undirmarkmid 4.3 - Abatamalingar og stédugar umbaetur

Oll ny stafraen pjonusta skal standast skilgreint gaedamat adur en han fer i notkun og
skal mzeld reglulega. Abati verkefna er asetladur i upphafi, metinn Gt fra upplifun
notenda, nidurstédur nyttar til stédugra umbaéta og arlegur abati reiknadur nidur a svid
inn i fjarhagsaaetlunargerd.

Meginmarkmid 5

Net- og upplysingaoryggi burdarstolpi stafrenna innvida

Net- og upplysingadryggismal verda endurskipulogd og stadsett innan stjornkerfis
borgarinnar i samraemi vid abyrgd og umfang 6ryggismala. Stafreenir innvidir verda auk
pess efldir til ad maeta vaxandi aheettu net- og upplysingadryggismala a alpjodavisu.

Undirmarkmid 5.1 - Skipurit stjornunar og stefnumétunar uppfeert

Net- og upplysingadryggismal verda samraemd undir sedstu

stjornendur borgarinnar, byggt a alpjodlegum st66lum eins og ISO 27001/1SO 31000, til
ad tryggja heildraena innleidingu stjérnkerfis fyrir net- og upplysingadryggi.

Undirmarkmid 5.2 - Stofnun heildraens 6ryggisrads borgarinnar

Komid verdi & dryggisradi borgarinnar med aedstu stiornendum. | dryggisradi

sitja fulltraar sem fara fyrir net- og upplysingadryggi, rekstrarahaettu, framkvaemdastjérn
og stafreenum innvidum. Radid starfi samkvaemt fyrirmynd alpjédlegra stadla (NIS,
NIS2 og ISO 27001) og innleidi netdryggi sem hluta af rekstrarahaettu.

Undirmarkmid 5.3 - Einfaldad umhverfi stjornunar taeknilausna og gagna
Eignarhald, abyrgdarkedja og adgangsstyringar teeknilausna og gagna allrar starfsemi
Reykjavikurborgar skal unnidé samkvaemt samreemdu verklagi, samfélagslegri abyrgd
og samkveemt gildandi reglum og l6gum.

Undirmarkmid 5.4 - Rekstraroryggi vistkerfis netoryggis aukid

Motud verdi framtidarsyn vid endurskipulagningu net- og

upplysingadryggismala i markvissum &féngum og borgin hefur frumkveedi ad pvi ad
efla 6ryggi stafraenna innvida med riki og sveitarfélogum. Samningar verdi
endurskodadir reglulega til ad tryggja o6ryggi, hagkveemni og gagnseei i rekstri.

Innleiding, eftirlit og eftirfylgni

Abyrgdaradili: PON ber abyrgd a framkvaemd stafreennar stefnu i samstarfi vid énnur
svid borgarinnar og tryggir eftirfylgni vid markmid, adgerdir og endurskodun. Til ad



tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdarazetiun til tveggja
araisenn.

Eftirfylgni og mat: Svidsstjérar, stjornendur og fagrad borgarinnar bera abyrgd a pvi
ad stafreena stefnan sé hofd ad leidarljdsi vid dagleg storf, stefnumotun og akvardanir,
en stafraent rad ber abyrgd a mati a arangri. Fram fer arlegt stédumat og gerd er
heildarskyrsla vid lok stefnutimabils aridé 2030 par sem metin verda ahrif adgerda og
styri.

Samrad: Notendur, starfsfolk og adrir hagadilar eru kalladir reglulega til samrads med
sérstaka aherslu a virka patttéku i préun virdisskapandi lausna vid
fyrirfram skilgreindum askorunum borgarinnar samkvaemt askoranabanka.

Endurskodéun: Gildistimi er 2026—2030, en stefnan verdur rynd og uppfaerd eftir
pérfum, eda i sidasta lagi vid endurskodun i upphafi ars 2028.

Erindisbréf styrihépanna

Styrihdpur um métun stafreennar stefnu Reykjavikurborgar var skipadur i februar 2023
og styrihdpur um eflingu net- og gagnadryggis i juni 2025. Med hlidsjon af skoérun i
hlutverki og markmidum hoépanna var akvedid ad sameina starf peirra, med pad ad
markmidi ad efla samheaefingu, tryggja heildsteeda nalgun og auka skilvirkni i framvindu
verkefna & svidi stafreennar préunar og oryggis.

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Sty%CC%81riho%CC%81pur%20um%20eflingu%20net-
%2009%20gagnao%CC%88ryggis 1.pdf

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Erindisbr%C3%A9f%20um%20stafr%C3%A6na%20umbreytingu.pdf

Starfsfélk styrihopa
Karen Maria Jonsdottir

Edda Jonsdattir

Eva Pandora Baldursdoéttir
Sélveig Skaftadottir

Skilgreining hugtaka

Askoranabanki: Askorunum pvert & svid borgarinnar er safnad reglulega saman asamt
lykilgbgnum og tengilidaupplysingum, uppfaert og kallad eftir lausnum vid peim fra
markadnum i tengingu vid m.a. styrki, lausnamét og Utbod samkveemt nyrri
innkaupastefnu borgarinnar.

Borgaralegt samfélag (e. civil society): Samték, félég og éformleg net einstaklinga
sem starfa utan opinbera geirans og markadarins, og vinna ad sameiginlegum


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FSty%25CC%2581riho%25CC%2581pur%2520um%2520eflingu%2520net-%2520og%2520gagnao%25CC%2588ryggis_1.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521694920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tOUMP61ORUWPC2GZHbyJEOVdeDtl%2B3TOyVJpqdhfq3g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FErindisbr%25C3%25A9f%2520um%2520stafr%25C3%25A6na%2520umbreytingu.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521720303%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V9o0xA3wwsS%2F1T6LJShPtevcM%2BL092JESa7Y8ulztXM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffundur.reykjavik.is%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fagenda-items%2FErindisbr%25C3%25A9f%2520um%2520stafr%25C3%25A6na%2520umbreytingu.pdf&data=05%7C02%7COktavia.Hrund.Gudrunar.Jons%40reykjavik.is%7Cc40a2bf1290b42818e9108de88de49b6%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639098685521720303%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V9o0xA3wwsS%2F1T6LJShPtevcM%2BL092JESa7Y8ulztXM%3D&reserved=0

hagsmunum, gildum eda malefnum, svo sem félagasamtok, frjals félagasamtdk og
grasrétarsamtok.

Gagnaferjun (e. data migration): Ferli par sem gogn eru flutt a milli kerfa, gagnagrunna
eda geymslumidla, oft i tengslum vid innleidingu nyrra kerfa, uppfeerslur eda
sameiningu gagna.

Gervigreind: Grein tolvuvisinda sem midar ad pvi m.a. ad fa télvu til ad leera af
reynslu, rokleida og draga alyktanir (e. artificial intelligence)

Hlutanetiod (e. Internet of Things - loT): Net tengdra hluta og teekja sem safna, midla
og vinna med gogn i gegnum internetid, oft sjalfvirkt og an beinnar mannlegrar
ihlutunar.

Net- og upplysingadryggi: Radstafanir, verklag og teekni sem mida ad pvi ad vernda
netkerfi, upplysingar og pjénustu gegn 6heimilum adgangi, truflunum, breytingum eda
eydingu.

NIS2: Tilskipun ESB um net- og upplysingadryggi sem setur kréfur um
oryggisradstafanir og tilkynningu atvika til ad tryggja 6érugga og areidanlega stafreena
pjonustu.

Notendur: Oll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibua borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk.

Reykjavikurborg eda borgin: Att er vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6l svid
pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltria, fyrirtaeki og
byggdasamldg i meirihlutaeigu pess.

Risamallikan: islenskt ord yfir enska heitid /arge language model.

Spunagreind: islenskt ord yfir enska heiti® generative ai.

Stafraent fullveldi: Geta og réttur stofnunar eda stjérnvalda til ad hafa stjorn & eigin
stafreenum innvidum, gdégnum og taekni, par a medal hvar gogn eru vistud, hvernig pau
eru unnin og hvada reglur gilda um pau.

Stafraen leidsogn/stafraenir leidbeinendur (e. digital caregiver): bjonusta eda
verkfaeri sem stydja notendur vid ad finna upplysingar, taka akvardanir og ljuka
erindum, til deemis i gegnum sjalfvirk svor, spjallmenni eda gagnvirkar leidbeiningar.
Stafrant viomoét: Pjonusta i gegnum stafraen kerfi & bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjair sem settir eru upp a starfsstdédvum. | pessu felst ad notendur geti
so6tt sér pjonustu og afgreitt erindi med einféldum heetti i sjalfsafgreidslu.
Vidlagaazetlun (e. disaster recovery): Skipul6gd azetlun um vidbrégd vid alvarlegum
truflunum eda afdllum i rekstri, sem tryggir endurheimt kerfa, gagna og pjénustu innan
skilgreinds tima.

PON: bjoénustu- og nyskdpunarsvid Reykjavikurborgar.

Oryggisrad: Stjérnunarhépur sem ber abyrgd & stefnumaétun, forgangsrédun og
eftirfylgni med net- og upplysingadryggi innan Reykjavikurborgar, i samraemi vid krofur
stadalsins ISO/IEC 27001.
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